
จ ำนวนกำร
ร้องเรียน

ก ำลังด ำเนินกำร ด ำเนินแล้ว
จ ำนวนกำร
ร้องเรียน

ก ำลังด ำเนินกำร ด ำเนินแล้ว
จ ำนวนกำร
ร้องเรียน

ก ำลังด ำเนินกำร ด ำเนินแล้ว
จ ำนวนกำร
ร้องเรียน

ก ำลังด ำเนินกำร ด ำเนินแล้ว
จ ำนวนกำร
ร้องเรียน

ก ำลังด ำเนินกำร ด ำเนินแล้ว
จ ำนวนกำร
ร้องเรียน

ก ำลังด ำเนินกำร ด ำเนินแล้ว

    - ช่ืนชม - - - - - - 3 - 3 - - - - - - - - -

    - เสนอแนะ - - - - - - 1 - 1 - - - - - - 1 - 1

    - ร้องเรียน - - - - - - - - - 2 - 2 - - - 2 - 2

    - แจ้งเบาะแส/ทุจริต - - - - - - - - - 1 - 1 - - - - - -

    - ประเภทความเส่ียงทางคลินิก - - - - - - - - - 16 - 16 8 - 8 - - -

    - เร่ืองท่ีต้องแจ้ง 1 - 1 - - - 3 - 3 - - - 8 - 8 - - -

จ ำนวนกำร
ร้องเรียน

ก ำลังด ำเนินกำร ด ำเนินแล้ว
จ ำนวนกำร
ร้องเรียน

ก ำลังด ำเนินกำร ด ำเนินแล้ว
จ ำนวนกำร
ร้องเรียน

ก ำลังด ำเนินกำร ด ำเนินแล้ว
จ ำนวนกำร
ร้องเรียน

ก ำลังด ำเนินกำร ด ำเนินแล้ว
จ ำนวนกำร
ร้องเรียน

ก ำลังด ำเนินกำร ด ำเนินแล้ว
จ ำนวนกำร
ร้องเรียน

ก ำลังด ำเนินกำร ด ำเนินแล้ว

    - ช่ืนชม - - - - - - - - - - - - - - - 1 - 1

    - เสนอแนะ - - - 1 - 1 2 - 2 1 - 1 - - - 2 - 2

    - ร้องเรียน - - - - - - - - - - - - - - - - - -

    - แจ้งเบาะแส/ทุจริต - - - - - - - - - - - - - - - - - -

    - ประเภทความเส่ียงทางคลินิก - - - 4 - 4 3 - 3 - - - 1 - 1 1 - 1

    - เร่ืองท่ีต้องแจ้ง 16 - 16 4 - 4 6 - 6 10 - 10 5 - 5 - - -

หัวข้อ
จ านวนการ
ร้องเรียน

ก าลังด าเนินการ ด าเนินแล้ว รวม

เร่ืองร้องเรียน/ช่ืนชม 17 17 17
รายงานความเส่ียง 86 86 86

หมายเหตุ
   ประเภทความเส่ียงทางคลินิก : สิทธ์ิผู้ป่วย ,การรักษา/หัตถการ ,การจ าหน่ายผู้ป่วย ,การติดเช้ือ ,เหตุร้ายในโรงพยาบาล ,การวินิฉัยทางห้องปฏิบัตการ ,การระบุตัวผู้ป่วย 

   เร่ืองท่ีต้องแจ้ง                    : โครงสร้างทางกายภาพ ,แจ้งเหตุด้านส่ิงแวดล้อม ,แจ้งเหตุระบบไฟ ,เหตุร้าย/ภัยสังคม ,เคร่ืองมือ อุปกรณ์ วัสดุ เวชภัณฑ์ สิทธ์ิการรักษา การเงินโรงพยาบาล

ธันวำคม 2565 มกรำคม 2566

คณะเวชศำสตร์เขตร้อน 
ข้อมูลเชิงสถิติกำรร้องเรียน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

ตุลำคม 2565 – กันยำยน 2566

กันยำยน 2566

เร่ืองร้องเรียน/ช่ืนชม

รำยงำนควำมเส่ียง

กุมภำพันธ์ 2566 มีนำคม 2566

เร่ืองร้องเรียน/ช่ืนชม

รำยงำนควำมเส่ียง

หัวข้อ 
เมษำยน 2566 พฤษภำคม 2566 มิถุนำยน 2566 กรกฎำคม 2566 สิงหำคม 2566

หัวข้อ 
ตุลำคม 2565 พฤศจิกำยน 2565


