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Sherm Chavoor, "...he is the only swimming 

coach I've ever heard of that can't swim..." Though this 
was more or less true, Coach Chavoor instilled in his 
swimmers the drive to excel - to swim harder, longer and 
faster than ever before thought possible.
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ผลการปฏิบติังาน

การรบกวน

1. คณุลกัษณะของงาน

2. บรรยากาศในการทํางาน
3. วิธีการบรหิารของผ ูนํ้า

ความร ูค้วามสามารถ

ความคิด ความร ูสึ้ก

แรงจงูใจ

COMPETENCY
PERFORMANCE

หวาดกลวั ไม่มั่นใจ พยายามมากเกนิไป
พยายามให้สมบูรณ์ พยายามให้ประทบัใจ

โกรธ หงุดหงดิ เบ่ือหน่าย ว้าวุ่นใจ



Potential

Performance

Interference
ศักยภาพ

การปฏิบัติ

ตวักวน

Focus Attention

หวาดกลวั ไม่มัน่ใจ พยายามมากเกนิไป
พยายามให้สมบูรณ์ พยายามให้ประทบัใจ

โกรธ หงุดหงดิ เบื่อหน่าย ว้าวุ่นใจ

บทบาทของโค้ช



การโค้ชคอือะไร
Coaching is the art of facilitating the performance, 
learning and development of another

การโค้ชคอืศิลปะในการช่วยให้ผู้อืน่มผีลงานดขีึน้ ได้เรียนรู้

และได้พฒันา

Facilitating = การช่วยให้ง่ายขึน้ หมายความว่าผู้ถูกโค้ชมี

ความสามารถทีจ่ะคดิด้วยตนเอง มองเห็นได้ทะลุปรุโปร่ง มี

ความคดิสร้างสรรค์

โค้ชต้องไม่คดิว่าตวัเองมีคาํตอบทีถู่กต้อง แต่ช่วยให้ผู้ถูกโค้ช

สํารวจตรวจสอบ ทาํความเข้าใจ เพือ่นําไปสู่การตัดสินใจที่

ดกีว่า



โค้ชต้องไม่คดิว่าตัวเองมีคาํตอบทีถู่กต้อง แต่ช่วยให้ผู้ถูก

โค้ชสํารวจตรวจสอบ ทาํความเข้าใจ เพือ่นําไปสู่การ

ตัดสินใจทีด่กีว่า



1. 2. 3.

4. 5. 6.



ลกัษณะของโค้ชทีด่ี











ทกัษะสาํคญัของการเป็นโคช้

การฟัง

การตัง้คําถาม

การสรา้งความตระหนกั



การฟัง
เปรียบเหมือนจานจาํนวนมากซ่ึงซ้อนกนัและวางอยู่บนแท่น
สปริง

จานแต่ละใบเปรียบเหมือนความคดิแต่ละอนั

เมื่อนําเสนอความคดิออกมาเหมือนกบัจานใบบนถูกหยบิ

ออก ทาํให้จานใบต่อไปขึน้มาอยู่บนสุด

ความคดิทีส่ามารถใช้การได้จะปรากฎออกมาอย่างต่อเน่ือง  

ขอเพยีงมีใครสักคนยนิดรัีบฟังความคดิของเขา  และอย่า

ด่วนสรุป



1.  ฟังอย่างตั้งใจ ไม่วอกแวก

2.  มองผู้พูดอย่างมชีีวติชีวา การทาํตวัผู้ฟังให้น่าสนใจจะ

กระตุ้นผู้พูด

3.  สรุปประเดน็สําคญัและเช่ือมโยงกบัส่ิงทีไ่ด้คุยกนัไปแล้ว

4.   ตรวจสอบความเข้าใจเป็นระยะ

5.  ไม่ฟังด้วยอารมณ์หรืออคติ

6.  บันทกึ

7.  ตอบสนองอย่างเหมาะสม

แนวทางการฟังทีด่ี



ประเภทของคาํถาม

ประเภท ตัวอย่าง โอกาสทีใ่ช้

ปลายเปิด อย่างไร, อะไร, ทําไม เปิดประเดน็กระตุ้น

เจาะลกึ ช่วยเล่า, ช่วยอธิบาย, ช่วยบรรยาย เข้าใจลกึซ้ึงขึน้ มีส่วนร่วมมากขึน้

โยนลกู ท่านอืน่คดิว่าอย่างไร ประเดน็เกีย่วกบัเนือ้หา

ซักซ้อมความเข้าใจ ช่วยยนืยนัว่าผมสรุปถูกหรือไม่ ไม่แน่ใจว่าจะเข้าใจ, มีการอภปิรายวนเวยีน

สะท้อนความรู้สึก ยงัรู้สึกไม่ค่อยสบายใจกบัข้อสรุป?         ปรับเปลีย่นบรรยากาศ

ปลายปิด เท่าไร, ที่ไหน, หรือไม่ ค้นหาข้อเท็จจริงที่เฉพาะเจาะจง, ปิดประเดน็



1. คาํถามทีใ่ช้บ่อยมกัเป็นคาํถามปลายเปิด

2. หยุดรอเพือ่เปิดโอกาสให้สมาชิกของทมีมเีวลา

พจิารณาคาํถามอย่างสบาย ๆ

3. คาํถามง่าย ชัดเจน

4. มคีวามต่อเน่ือง เช่ือมโยง

แนวทางในการต้ังคาํถาม



1. มคีาํตอบในตวัและกดดนั

2. หลอกล่อ

3. ไม่ชัดเจน

4. คาํถามซ้อนคาํถาม

5. ไม่ตรงประเดน็

6. ถามผดิคน

การต้ังคาํถามทีค่วรหลกีเลีย่ง



         

คอื การสะท้อนให้ทมีทราบถงึผลงานของเขา  

1. supportive  feedback  เป็นการกล่าวช่ืนชมกบัส่ิงทีด่ ี เพือ่ให้

ผู้รับได้รักษาส่ิงน้ันไว้

 2. constructive  feedback  เป็นการแสดงความต้องการให้มีการ

เปลีย่นแปลงอย่างสร้างสรรค์ 

การสะท้อนกลบั( feedback) 



Feedback

 ส่ิงทีถ่่ายทอดไปคอื ข้อมูล ความตั้งใจ อารมณ์

 กระบวนการ feedback ในงานประจาํ 

– ตกลงกนัก่อน

– ให้ข้อมูลทีมี่คุณภาพ

– ตอบสนองด้วยการกระทาํ

 การ feedback ระหว่างการโค้ช

– ถามว่าผู้ถูกโค้ชต้องการหรือไม่

– มิฉะน้ันอาจจะทาํลายสัมพนัธภาพได้



         

1.  สนทนา

2.  เขยีนบันทกึ/รายงาน

วธีิการสะท้อนกลบั( feedback) 



ควรมีการใชป้ระโยชนจ์ากตวัชี้วดัใหเ้กิดความ

ครอบคลุม เกิดการนาํมาใชใ้นการบรหิารจดัการและ

การวางแผนเพ่ือการดแูลผูป่้วย ซึง่พบวา่ยงัใชไ้ด ้

คอ่นขา้งนอ้ย



เริม่มีการนาํตวัชี้วดัมาใชใ้นการทบทวนผลการ

ปฏิบตังิานแลว้ การพฒันาตวัชี้วดัใหค้รอบคลุมดา้น

การบรหิารจดัการ และ การดแูลผูป่้วยจะทาํให ้

สามารถใชป้ระโยชนจ์ากตวัชี้วดัไดอ้ยา่งเต็มที่



ควรเพิม่เตมิเร่ืองแผนพฒันาบุคลากรทีย่งัไมช่ดัเจน

ไมส่ามารถรองรบัภาระกิจของหนว่ยงาน อกีทัง้ยงั

ขาดการปฐมนเิทศ

น่าจะปรบัเป็นอยา่งไร?



Telling (บอก)
Instructing (สอน)

Giving Advice (ให้คาํปรึกษา)
Offering Guidance (เสนอ)

Giving Feedback (ป้อนกลบั)

Making Suggestions (ช้ีแนะ)
Asking Question That Raise Awareness (ถาม)

Summarising (สรุป)
Paraphrasing (ปรับคาํพูด)

Reflecting (สะท้อนความเห็น)
Listening to Understand

DIRECTIVE

NON-DIRECTIVE
The Spectrum of Coaching Skill



จะทําอะไรไดบ้า้ง

TOPIC
initial 

understanding

GOAL
for session

REALITY
who/what/where

how much

OPTIONS
what’s possible?

WRAP-UP
clarity/commitment,

support

GROW Model
อยากจะคยุเรื่องอะไร

จรงิๆแลว้เกิดอะไรข้ึน

แลว้ตดัสินใจจะทําอยา่งไร

อยากไดผ้ลอะไร



?
?

? 1. วิธี ดฤูกษย์ามก่อนเริ่ม Coach

Tips for Coaching 



?
?

?

 ความเช่ียวชาญ

 Style

 ถูกชะตา ถูกโฉลก Chemistry 

2. ส่ิงท่ีตอ้งมีก่อนลงมือ Coach

Tips for Coaching 



รูปแบบการ Coach ท่ีหลากหลาย

1. Coach ดว้ยการบอก

4. Coach ดว้ยการใชค้าํถาม

3. Coach ดว้ยการทาํใหดู้

2. Coach ดว้ยการเล่าเรือ่ง

?
?

?



กิจกรรมกลุม่ Ray (2004)
By Jamie Foxx

1. Coach ดว้ยการบอก

http://www.allmoviephoto.com/photo/2004_Ray_074_big.html�


ก่อนตาบอด หลังจากตาบอดแลว้

1. Coach ดว้ยการบอก

http://www.allmoviephoto.com/photo/2004_Ray_053.html�
http://www.allmoviephoto.com/photo/2004_Ray_050.html�


รูปแบบการ Coach ท่ีหลากหลาย

1. Coach ดว้ยการบอก

4. Coach ดว้ยการใชค้าํถาม

3. Coach ดว้ยการทาํใหดู้

2. Coach ดว้ยการเลา่เรื่อง2. Coach ดว้ยการเลา่เรื่อง



2. Coach ดว้ยการเลา่เรื่อง

2. Coach ดว้ยการเลา่เรื่อง



At the Gettysburg Cemetery

Q1:  แง่คิดในการ Coach

Q2:  Boone ในฐานะ Coach ทาํไดด้ีอยา่งไร ในตอนใด

Q3:  ทา่นสามารถนาํกลบัไปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ยา่งไร 

2. Coach ดว้ยการเลา่เรื่อง
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