
เรียนรูก้ารเป็น Facilitator

ความรูท่ี้จาํเป็น

อ.ดวงสมร บุญผดุง

รองผอ.ฝ่ายสง่เสริมการพฒันาคณุภาพ
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1. สรุปความรู ้ทกัษะท่ีจาํเป็นของ FA

2. ความคาดหวงัในการพฒันา

3. แนวคิดเก่ียวกบัการเยีย่มสาํรวจของ HA

4. เขา้ใจพ้ืนฐานเก่ียวกบัปรชัญา & การพฒันาท่ีเรียบง่าย

5. หวัใจการพฒันาคณุภาพของ HA 

6. ทาํใหม้าตรฐานเขา้ไปอยูใ่นชีวิตประจาํวนั

7. การเขียนแบบประเมิน

8. Scoring 

กรอบเน้ือหา
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1. การคิดเชิงระบบ

2. การส่ือสาร (สุข) : การพดู ภาษากาย มีความชดัเจน 

จรงิใจ ส่ือความหมายถูกตอ้ง (ท่ีสาํคญัคือการสุขขา้ง

ในของตวัเรา) เป็นคนสุข เป็นคนดีมีคณุธรรม 

จริยธรรม เราสมัผสัได้

3. การเขียน /สรุปความ/การจบัประเด็น/การตัง้คาํถาม/

การนาํเสนอ (ตอ้งวิเคราะห ์สงัเคราะหอ์ยา่งเป็นระบบ)

4. การสะทอ้นกลบั 

5. การทาํเรื่องยากใหเ้ป็นเรื่องง่าย

ทกัษะท่ีจาํเป็นท่ีจาํเป็น 



ลกัษณะของ FA ดี

• เช่ือมัน่ในศกัยภาพ เคารพปัญญา ความคิด
สรา้งสรรค ์และญาณทศันะ ของผ ูค้น

• ใสใ่จต่อการเรยีนร ูม้ากกว่าผลลพัธท่ี์จะเกิดข้ึน

• เปิดโอกาสใหผ้ ูถ้กูโคช้เป็นผ ูล้งมือทํา

• เป็นผ ูฟั้งท่ีดี พยายามทําความเขา้ใจกบัเอกลกัษณ์

ของแต่ละคน

• ใชร้ะบบประเมินผลเพ่ือสรา้งความมัน่ใจใน

เป้าหมายและบทบาท
36



ลกัษณะของ FA ดี

• มีศิลปะในการช่วยคนอ่ืนใหมี้ผลงานท่ีดีข้ึน ได้
เรยีนร ู ้และไดพ้ฒันา 

• Fa ช่วยใหง้านง่ายข้ึน คือ ทีม/ผ ูท่ี้เรา fa อย ู่

สามารถท่ีจะคิดไดด้ว้ยตนเอง  มองเห็นไดท้ะลปุร ุ

โปรง่ มีความคิดสรา้งสรรค์

• ตอ้งไมคิ่ดว่าตนเองมีคําตอบท่ีถกูตอ้ง แต่จะช่วยให้

เขาสาํรวจตรวจสอบ ทําความเขา้ใจ เพ่ือนําไปส ู่

การตดัสินใจท่ีดีกว่า
36
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1. แนวคิดคณุภาพ  และแนวคิดเก่ียวกบั SHA

2. เครือ่งมือคณุภาพ และ เครือ่งมือเก่ียวกบั SHA

3. แนวคิด HPH

4. มาตรฐาน HA/HPH

5. รูแ้นวคิดท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัของเรือ่ง เครือ่งมือแตล่ะ

ประเภท 

6. มาตรฐานอ่ืนๆ เช่น  PMQA , HNQA ,TQA  เป็นตน้

7. การประเมิน  

8. ระบบสาธารณสุข 

9. การเป็น FA

ความรูท่ี้จาํเป็น 



ความคาดหวงั

สมดลุของความคาดวงัตอ่การพฒันา

ความเป็นจรงิ

ความพยายาม ผลสมัฤทธ์ิ

รูปแบบ สาระ

ระบบงาน การปฏิบตัขิองผูป้ระกอบวิชาชีพ

การประเมินเชิงปรมิาณ การประเมินเชิงคณุภาพ

การวางระบบ การนาํระบบไปปฏิบตัิ

รูปธรรม จติวิญญาณ

7
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แนวคิดพ้ืนฐานการพฒันาคณุภาพ



Educational
Process

Self Assessment

Self Improvement
External 

Evaluation Recognition

Not an inspection

แนวคิดพืน้ฐานของกระบวนการ HA

Safety & Quality of Patient Care

Hospital Accreditation (HA) คือกลไกประเมิน เพ่ือกระตุน้

ใหเ้กิดการพฒันาระบบงานภายในของโรงพยาบาล  

โดยมีการพฒันาอยา่งเป็นระบบ และพฒันาทั้งองคก์ร  ทาํใหอ้งคก์ร

เกิดการเรยีนรู ้มีการประเมินและพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง



แนวคิดสาํคญัของกระบวนการ HA
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บนัได 3 ข ัน้สู ่HA

ขัน้ที ่1 อดุรร่ัูว (ทํางานประจําใหด้ ีมอีะไรใหค้ยุกนั ขยนัทบทวน)
ขัน้ที ่2 ปรับทศิ (เป้าหมายชดั วดัผลได ้ใหค้ณุคา่ อยา่ยดึตดิ)
ขัน้ที ่3 เรง่ความเร็ว (ผลลพ้ธท์ีด่ ีมวีฒันธรรม นํามาตรฐานมาใช)้

วสิยัทศัน:์ เป็นผูนํ้าทางดา้น
......
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การทบทวนเวชระเบียน

ประเมินผูป่้วย

Assessment
วางแผน

Planning
ดูแลตามแผน

Implementation
ประเมินผล

Evaluation
รบัเขา้

Entry
จาํหน่าย

Discharge

การทบทวนข้างเตียง

Care & Risk
Communication
Continuity & D/C plan 
Team work
HRD
Environment & Equipment

การทบทวนอ่ืนๆ

การทบทวนคาํรอ้งเรียนของผูป่้วย
การทบทวนเหตกุารณส์าํคญั (เสียชีวิต ภาวะแทรกซอ้น)

การคน้หาความเส่ียง

การทบทวนศกัยภาพ (การส่งตอ่ การตรวจรกัษา)
การตดิเช้ือในโรงพยาบาล
การใชย้า

การใชท้รพัยากร
การใชค้วามรูวิ้ชาการ – gap analysis
ตวัช้ีวดั

Holistic
Empowerment
Lifestyle
Prevention

การทบทวนอดุรูรัว่
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บนัไดข ัน้ที ่ 1 (อดุรรู ัว่) กบั 4 วง

ทบทวนขา้งเตยีง
ทบทวนเวชระเบยีน
ทบทวนเหตกุารณ์สําคญั
ทบทวนศกัยภาพ
ทบทวนการใชค้วามรูว้ชิาการ

ทบทวนการใชย้า
ทบทวนการตดิเชือ้

ทบทวนคํารอ้งเรยีน
ทบทวนตวัชีว้ดั
ทบทวนการใชท้รัพยากร
คน้หาความเสีย่ง
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บนัไดข ัน้ที ่ 2  (ปรบัทศิ) กบั 4 วง

3P : Purpose-Process-Performance
เริม่จากการวเิคราะหเ์ป้าหมายของหน่วยงาน กลุม่ผูป่้วย ระบบงาน องคก์ร

ทํางานประจําและงานพัฒนาเพือ่ไปสูเ่ป้าหมายนัน้
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บนัไดข ัน้ที ่ 3 กบั 4 วง

I-6 
Process 

Management

III
Patient Care

Process 

II
Key Hospital

Systems I 
Overview

Of Organization
Management
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มาตรฐาน HA

มาตรฐาน HA คือกรอบความคิดท่ี

ส่ือใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบสาํคญั

ของสถานพยาบาลท่ีมีคณุภาพ 

และความสมัพนัธร์ะหว่าง

องคป์ระกอบเหลา่นั้น

มาตรฐาน HA มิใช่เป็นเพียง

- ฐานสาํหรบัการวดัเปรยีบเทียบ

- เครือ่งมือท่ีใชว้ดัคณุภาพ

Hospital Accreditation (HA) คือกลไกประเมิน

เพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาระบบงานภายในของโรงพยาบาล  

โดยมีการพฒันาอยา่งเป็นระบบ และพฒันาทั้งองคก์ร  

ทาํใหอ้งคก์รเกิดการเรียนรู ้มีการประเมินและพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง



ระบบงานสาํคญัของ รพ.

ความเส่ียง ความปลอดภยั คณุภาพ
การกาํกบัดแูลวิชาชีพ
ส่ิงแวดล้อมในการดแูลผู้ป่วย
การป้องกนัการติดเช้ือ
ระบบเวชระเบียน
ระบบจดัการด้านยา
การตรวจทดสอบ
การเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพ
การทาํงานกบัชมุชน
กระบวนการดแูลผูป่้วย

การเข้าถึงและเข้ารบับริการ
การประเมินผูป่้วย
การวางแผน
การดแูลผูป่้วย
การให้ข้อมูลและเสริมพลงั
การดแูลต่อเน่ือง

ด้านการดแูลผูป่้วย
ด้านการมุ่งเน้นผู้รบัผลงาน
ด้านการเงิน
ด้านทรพัยากรบุคคล
ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ
ด้านการนํา
ด้านการสร้างเสริมสขุภาพ

ตอนท่ี IV

ตอนท่ี III

ตอนท่ี II

ตอนท่ี I

การนํา

การวางแผน
กลยทุธ์

การมุ่งเน้นผูป่้วย
และสิทธิผูป่้วย

การวดั วิเคราะห ์และจดัการความรู้

การจดัการ
กระบวนการ

การมุ่งเน้น
ทรพัยากรบคุคล

ผลการ
ดาํเนินงาน

กระบวนการดแูลผู้ป่วย

มาตรฐานโรงพยาบาล
และบริการสุขภาพ

ฉบบัเฉลิมพระเกียรติ

ฉลองสิริราชสมบตัิครบ 60 ปี



การใชม้าตรฐาน

1. คยุกนัเลน่ เห็นของจรงิ องิการวเิคราะห/์วจัิย
2. Data/Knowledge Driven

• ตอ้งรูอ้ะไร
• เอาขอ้มลูและความรูไ้ปทําอะไร
• ใชป้ระโยชนจ์ากสิง่ทีทํ่าอยา่งไร
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1. Unit Optimization 2. Patient Safety
3. Clinical Population

5. Strategic Management
6. Self Assessment

4. Standard Implementation

4 วง 6 Track ของการพฒันา
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1. Unit Optimization 2. Patient Safety
3. Clinical Population

5. Strategic Management
6. Self Assessment

4. Standard Implementation

ตามรอยคุณภาพ
ของแต่ละหน่วยงาน

ตามรอย AE
ตามรอย SIMPLE

ตามรอย Clinical Tracer
ตามรอยผูป้ว่ยแต่ละราย

ตามรอยมาตรฐานและ SPA

ตามรอยแผนกลยทุธ์

ตามรอยการประเมนิตนเอง

4 วง  6 Track  8 Tracing



Ideal Hospital : Future search conference

ระบบคณุภาพแบบอดุมคติ  ทกุๆโรงพยาบาลจะตอ้ง

ประกอบดว้ย  5 S ไดแ้ก่

 • Safety minimal Risk ใหมี้ระบบการป้องกนัความเส่ียง จน

ยอมใหเ้กิดไดน้อ้ยท่ีสดุ

• Standard Excellence มีการปฏิบติัตามมาตรฐาน

• Spirituality Humanistic Sensibility เนน้ดา้นมิติทางดา้น

จิตใจ มีสติปัญญาในการอย ูร่ว่มกนั

• Sufficiency Economy (Back to Basic Approach ) มี
แนวคิดดา้นเศรษฐกิจพอเพียง

•Sustainable ความยัง่ยืน



patient

BODY

Environment

Drug

Clinical

IC 
safety

Bio-medical

Hospital

Community Spiritual

Emotional

Inner 
resource
Spiritual

Emphaty

Communicationju

safety Mind



Individual

Sufficienc
y

Communi
ty

Spiritual

Humanized  
Approach

Inner 
Resource
spiritual

Appreciative
Accredit

ationHealing  
Environment

HA-
HPH

Safety

Bio-medical
Hospital

SHA/Sustainable
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กิจกรรมกลุม่

เลือกเครื่องมือคณุภาพมา 1-2 ชนิด

แลว้พดูคยุถึง

แนวคิดท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการพฒันา

หรอืการใชเ้ครือ่งมือสาํคญั



ทําไมตอ้งทําคณุภาพ

การทํางานทีม่คีณุภาพเป็นหนา้ทีร่บัผดิชอบของเรา

คณุภาพมที ัง้สว่นทีช่ดัเจนคงตวั และสว่นทีต่อ้งพฒันา

งานทีไ่มม่คีณุภาพสง่ผลสะทอ้นกลบัมาสูต่วัเราเอง

25



ทําไมตอ้งบนัได 3 ข ัน้

เพือ่ทาํงานคณุภาพตามกาํลงัทีม่อียู่
เพือ่จดัการกบัสิง่ทีส่ําคญัและมี

ผลกระทบสงู ต ัง้แตเ่ร ิม่ตน้ และ
ตอ่เนือ่ง

เพือ่ใหม้หีลกัชยัของความสําเร็จ
เพือ่การแขง่กบัตวัเอง

26
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บนัได 3 ข ัน้สู ่HA

ขัน้ที ่1 อดุรร่ัูว (ทํางานประจําใหด้ ีมอีะไรใหค้ยุกนั ขยนัทบทวน)
ขัน้ที ่2 ปรับทศิ (เป้าหมายชดั วดัผลได ้ใหค้ณุคา่ อยา่ยดึตดิ)
ขัน้ที ่3 เรง่ความเร็ว (ผลลพ้ธท์ีด่ ีมวีฒันธรรม นํามาตรฐานมาใช)้

วสิยัทศัน:์ เป็นผูนํ้าทางดา้น
......



ทําไมตอ้งเป็น 3P

3P เป็นหลกัพืน้ฐานทีง่า่ยทีส่ดุ ใชไ้ดก้บัทกุระดบั

3P ยํา้ใหเ้ราตอ้งเขา้ใจเป้าหมายของทกุสิง่ทีเ่ราทาํ

3P เป็นเครือ่งมอืใหเ้ราทบทวนงานของเราอยา่งงา่ยทีส่ดุ ไม่
ตอ้งเนน้เอกสาร แตนํ่าไปสูก่ารปรบัปรงุโดยทนัที

28

พยายามหาจุดรว่มของเครือ่งมอืต่างๆ



ทําไมตอ้งเป็น 3C-PDSA

PDSA คอืการหมนุวงลอ้ของการพฒันาและการเรยีนรู ้

3C คอืการกาํหนดสิง่ทีจ่ะนําไปหมนุใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ และหลกัการ

3C-PDSA ก็คอื 3P ภาคพศิดาร

Core values -> ลุม่ลกึ

Context -> ตรงประเด็น

Criteria -> ครบถว้น

PDSA -> ตอ่เนือ่ง

Plan/Design

Do

Study/Learning

Act/Improve

บริบท

มาตรฐาน เป้าหมาย/
วัตถุประสงค์

เป้าหมาย/
วัตถุประสงค์

ตัวชี้วัด

ประเด็นสําคัญ
ความเสี่ยงสําคัญ

ความต้องการสําคัญ

หลักคิดสําคัญ 
(Core Values & Concepts)

หลักคิดสําคัญ 
(Core Values & Concepts)

29

ทาํแนวคดิ TQA ใหเ้รยีบงา่ย



ทําไมตอ้งใช ้Core Values

เพือ่เป็นเครือ่งกาํกบัพฤตกิรรมและการตดัสนิใจ

เพือ่เขา้ใจเหตผุลของการกระทําและการตดัสนิใจ

เพือ่ความลุม่ลกึในการกระทํา

เพือ่ความยดืหยุน่ในการกระทํา

30



ทําไมตอ้งเขา้ใจ Context

เพือ่เขา้ใจตนเอง

เพือ่รูว้า่ตอ้งหาขอ้มลูอะไร นํา
ขอ้มลูมาใชอ้ยา่งไร

เพือ่การพฒันาทีต่รงประเด็น

เพือ่ใหใ้ชม้าตรฐานอยา่งมี
ความหมาย มใิชท่ําตาม
ตวัหนงัสอื
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ทําไมตอ้งใชม้าตรฐานนํา

มาตรฐานใหแ้นวทางทีช่ดัเจนวา่แตล่ะระบบงานน ัน้ทาํไปเพือ่
อะไร ควรทาํอะไรบา้ง เชือ่มโยงกนัอยา่งไร

มาตรฐานทาํใหเ้กดิความสมบรูณ์ในแตล่ะระบบงาน

มาตรฐานเป็นกตกิารว่มในการประเมนิ

มาตรฐานจะเกดิประโยชนเ์มือ่ทาํใหม้ชีวีติในงานประจาํ
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ทําไมตอ้งพืน้ทีพ่ฒันา 4 วง

เพือ่เลอืกใชเ้ครือ่งมอืคณุภาพทีเ่หมาะสมกบั
แตล่ะลกัษณะพืน้ที

เพือ่พฒันาใหค้รอบคลมุทกุลกัษณะพืน้ที่

เพือ่พจิารณาโอกาสซํา้ซอ้น โอกาสประสาน 
โอกาสกาํหนดบทบาทหนา้ทีใ่หช้ดัเจน 
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ทําไมตอ้งเป็นเสน้ทางการพฒันา 
6 Tracks

เพือ่มแีนวทางเดนิทีช่ดัเจนในการพฒันา

เพือ่ใหเ้ห็นจดุเร ิม่ การเตบิโต และการเชือ่มโยง อยา่งเป็น
ข ัน้ตอน 

เพือ่มใิหก้ารพฒันาหยดุชะงกัอยูท่ ีจ่ดุใดจดุหนึง่
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1. Unit Optimization 2. Patient Safety
3. Clinical Population

5. Strategic Management
6. Self Assessment

4. Standard Implementation

ตามรอยคุณภาพ
ของแต่ละหน่วยงาน

ตามรอย AE
ตามรอย SIMPLE

ตามรอย Clinical Tracer
ตามรอยผูป้ว่ยแต่ละราย

ตามรอยมาตรฐานและ SPA

ตามรอยแผนกลยทุธ์

ตามรอยการประเมนิตนเอง

4 วง  6 Track  8 Tracing



ทําไมตอ้งเป็น 8 การตามรอย

เป็นการทาํงานกบัสิง่ทีส่มัผสัไดช้ดั

ทาํใหเ้ขา้ใจสถานการณท์ีเ่ป็นจรงิ ท ัง้ดา้น + และ – ท ัง้
ในกลุม่ผูท้าํงาน และผูบ้รหิาร

ทาํใหม้กีารจดัการทีเ่หมาะสม ชว่ยเตมิเต็มความไม่
สมบรูณ์

การตามรอยท ัง้ 8 ใชห้ลกัการเดยีวกนั
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ทําไมตอ้ง PSG: SIMPLE
SIMPLE เป็นแหลง่รวม evidence-based guidelines

SIMPLE ชว่ยทบทวนกระบวนการทาํงานใหร้ดักมุ กอ่นทีจ่ะเกดิ
ปญัหา
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ทําไมตอ้ง Trigger Tools
เพือ่คดักรองเวชระเบยีนทีม่โีอกาสพบ AE มาทบทวน ใหม้ี

โอกาสไดร้บัรูแ้ละเรยีนรู ้AE มากทีส่ดุ

อาจนําไปสูก่ารคาํนวณอตัราการเกดิ AE/1000 วนันอน ซึง่เป็น
ตวัชวีด้ความปลอดภยัทีม่องในภาพรวม
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