
สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)

การถอดรหสัมาตรฐาน

แนวทางการทาํความเขา้ใจมาตรฐานในเบ้ืองตน้
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การใชม้าตรฐาน HA 
เพื่อพฒันาองคก์ร

Hospital Accreditation (HA) คือกลไกประเมิน

เพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาระบบงานภายในของ

โรงพยาบาล  โดยมีการพฒันาอยา่งเป็นระบบ และ

พฒันาทั้งองคก์ร  ทาํใหอ้งคก์รเกิดการเรียนรู ้มีการ

ประเมินและพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง
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มาตรฐาน HA

คือกรอบความคิดท่ีส่ือใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบสาํคญั

ของสถานพยาบาลท่ีมีคณุภาพ (อยา่งยัง่ยนื)

และความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบเหล่านั้น

มาตรฐาน HA มิใช่เป็นเพียง

-ฐานสาํหรบัการวดัเปรยีบเทียบ (A basis for comparison)

- เครื่องมือท่ีใชว้ดัคณุภาพ (A principle use for the 

measure of quality)
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รปูลกัษณ์

คณุค่าทางเทคนิค

การจดัการ
การสง่มอบประสบการณ์
ที่ควรค่าแก่ผูร้บัผลงาน

หาย ไม่พกิาร มีสขุภาวะ ดูแลตนเองได ้

เช่ือมประสานทกุระบบ
เพือ่บรรลเุป้าหมายขององคก์ร

ทุกมาตรฐานลว้นมุ่งสูค่ณุภาพท่ีสมดลุ

ผูบ้ริหาร

ผูป้ระกอบวิชาชีพ

ทกุคน
Management QualityService Quality

Technical Quality
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หวัใจสาํคญัจากมาตรฐานแตล่ะสว่น

HAHA//HPHHPH

MBNQAMBNQA
//TQATQA

Safety & Quality Health Promotion

Learning & Integration
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โครงสรา้งมาตรฐาน HA/HPH (2006)

ความเสี่ยง ความปลอดภัย คุณภาพ
การกํากับดูแลวิชาชีพ
สิ่งแวดล้อมในการดูแลผู้ป่วย
การป้องกันการติดเชื�อ
ระบบเวชระเบียน
ระบบจัดการด้านยา
การตรวจทดสอบ
การเฝ้าระวังโรคและภัยสุขภาพ
การทํางานกับชุมชน
กระบวนการดูแลผู้ป่วย

การเข้าถึงและเข้ารับบริการ
การประเมินผู้ป่วย
การวางแผน
การดูแลผู้ป่วย
การให้ข้อมูลและเสริมพลัง
การดูแลต่อเนื่อง

ด้านการดูแลผู้ป่วย
ด้านการมุ่งเน้นผู้รับผลงาน
ด้านการเงิน
ด้านทรัพยากรบุคคล
ด้านระบบและกระบวนการสําคัญ
ด้านการนํา
ด้านการสร้างเสริมสุขภาพ

การนํา

การวางแผน
กลยุทธ์

การมุ่งเน้นผู้ป่วย
และสิทธิผู้ป่วย

การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้

การจัดการ
กระบวนการ

การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล

ผลการ
ดําเนินงาน

ตอนที่ III
กระบวนการดูแลผู้ป่วย

ตอนที่ II ระบบงานสําคัญของ รพ.

ตอนที่ IV ผลการดําเนินงาน

ตอนที่ I ภาพรวมของการบริหารองค์กร

มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสขุภาพ  ฉบบัเฉลิมพระเกียรติ ฉลองสิริราชสมบติั ครบ 60 ปี
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โครงสรา้งของมาตรฐานแตล่ะหมวด

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล การประชุม 9th HA National Forum 13 มนีาคม 2551

มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับเฉลิมพระเกียรติฯ ตอนที่ I

2.1 การจัดทํากลยุทธ์ (STM.1)

องค์กรกําหนดกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพื�อตอบสนองกับความท้าทายของ

องค์กร และสร้างความเข้มแข็งให้กับการดําเนินงานขององค์กร.

ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ์ 

(1) ผู้นําระดับสูง ด้วยความร่วมมือของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสําคัญ 

ดําเนินการวางแผนกลยุทธ์ตามขั�นตอนและใช้กรอบเวลาที�เหมาะสม. มีการวิเคราะห์

และกําหนดความท้าทายเชิงกลยุทธ์และข้อได้เปรียบขององค์กร. มีกระบวนการที�ช่วย

ให้องค์กรทราบถึงจุดอ่อนหรือจุดด้อยสําคัญที�อาจถูกมองข้าม.

(2) ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ มีการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการด้านสุขภาพ

ของผู้รับบริการ / ชุมชนที�รับผิดชอบ, จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส สิ�งคุกคามขององค์กร 

รวมทั�งปัจจัยสําคัญอื�นๆ และความสามารถในการนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ.

หัวข้อ/บทย่อย

ข้อกําหนดโดยรวม

เรื่อง

ข้อย่อย

2. การวางแผนกลยทุธ์หมวด/บท
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Basic Requirement

Overall Requirement

Multiple Requirement

Area to Address

ระดบัของขอ้กาํหนด
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ความหมายของกล่องและเสน้

ตอนที่ I

การนํา

การวางแผน
กลยุทธ์

การมุ่งเน้นผู้ป่วย
และสิทธิผู้ป่วย

การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้

การจัดการ
กระบวนการ

การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล

ผลการ
ดําเนินงาน

กลอ่งมิไดบ้อกแค่มีอะไร แตต่อ้งคาํนึงถึงว่าทาํอยา่งไรดว้ย

เสน้และลกูศร มีความสาํคญัไม่นอ้ยกว่ากลอ่ง
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เขา้ใหถึ้งแนวคิดท่ีลึกซ้ึงของแตล่ะกลอ่ง

ตอนที่ I

การนํา

การวางแผน
กลยุทธ์

การมุ่งเน้นผู้ป่วย
และสิทธิผู้ป่วย

การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้

การจัดการ
กระบวนการ

การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล

ผลการ
ดําเนินงาน

ผูป้ฏิบตังิานทุกคนมี

ความรูท่ี้ตอ้งใช้

เพื่อใหบ้ริการสุขภาพ

กระบวนการวางแผนเชิงกล

ยุทธท่ี์ก่อใหเ้กิดเป้าหมายท่ี

ตอ้งเอ้ือมและไดร้บัการนาํไป

ปฏิบตัอิยา่งเตม็ท่ี

มีระบบการนาํท่ีไดผ้ล

ซ่ึงจะสรา้งความมัน่ใจ

ตอ่ความยัง่ยืน ความ

เป็นเลิศ ความยืดหยุน่ 

และการมุ่งเนน้ผูป่้วย

ระบบงานไดร้บัการออกแบบ

อยา่งระมดัระวังและสรา้ง

ความมัน่ใจว่ามีทกัษะท่ีจาํเป็น

ผลลพัธส์าํคญัตาม Critical Success 

Factors ไดร้บัการวดั วิเคราะห ์เพื่อ

กาํหนดลาํดบัความสาํคญัในการพฒันา

ขอ้มูลความตอ้งการท่ีเช่ือได้

ตามกลุม่ตา่งๆ ไดร้บัการ

นาํมาใชอ้อกแบบบริการ



รูเ้ป้าหมาย รูข้อ้มลู รูส้ ิง่ท ีต่อ้งทํา

1. เป้าหมายของเรือ่งนีค้อือะไร (เชือ่มใหถ้งึลกูคา้และองคก์ร)

2. มขีอ้มลูอะไรทีท่มีนําควรรู ้จะไดม้าจากไหน
3. สมมตขิอ้มลูทีต่อ้งการ ไดแ้ลว้ทมีนําจะเอาไปใช้

ประโยชนอ์ยา่งไร มอีะไรทีท่มีนําควรทํา
4. จะรูไ้ดอ้ยา่งไรวา่ทีท่ําอยูน่ ัน้ไดผ้ลดพีอ เหมาะกบั 

รพ.



Staff Engagement
ทําไมตอ้งใหค้วามสําคญักบัเรือ่งนี:้ 

ความผกูพันทําใหเ้กดิการทุม่เทอทุศิตน สรา้งผลงานทีด่ ี
มุง่เนน้ลกูคา้

ขอ้มลูทีท่มีนําตอ้งการ: 
ปัจจัยทีม่ผีลตอ่ความผกูพัน
ไดจ้ากการสํารวจโดยใชแ้บบสอบถาม

สมมตขิอ้มลู (ปัจจัยสําคญัทีม่ผีลตอ่ความผกูพัน): 
• เพือ่นและเจา้นาย 
• ความสําเร็จในงาน ไดรั้บการยกยอ่ง 

ทมีนําจะเอาไปใชป้ระโยชนอ์ยา่งไร:
• เปิดพืน้ทีอ่สิระใหท้กุคนแสดงความสามารถของตน โดย

ไมม่เีงือ่นไข ไมต่อ้งเกีย่วกบังาน

จะรูไ้ดอ้ยา่งไรวา่ดพีอ
• สํารวจความผกูพันของบคุลากร
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ผูนํ้าระดบัสงูชีนํ้าองคก์ร สือ่สารและสง่เสรมิผลการดาํเนนิงานทีด่ ีใหค้วามม ัน่ใจ
ในคณุภาพและความปลอดภยัในการดแูลผูร้บับรกิาร

I – 1.1 การนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูง (Senior Leadership)

(1) ผูนํ้าระดับสงูกําหนดพนัธกจิ วสิยัทศัน ์คา่นยิม.  ผูนํ้าระดับสงูถา่ยทอดพันธกจิ วสิยัทัศน ์
คา่นยิม ผา่นระบบการนํา ไปยังบคุลากรทกุคนและคูพั่นธมติรสําคัญ เพือ่นําไปปฏบิตั.ิ การปฏบิตั ิ
ตนของผูนํ้าระดับสงูสะทอ้นถงึความมุง่มัน่ตอ่คา่นยิมขององคก์ร.  

ก. วิสยัทศัน์และค่านิยม
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ผูนํ้าระดบัสงูชีนํ้าองคก์ร สือ่สารและสง่เสรมิผลการดาํเนนิงานทีด่ ีใหค้วามม ัน่ใจ
ในคณุภาพและความปลอดภยัในการดแูลผูร้บับรกิาร

I – 1.1 การนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูง (Senior Leadership)

(1) ผูนํ้าระดับสงูกําหนดพนัธกจิ วสิยัทศัน ์คา่นยิม.  ผูนํ้าระดับสงูถา่ยทอดพันธกจิ วสิยัทัศน ์
คา่นยิม ผา่นระบบการนํา ไปยังบคุลากรทกุคนและคูพั่นธมติรสําคัญ เพือ่นําไปปฏบิตั.ิ การปฏบิตั ิ
ตนของผูนํ้าระดับสงูสะทอ้นถงึความมุง่มัน่ตอ่คา่นยิมขององคก์ร.  

ก. วิสยัทศัน์และค่านิยม

ใคร (Process Owner) ผูนํ้าระดบัสงู
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ผูนํ้าระดบัสงูชีนํ้าองคก์ร สือ่สารและสง่เสรมิผลการดาํเนนิงานทีด่ ีใหค้วามม ัน่ใจ
ในคณุภาพและความปลอดภยัในการดแูลผูร้บับรกิาร

I – 1.1 การนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูง (Senior Leadership)

(1) ผูนํ้าระดับสงูกําหนดพนัธกจิ วสิยัทศัน ์คา่นยิม.  ผูนํ้าระดับสงูถา่ยทอดพันธกจิ วสิยัทัศน ์
คา่นยิม ผา่นระบบการนํา ไปยังบคุลากรทกุคนและคูพั่นธมติรสําคัญ เพือ่นําไปปฏบิตั.ิ การปฏบิตั ิ
ตนของผูนํ้าระดับสงูสะทอ้นถงึความมุง่มัน่ตอ่คา่นยิมขององคก์ร.  

ก. วิสยัทศัน์และค่านิยม

ใคร (Process Owner) ผูนํ้าระดบัสงู

ทาํอะไร

Action

Object

Manner

Concept

Consider

กาํหนด ส่ือสาร ถ่ายทอด ปฏิบติัเป็นตวัอย่าง

พนัธกิจ วิสยัทศัน์ ค่านิยม

Visionary Leadership

พนัธกิจ วิสยัทศัน์ ค่านิยม, ระบบการนํา, บคุลากร, คู่พนัธมิตรสาํคญั

ท้าทาย เป็นไปได้ ชดัเจน เข้าใจง่าย ทัว่ถึง 
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ผูนํ้าระดบัสงูชีนํ้าองคก์ร สือ่สารและสง่เสรมิผลการดาํเนนิงานทีด่ ีใหค้วามม ัน่ใจ
ในคณุภาพและความปลอดภยัในการดแูลผูร้บับรกิาร

I – 1.1 การนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูง (Senior Leadership)

(1) ผูนํ้าระดับสงูกําหนดพนัธกจิ วสิยัทศัน ์คา่นยิม.  ผูนํ้าระดับสงูถา่ยทอดพันธกจิ วสิยัทัศน ์
คา่นยิม ผา่นระบบการนํา ไปยังบคุลากรทกุคนและคูพั่นธมติรสําคัญ เพือ่นําไปปฏบิตั.ิ การปฏบิตั ิ
ตนของผูนํ้าระดับสงูสะทอ้นถงึความมุง่มัน่ตอ่คา่นยิมขององคก์ร.  

ก. วิสยัทศัน์และค่านิยม

ใคร (Process Owner) ผูนํ้าระดบัสงู

ทาํอะไร Action Object Manner Concept Consider

ใครได้ (Customer) บคุลากรทกุคน คู่พนัธมิตรสาํคญั

ได้คณุค่าอะไร (Value) รบัรู้แนวคิด ทิศทาง และความคาดหวงัท่ีชดัเจน
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ผูนํ้าระดบัสงูชีนํ้าองคก์ร สือ่สารและสง่เสรมิผลการดาํเนนิงานทีด่ ีใหค้วามม ัน่ใจ
ในคณุภาพและความปลอดภยัในการดแูลผูร้บับรกิาร

I – 1.1 การนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูง (Senior Leadership)

(1) ผูนํ้าระดับสงูกําหนดพนัธกจิ วสิยัทศัน ์คา่นยิม.  ผูนํ้าระดับสงูถา่ยทอดพันธกจิ วสิยัทัศน ์
คา่นยิม ผา่นระบบการนํา ไปยังบคุลากรทกุคนและคูพั่นธมติรสําคัญ เพือ่นําไปปฏบิตั.ิ การปฏบิตั ิ
ตนของผูนํ้าระดับสงูสะทอ้นถงึความมุง่มัน่ตอ่คา่นยิมขององคก์ร.  

ก. วิสยัทศัน์และค่านิยม

ใคร (Process Owner) ผูนํ้าระดบัสงู

ทาํอะไร Action Object Manner Concept Consider

ใครได้ (Customer) บคุลากรทกุคน คู่พนัธมิตรสาํคญั

ได้คณุค่าอะไร (Value) รบัรู้แนวคิด ทิศทาง และความคาดหวงัท่ีชดัเจน

ใช้ประโยชน์อะไรต่อ (Purpose) ร่วมกนัทาํให้องคก์รมีผลการดาํเนินงานท่ีดี มุ่งเน้น

ผูป่้วย  มุ่งเน้นคณุภาพและความปลอดภยั
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ส่ิงท่ีซ่อนอยูใ่นมาตรฐานแตล่ะขอ้

ความมุ่งหมาย: Intent (รูว่้าทาํไปเพ่ืออะไร)

เจา้ของกระบวนการ: Process Owner (รูว่้าใครตอ้งทาํ)

ผูร้บัผลของกระบวนการ: Process Customer (รูว่้าคนทาํตอ้งคิดถึงใคร)

หวัใจสาํคญัของขอ้ ก.(1): Key Issues of Criteria (รูป้ระเด็นสาํคญัท่ีตอ้งทาํ)

ปัจจยัท่ีควรพิจารณา: Key Factors to be Considered (Context) (ขอ้มูลท่ีตอ้งรู)้

กระบวนการ: Processes (รูข้ั้นตอนท่ีตอ้งทาํ)

Processes Intent / Outcome

CustomerOwner

Criteria

ContextCore Values
Overall Requirement
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กิจกรรมถอดรหสัมาตรฐาน

ศึกษามาตรฐานหวัขอ้ท่ีไดร้บัมอบหมาย [ระดบัข้อย่อย (1)]

วิเคราะหใ์นประเด็นตอ่ไปน้ี

ใคร (Process Owner)

ทาํอะไร Action Object Manner Concept Consider

ใครได้ (Customer)

ได้คณุค่าอะไร (Value)

ใช้ประโยชน์อะไรต่อ (Purpose)

ประเด็นคณุภาพอยูต่รงไหน จะรบัรูไ้ดอ้ยา่งไร
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Spot Diagnosis

(ก) ศึกษาขอ้กาํหนดโดยรวม (overall requirement) หรอืสว่นท่ี

เป็นประโยคตวัหนาของมาตรฐาน และทาํความเขา้ใจ

เป้าหมายของมาตรฐานหมวดนั้น  

(ข) แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัว่าอะไรคือประเด็นสาํคญัท่ีสุด

ในมาตรฐานหมวดนั้น 1-2 ประเด็น  

(ค) แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัว่าถา้จะประเมินคณุภาพหรอื

ความสาํเรจ็ตามประเด็นสาํคญัท่ีสุดในขอ้ (ข) นั้น จะมี

แนวทางในการประเมินอยา่งไรท่ีจะตรงประเด็นและใชเ้วลา

นอ้ยท่ีสุด (อาจจะเป็นการใชข้อ้มูล สงัเกต หรอืตั้งคาํถาม)
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