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การใชก้ระบวนการเรียนรูเ้ป็น

ฐานนาํไปสูก่ารพฒันาท่ียัง่ยนื

เป้าประสงคข์อง HA203



กระบวนการ

เรยีนรู ้
การประเมินตนเอง

การพฒันาตนเอง

การประเมินจากภายนอก

(เยีย่มสาํรวจ)
การรบัรองคณุภาพ

แนวคิดพืน้ฐานของกระบวนการ 
Hospital Accreditation (HA)

คณุภาพและความปลอดภยั

ค่านิยมและแนวคิดหลกั
-HA เป็นกระบวนการเรียนรู ้

-มุ่งเนน้ผูป่้วยและสุขภาพ

-พฒันาตอ่เน่ืองยัง่ยืน
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ผูเ้รียนสามารถอาํนวยการใหค้นในองคก์ร

ไดเ้รียนรูค้วบคู่กบัการพฒันางาน

อยา่งมีความสุข

วตัถุประสงคข์อง HA203



ความรู/้นวตกรรม

จุดประกาย

ความต้องการพัฒนา

บริบท

เรียนรู้ระหว่างพัฒนา
(Learn During)

After Action Review

เรียนรู้หลังการพัฒนา
(Learn After)

Evaluation
-Achievement

-Strength/weakness
-KPI Monitoring

-Evaluation research

เรียนรู้ก่อนการพัฒนา
(Learn Before)

Knowledge Sharing
Peer Assist

ตั้งเป้า

ผลงาน

ความท้าทาย
ความคิดใหม่ๆ

การทบทวนในงานประจํา
อุบัติการณ์

การวิเคราะห์

คลังความรู้

กระบวนการเรียนรู้





Facilitation คืออะไร

 การสรา้งกระบวนการเรยีนรูอ้ยา่งมี

สว่นรว่มของทีม



Facilitation

กระบวนการ
กลุ่ม

กระบวนการ
เรียนรู ้





สภาพจติใจ

เวลาทีผ่า่นไป

ปกติ

1ตกใจ

2ตอ่ตา้น

3 สบัสน

4จมปลกั

5ยอมรับ

6เรยีนรู ้มัน่ใจ

เพีย้น สตแิตก



สภาพจติใจ

เวลาทีผ่า่นไป

ปกติ

เรยีนรู ้มัน่ใจ

Facilitation 



เป้าหมายของ FACILITATOR

เพ่ิมประสิทธิภาพการเรยีนรูข้องทีม



Facilitator คือผูร้บัผิดชอบในการ

จดัรูปแบบและวิธีการเรียนรูข้องทีม/กลุม่/
คณะ กระตุน้ใหที้มเกิดการวางแผน การจดั

องคก์ร การปรบัปรุงงาน การมีวินยั และการ

ตดิตามกิจกรรมของทีม

Facilitator คอื  ใคร?



บทบาทของ 

FACILITATOR  

ครูอนุบาล

โคช้

พ่ีเล้ียง

คู่ซอ้ม

เสนาธิการ

กามเทพ

กองเชียร์





GOOD   FACILITATOR ?
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ผู้นําแบบใช้อาํนาจ ผู้นําแบบ facilitate 

ส่ือสารทางเดียว กระตุน้และเสริมพลงัผูป้ฏิบติังานเพื่อให้

สามารถแกปั้ญหาและตดัสินใจได้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นลกูมือ เนน้ความไวเ้น้ือเช่ือใจ นวตักรรม การเส่ียงทาํ

วธีิใหม่ๆ

เป็นผูต้ดัสินใจทุกเร่ือง ทาํใหเ้กิดความเห็นร่วมกนัในทีม

ใชน้โยบายและโครงสร้าง มีทกัษะในการทาํใหที้ม

เขา้มาร่วมปรับปรุง

ใชแ้รงจูงใจภายนอก (เงิน ตาํแหน่ง) ใชแ้รงจูงใจภายใน (ความภมิูใจความสาํเร็จ) 

ลกูนอ้งตอ้งเอาใจเจา้นาย สมาชิกควรตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม



การฝึกอบรม การนาํเสนอ การ facilitate

ผูเ้ขา้ร่วมมาเพื่อเรียนรู้ ผูเ้ขา้ร่วมมารับฟังส่ิงท่ีเตรียมไว้

แลว้

สมาชิกทีมใหข้อ้เสนอเพื่อพฒันา

วตัถุประสงคคื์อการเรียนรู้ วตัถุประสงคอ์าจจะเป็นการขาย

ความคิด การใหข้อ้มูล การจูงใจ

การบรรยาย

วตัถุประสงคคื์อการปรับปรุง

กระบวนการทาํงาน

มีการเตรียมบทเรียนล่วงหนา้ มีกรอบการนาํเสนออยา่งเป็น

ระบบ

มีวาระการประชุมเป็นกรอบ

ผูส้อนเป็นผูก้ระตุน้ใหเ้กิดการ

เรียนรู้ ผูส้อนตั้งคาํถามเพื่อ

ประเมินการเรียนรู้

ผูน้าํเสนอเป็นผูต้อบมากกวา่ถาม ใชค้าํถามเพื่อใหแ้ต่ละคนมีส่วน

ร่วม

มีการใชโ้สตทศันูปกรณ์เพื่อนาํ

แสดงส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้รียนรู้

มีการใชข้อ้มูล ชาร์ต กราฟ เพื่อ

สนบัสนุนขอ้ความท่ีนาํเสนอ

ใช้ flip chart เพื่อบนัทึกขอ้มูล

และความเห็น

มีส่วนร่วมดว้ยการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ของผูอ่ื้น

การส่ือสารมกัจะเป็นทางเดียว facilitator สอนใหส้มาชิกของ

ทีมใชเ้คร่ืองมือสาํหรับแกปั้ญหา

จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมมกัไม่เกิน 50 จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมไม่จาํกดั สมาชิกของทีมมีจาํนวน 5-9 คน



บทบาทของfacilitatorในการประชุม

1. ดึงใหก้ลุม่พิจารณาในประเด็นเดยีวกนั

2. กระตุน้และเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีสว่นรว่ม

3. ควบคมุการจราจรของการเสนอความคิด

4. จบัเวลาท่ีใชแ้ตล่ะประเด็นแลว้แจง้ท่ีประชุม

5. เสนอทางเลือกในวิธีการประชุม

6. ปกป้องการโจมตคีวามคิดเห็น/สมาชิก

7. จดัการกบัปัญหาพฤตกิรรมของสมาชิก

8. วางตวัเป็นกลาง/ไกลเ่กล่ียเม่ือไม่ลงรอยกนั







พลวตัของทีม(Team dynamic)

1. ขั้นก่อตวั (Forming)
2. ขั้นปะทะ (Storming)
3. ขั้นลงตวั (Norming)
4. ขั้นไดง้าน (Performing)
5. ขั้นก่อตวัใหม่ (Reforming)



พลวตัของทีม

(Team dynamic)

1. ขั้นก่อตวั

2. ขั้นปะทะ

3. ขั้นลงตวั

4. ขั้นไดง้าน

5. ขั้นก่อตวัใหม่

 สรา้งบรรยากาศการแลกเปล่ียนความคิดอยา่งเปิดเผย

 จดัการกบัความขดัแยง้อยา่งเปิดเผย

 ใชเ้ทคนิคเพ่ือใหเ้กิดความหลากหลายในความคิด

 ทีมฉลองความสาํเรจ็โดยลดบทบาทของfacilitatorลง

 ทา้ทายเป้าหมายท่ีสูงข้ึนเพ่ือการบรรลหุนา้ท่ีของทีมท่ี   

สมบรูณก์ว่าเดิม

บทบาทของ

facilitator





Thank you
for

your attention
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