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หัวข้อ 
• แนวคิดมาตรฐาน HA 

• มาตรฐาน HA 

• เกณฑ์การประเมิน 

• มาตรฐานมาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ์  

• มาตรฐาน Magnet Hospital 

• การน ามาตรฐานสู่การปฏิบัติ 



Educational 
Process 

Self Assessment 

Self Improvement 

External  
Evaluation 

Recognition 

Not an inspection 

แนวคิดพืน้ฐานของกระบวนการ HA 

Safety & Quality of Patient Care 

Hospital Accreditation (HA) คือกลไกประเมิน เพื่อกระตุน้ 
ใหเ้กิดการพฒันาระบบงานภายในของโรงพยาบาล   

โดยมีการพฒันาอยา่งเป็นระบบ และพฒันาทั้งองคก์ร  ท าใหอ้งคก์ร

เกิดการเรียนรู ้มีการประเมินและพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง 



แนวคิดพืน้ฐานของ Hospital Accreditation (HA) 

กระบวนการ 

เรยีนรู ้
การประเมินตนเอง 

การพฒันาตนเอง 
การประเมินจากภายนอก 

(เยีย่มส ารวจ) 
การรบัรองคณุภาพ 

คณุภาพและความปลอดภยั 

ค่านิยมและแนวคิดหลกั 

-HA เป็นกระบวนการเรียนรู ้

-มุ่งเนน้ผูป่้วยและสุขภาพ 

-พฒันาตอ่เน่ือง 

วิธีการเรียนรู้และประเมินตนเอง 
-การแลกเปล่ียนเรียนรู้  
-การอภิปรายกลุ่ม  
-การเขียนบนัทึกความก้าวหน้า 
และแบบประเมินตนเอง  
-การใช้ตวัตามรอยทางคลินิก  
-การเย่ียมส ารวจ/ตรวจสอบภายใน  
-การน าเสนอเพ่ือรบัฟังข้อวิพากษ์  
-การทบทวนหลงักิจกรรม  
-การติดตามตวัช้ีวดั 

ตอบค าถามพื้ นฐาน: 
-ท าไมตอ้งมีเรา 
-เราท าอะไร 

-ท าไปเพื่ออะไร 

-ท าไดด้ีหรือไม่ 

-จะท าใหด้ีข้ึนอยา่งไร 





แนวคิดส าคญัของกระบวนการ HA 



บนัไดขัน้ท่ี 1 

บนัไดขัน้ท่ี 2 

การใชม้าตรฐานกบัการพฒันาท่ีเป็นล าดบัขั้น 
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มิตกิระบวนการประเมินผล: 3C - PDSA 

Plan/Design

Do

Study/Learning

Act/Improve

บริบท

มาตรฐาน เป้าหมาย/

วตัถปุระสงค์

เป้าหมาย/

วตัถปุระสงค์

ตวัช้ีวดั

ประเด็นส าคญั

ความเส่ียงส าคญั

ความตอ้งการส าคญั

หลกัคิดส าคญั 
(Core Values & Concepts)

หลกัคิดส าคญั 
(Core Values & Concepts)
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ลกัษณะผูป่้วย 
ลกัษณะงาน 

คณุค่าและความท้าทาย 

Internal 
Survey 



หน่วยงาน                               กลุ่มผูป่้วย 

 
ระบบงาน 

การพฒันาในส่วนต่างๆ ของโรงพยาบาล 

องคก์ร 

Context 

Clinical Tracer 

Clinical QA/CQI 

Better outcome 

Context 

Service Profile 

QA/CQI 

Achieve Purpose 

Context 

SWOT/Standards 

QA/CQI 

Effective & Efficient System 

Context 

Org. Profile 

Strategic Man. 

Achieve Mission 

Safety 

Quality 

Holistic 

ER/WARD 



1. Unit Optimization 2. Patient Safety 
3. Clinical Population 

5. Strategic Management 
6. Self Assessment 

4. Standard Implementation 

6 QI Tracks & 4 Domains 



02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 

Track 1 : Unit Optimization 

3P ในงานประจ า 
หวัหน้าพาท าคุณภาพ 
กจิกรรมคุณภาพพืน้ฐาน 
คน้หาความหมาย/ความเชือ่มโยงใน Service Profile 

ทบทวนการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
ก าหนดแผนการพฒันาหน่วยงานเพิม่เตมิ 

เชือ่มโยงกบัระบบงานส าคญั 

CQI 

1. แนวคดิพืน้ฐาน คอืการใช ้3P 
2. หวัหนา้พาท าคณุภาพ 
3. กจิกรรมคณุภาพพืน้ฐานตา่งๆ ระบบ

ขอ้เสนอแนะ, 5ส., พฤตกิรรมบรกิารสู่

ความเป็นเลศิ, สนุทรยีสนทนา, KM 
4. Service Profile เป็นเครือ่งมอืส าหรับ

วางแผนและตดิตามการพัฒนาคณุภาพ
และการบรรลเุป้าหมายของหน่วยงาน 

5. กจิกรรมทบทวนคณุภาพ เป็นกระจก
สอ่งตวัเอง เป็นเครือ่งมอืในการหา
โอกาสพัฒนา  ควรเลอืกสรรให ้
เหมาะสมกบัแตล่ะหน่วยงาน 

6. การพฒันาคณุภาพของหนว่ยงาน 
7. เชือ่มโยง Performance 

Management System 



กิจกรรมหวัหน้าพาทบทวนคณุภาพ 
1. การทบทวนขณะดแูลผูป่้วย 
2. การทบทวนความคิดเหน็/ค าร้องเรียนของผูร้บับริการ 
3. การทบทวนการส่งต่อ/ขอย้าย/ปฏิเสธการรกัษา 
4. การทบทวนการตรวจรกัษาโดยผูมี้ความช านาญกว่า 
5. การค้นหาและป้องกนัความเส่ียง 
6. การป้องกนัและเฝ้าระวงัการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
7. การป้องกนัและเฝ้าระวงัความคลาดเคลื่อนทางยา 
8. การทบทวนการดแูลผูป่้วยจากเหตกุารณ์ส าคญั 
9. การทบทวนความสมบรูณ์ของการบนัทึกเวชระเบียน 
10. การทบทวนการใช้ความรูท้างวิชาการ 
11. การทบทวนการใช้ทรพัยากร 
12. การติดตามเครือ่งช้ีวดั 
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II – 2.1 การก ากบัดแูลวิชาชีพ ดา้นการพยาบาล (Nursing) 

มาตรฐาน/ 
ข้อมลูวิชาการ 

สภาวะ
สขุภาพ 

ของผู้ป่วย 

กระบวนการ 
พยาบาล 

บนัทึก 

สิทธิผู้ป่วย 
จริยธรรมวิชาชีพ 

ผลลพัธข์อง 
ปฏิบติัการพยาบาล 
ความปลอดภยั 

บรรเทาทกุขท์รมาน 
ข้อมลูและการเรียนรู้ 

การดแูลตนเอง 
การเสริมพลงั 
ความพึงพอใจ 

ผู้น าทีมการพยาบาล 

บุคลากร 
ความรู้ความสามารถ 

ปริมาณ 

โครงสร้างและกลไก 
ก ากบัดแูลมาตรฐาน/จริยธรรม 
นิเทศ/ก ากบัดแูล   
ส่งเสริมการพฒันาคณุภาพ 
ส่งเสริมการใช้กระบวนการ
พยาบาล 
ส่งเสริมการตดัสินใจทางคลินิก 
ดแูลผูอ้ยูร่ะหว่างฝึกอบรม 
จดัการความรู้และวิจยั 

ประสานความรว่มมอืระดบั
องคก์ร การใช้ยา, การควบคมุ
การติดเช้ือการสร้างเสริมสขุภาพ 
คณุภาพและความปลอดภยั 

Risk/Safety/Quality 
Management ประเมิน 

ปรบัปรุ
ง 

ข. ปฏิบติัการพยาบาล 

ก. การบริหารการพยาบาล 1 

2 

3 

4 

6 

5 

1 

2 

3 

4 

5 

มีระบบบริหารการพยาบาลรบัผิดชอบต่อการจดับริการพยาบาลท่ีมีคณุภาพสงู 
เพ่ือบรรลพุนัธกิจขององคก์ร 

Overall Req. 



II-2 การก ากบัดแูลดา้นวิชาชีพ  



2.1 การพยาบาล (NUR) 

มีระบบบริหารการพยาบาลรบัผิดชอบตอ่การจดับรกิาร

พยาบาลที่มีคุณภาพสูง เพื่อบรรลุพนัธกิจขององคก์ร  

     ก. การบรหิารการพยาบาล 

     ข. ปฏิบตักิารพยาบาล 



ก. การบริหารการพยาบาล 

 

(1) ผูน้  าทีมการพยาบาลทุกระดบัพยาบาลวิชาชีพที่มี

ความรู ้ความสามารถ และประสบการณเ์พียงพอ 

ทั้งในดา้นปฏิบตักิารพยาบาล และดา้นบรหิารการ

พยาบาล 

 

 

 

 
 
  



ก. การบริหารการพยาบาล 

    (2) ระบบบริหารการพยาบาลสรา้งความมัน่ใจว่า
จะมีบุคลากรการพยาบาลที่มีความรูค้วามสามารถ

และปรมิาณเพียงพอส าหรบับรกิารที่องคก์รจดัใหมี้ 



ก. การบริหารการพยาบาล 

 (3)  ระบบบริหารการพยาบาลมีโครงสร้างและกลไกท่ีท าหน้าท่ีส าคญั
ต่อไปน้ีอย่างได้ผล 
- การก ากบัดแูลมาตรฐานและจริยธรรมของผูป้ระกอบวิชาชีพ 

- การนิเทศ ก ากบัดแูล และส่งเสริมการพฒันาคณุภาพและความ
ปลอดภยัในการดแูลผูป่้วย 

- การส่งเสริมการใช้กระบวนการพยาบาล 

- การส่งเสริมการตดัสินใจทางคลีนิกและการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

- การควบคมุดแูลการปฏิบติังานของบคุลากรทางการพยาบาลท่ีอยู่
ระหว่างการฝึกอบรม 

- การจดัการความรู้และการวิจยัเพ่ือส่งเสริมการพฒันาวิชาชีพ 

 



ก. การบริหารการพยาบาล 

 (4) ระบบบริหารพยาบาลประสานความรว่มมือกบั
คณะกรรมการ  ระดบัองคก์รโรงพยาบาลท่ีเก่ียวกบัการใชย้า 

การควบคมุการตดิเช้ือ การสรา้งเสริมสุขภาพ คณุภาพและ

ความปลอดภยั 

 (5)  การบรหิารความเส่ียง การบริหารความปลอดภยั 
และ การบริหารคณุภาพของปฏิบตักิารพยาบาลสอดคลอ้ง

และสนบัสนุนเป้าหมาย/วตัถุประสงคข์องโรงพยาบาล และ

มาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพ 



ก. การบริหารการพยาบาล 

  (6) มีการประเมินการบรรลเุป้าหมายของปฏิบตักิาร
พยาบาลองคก์รพยาบาลในองคป์ระกอบดา้นความปลอดภยั

ของผูป่้วย การบรรเทาจากความทุกขท์รมาน การไดร้บั

ขอ้มูลและการเรียนรูข้องผูร้บับริการ ความสามารถในการ

ดแูลตนเอง การเสริมพลงั ความพึงพอใจ และน าผลการ

ประเมินไปใชป้รบัปรุงปฏิบตักิารพยาบาล 



ข. ปฏิบตักิารพยาบาล 

     
 (1) พยาบาลใชก้ระบวนการพยาบาลในการดแูล
บุคคล ครอบครวั และชุมชน เพื่อใหบ้ริการที่มี

คณุภาพสูง เบ็ดเสร็จผสมผสาน และเป็นองคร์วม โดยมี

การประสานความรว่มมือกบัวิชาชีพอ่ืน 



ข. ปฏิบตักิารพยาบาล 

   (2) พยาบาลใหก้ารพยาบาลดว้ยความเคารพใน
สิทธิผูป่้วยและจริยธรรมวิชาชีพ 

 (3) พยาบาลใหก้ารพยาบาลบนพ้ืนฐานของการใช้
หลกัฐานทางวิทยาศาสตรแ์ละมาตรฐานวิชาชีพการ

พยาบาลท่ีทนัสมยัมีการตดิตามประเมินผลอยา่งเป็นระบบ 

และมีการปรบัปรุงปยา่งตอ่เน่ือง 



ข. ปฏิบตักิารพยาบาล 

     (4) พยาบาลใหก้ารดแูลท่ีสอดคลอ้งกบัภาวะสุขภาพ 
วิถีชีวิต และบริบททางสงัคม ของผูร้บับริการอยา่งตอ่เน่ือง, 

โดยมีการวางแผนการดแูลตอ่เน่ืองตัง้แตแ่รกรบัจนหลงั

จ  าหน่ายรว่มกบัทีมสุขภาพ และผูร้บับริการ/ครอบครวั, เพื่อ

พฒันาศกัยภาพของผูร้บับริการในการดแูลตนเอง ควบคมุ

ปัจจยัเส่ียง และสามารถใชแ้หลง่ประโยชนใ์นการดแูล

ตนเองอยา่งเหมาะสม 



ข. ปฏิบตักิารพยาบาล 

    (5)  บนัทึกทางการพยาบาลแสดงถึงการพยาบาล
ผูร้บับริการแบบองคร์วม ตอ่เน่ือง และเป็นประโยชนใ์น

การสื่อสาร การดแูลตอ่เน่ือง การประเมินคณุภาพการ

พยาบาล และการวิจยั 





พยาบาล ดร.ยุวดี เกตสัมพันธ ์

คณะกรรมการศูนย์สง่เสริมและรับรองคุณภาพ 

บริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

มาตรฐานสภาการพยาบาลและการรับรอง 



มาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ ์

• จากการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
มาตรา 52 “บุคคลย่อมมีสทิธิเสมอกันในการรับบริการทางสาธารณสุขที่
ได้มาตรฐาน…….” และมาตรา 82 รัฐต้องจัดและส่งเสรมิการสาธารณสุข
ให้ประชาชนได้รับบริการที่ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพอย่างทั่วถึง 

• สภาการพยาบาล     จึงจัดท ามาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ์   
และประกาศใช้เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2544 เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้ และ
ให้ผู้ประกอบวิชาชีพดา้นการพยาบาลและการผดงุครรภ์น าสู่การปฏิบัติ
โดยทั่วกัน 

 



มาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

• ส านักงานหลกัประกันสุขภาพแหง่ชาติ ออกข้อบังคับส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแหง่ชาติว่าด้วยมาตรฐานการให้บรกิารสาธารณสุข
ของหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการ พ.ศ. 2548 และที่
ก าหนดให้สภาวิชาชพีต้องมีส่วนร่วมในภารกิจ 

• สภาการพยาบาล ก าหนดมาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ของสถานบริการสุขภาพทุกระดับ และได้ประกาศ ใช้ในปี 2548 
รวม 3 ระดับ คือ ระดับปฐมภูมิ ระดับทุติยภูมิ และระดับตติยภูมิ 
นอกจากนี้ได้ประกาศใชเ้พิ่มเติมใน พ.ศ. 2549 อีก คือ มาตรฐาน
บริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ โรงพยาบาลระดบัมหาวิทยาลยั 
 



มาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

มี 3 ระดับ ตามบริบทของการให้บริการพยาบาล 

 

• มาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
ระดับปฐมภูม ิ

• มาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
ทุต-ิตติยภูมิ 

มาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
ระดับมหาวิทยาลัย 

 



กระบวนการรับรอง 



ขั้นตอนการรับรองคุณภาพบริการการพยาบาล 
และการผดุงครรภ ์

จัดส่งผูแ้ทนองคก์รพยาบาล (จ านวน 3 คน) 

เพื่อเข้ารับการอบรมการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

แจ้งความประสงค์ขอรับรองคุณภาพฯ 

(แบบ ศสรพ.1 และ ศสรพ.2) 

 

 

จัดท ารายงานการประเมินตนเองตามมาตรฐาน 

 (แบบ ศสรพ.3) ภายใน 60 วัน 

องคก์รพยาบาล 

องคก์รพยาบาล 

องคก์รพยาบาล 



ส่งรายงานการประเมินตนเอง 

ด าเนินการเยี่ยมส ารวจ 

ก าหนดวันและแผนการเยี่ยมส ารวจ 

ส่งรายงานการเยี่ยมส ารวจ ภายใน 10 วัน 

กลั่นกรองรายงานการเยี่ยมส ารวจ 

รับรองผลการเยี่ยมส ารวจ 

แจ้งผลการรับรองฯและข้อเสนอแนะ 

รับประทานเกียรติบัตร 

ศูนยส่์งเสริมและรับรองฯ 

องคก์รพยาบาล 

คณะผูเ้ยีย่มส ารวจ 

คณะผูเ้ยีย่มส ารวจ 

คณะกรรมการกลัน่กรอง 

คณะกรรมการสภาการพยาบาล 

เลขาธิการสภาการพยาบาล 

คณะกรรมการบริหาร 



มาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
ทุต-ิตติยภูม ิ



หมวดที ่1  
มาตรฐานการบริหารองค์กรการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

ประกอบด้วย มาตรฐาน 4 ข้อมาตรฐาน 



มาตรฐานที่ 1 การจัดองค์กรและการบริหารองค์กรบริการ
การพยาบาลและการผดุงครรภ์   

1.1) องค์กรพยาบาลอยู่ในโครงสร้างการบริหารโรงพยาบาล/สถานบริการสุขภาพ  และขึน้
ตรงต่อผู้บริหารสูงสุดของโรงพยาบาล/ สถานบริการสุขภาพ 

1.2) องค์กรพยาบาลและการผดุงครรภ์มีโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ตามขอบเขตงานของ
วิชาชีพ 

1.3) องค์กรพยาบาลมีผู้บริหารสูงสุดเป็นพยาบาลวิชาชีพ 

1.4) องค์กรพยาบาลมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการก าหนดทศิทางการบริหารและการ
จัดบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

1.5) องค์กรพยาบาลมีนโยบาย เป้าหมาย และแผนพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

1.6) ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรพยาบาลมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ตัดสินใจ และ
วางแผนเกี่ยวกับการสนับสนุนและการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาล  

1.7) ผู้บริหารทางการพยาบาลสนับสนุนให้มีระบบและกลไกการบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรและประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 

 



มาตรฐานที่ 2 การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 
2.1 การคัดสรรบุคลากรจัดท าอย่างเป็นระบบ 

2.2 พยาบาลทุกระดบัมีคุณสมบตัแิละสมรรถนะที่เหมาะสม 

2.3 การจัดอัตราก าลังเหมาะสมกับความต้องการการบริการ
พยาบาล 

2.4 การควบคุมก ากับและการประเมินผลงานของบุคลากรมี
ประสิทธิภาพ 

2.5 ระบบการพัฒนาความรู้ความสามารถ 

2.6 ระบบการรักษาบุคลากรมีประสิทธิภาพ 



มาตรฐานที่  3  การจัดระบบงานและกระบวนการให้บริการ
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

3.1 การจัดระบบบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์มี
คุณภาพ 

3.2 การจัดทมีการพยาบาลเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

3.3 ระบบการบริหารการพยาบาลสนับสนุนการใช้
กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัตกิารพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ 

3.4 กลไกการส่งเสริมให้พยาบาลและผดุงครรภ์ประกอบ
วชิาชีพที่ธ ารงไว้ซึ่งจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 

3.5 ระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 



มาตรฐานที่  4 ระบบการพฒันาคุณภาพการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ 

4.1 นโยบาย และแผนงานจัดการระบบคุณภาพการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ชัดเจน และมี
ประสิทธิภาพ 

4.2 ระบบบริหารความเส่ียง 

4.3 ระบบการประกันคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อเน่ือง (CQI) 



หมวดที่ 2  
มาตรฐานปฏิบัตกิารพยาบาลและการผดุงครรภ์  

ประกอบด้วยมาตรฐาน 5 ข้อมาตรฐาน  



มาตรฐานที่ 1 การใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการ
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

1.1 การใช้กระบวนการพยาบาล    

1.2 การปฏบิัตกิารพยาบาล  



มาตรฐานที่ 2   การรักษาสิทธิผู้ป่วย จริยธรรม 
และจรรยาบรรณวชิาชีพ 

2.1 การปกป้องและพทิกัษ์สิทธ์ิผู้ใช้บริการ 

2.2 การปฏิบัตกิารพยาบาลตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 



มาตรฐานที่  3 การพฒันาคุณภาพการการปฏิบัตกิาร
พยาบาลและการผดุงครรภ์ 

3.1 การใช้ศาสตร์ทางการพยาบาลและศาสตร์
อื่นๆที่เกี่ยวข้อง \ในการปฏบิัตกิารพยาบาล 

3.2 กระบวนการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ 



มาตรฐานที ่4   การจดัการ การดูแลต่อเน่ือง 

4.1 การจัดการการดแูลต่อเน่ือง 



มาตรฐานที่ 5 การบันทึกและการรายงานผล 

5.1 ระบบการบันทกึและรายงาน   

5.2 การพัฒนาระบบการบันทกึทางการพยาบาล
และการรายงาน 



หมวดที่ 3  
มาตรฐานผลลัพธ์การบริการการพยาบาลและ
การผดุงครรภ ์

ประกอบด้วยมาตรฐาน 5 ข้อมาตรฐาน 



มาตรฐานที่ 1 ความปลอดภยัจากความเส่ียงและภาวะแทรกซ้อน
ทางการพยาบาลที่ป้องกันได้ 
 
 1.1 ผู้ใช้บริการริการที่ปลอดภัย 

มาตรฐานที่ 2 การบรรเทาความทุกข์ทรมานของผู้ใช้บริการ 
 2.1 ผู้ใช้บริการได้รับการบรรเทาความทุกข์ทรมาน 

มาตรฐานที่ 3 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับภาวะสุขภาพ การ
รักษาพยาบาล 
 3.1 ผู้ใช้บริการมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับภาวะสุขภาพ การรักษา พยาบาล 

มาตรฐานที่ 4 ความสามารถในการดแูลตนเองของผู้ใช้บริการ 
 4.1 ผู้ใช้บริการมีความสามารถในการดูแลตนเอง 
มาตรฐานที่ 5 ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการต่องานบริการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ 
 5.1 ผู้ใช้บริการพงึพอใจในคุณภาพการบริการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

 





Model Components  

 
Forces of Magnetism represented 

 
Transformational Leadership #1   Quality of Nursing Leadership  

#3   Management Style  

Structural Empowerment  #2   Organizational Structure 
#4   Personal Policies & Programs 
#10 Community and the Health care    

       Organization 
#12  Image of Nursing 
#14  Professional Development 

Exemplary Professional Practice  #5    Profession Models of Care 
#8    Consultation & Resources 

#9    Autonomy 
#11  Nurses as Teachers 
#13  Interdisciplinary Relationships 
#6    Quality of Care : Ethics, Patient Safety  
        and quality infrastructure 
#7    Quality Improvement 

New Knowledge, Innovation & 
Improvements 

#6   Quality of Care : Research &   
       Evidence based practices 
#7   Quality Improvement 

Empirical Quality Results  #6  Quality of Care 



1.Transformation leadership(TL) 

• เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ(knowledgeable) และเป็นผู้น า
แบบเปล่ียนแปลง(Transformation leadership) ในการ
สร้างวิสัยทศัน์ที่เด่นชัดที่เกิดจากการบูรณาการปรัชญา
(philosophy) โมเดลการปฏิบัตเิชงิวิชาชีพ(professional 
practice model) แผนกลยุทธ์ (Strategic plan) และ
แผนพัฒนาคุณภาพ(Quality plan) 

• ได้รับการจัดวางต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ให้เป็นหน่ึงในคณะกรรมการ
บริหารของโรงพยาบาลหรือองค์กร และรายงานต่อผู้บริหาร
สูงสุดขององค์กร CEO (Chief Executive Officer) 

 



Sources of Evidence 

• Professional Engagement. 

• Commitment to Professional Development. 

• Teaching and Role Development. 

• Commitment to Community Involvement. 

• Recognition of Nursing. 



3. Exemplary Professional Practice(EP) 

• โมเดลการปฏิบัตเิชงิวชิาชีพ( Professional Practice Model) เป็น
กรอบแนวคดิให้แก่พยาบาล การบริการพยาบาล และการดูแลผู้ป่วยเชงิสห
สาขาวชิาชีพ 

• โมเดลการปฏิบัตเิชงิวชิาชีพ( Professional Practice Model) 
แสดงให้เหน็ถงึการด าเนินการที่เป็นแนวทางเดียวกัน และการบูรณาการการ
ปฏิบัตทิางการพยาบาลเข้ากับพันธกิจ วิสัยทัศน์ ปรัชญา และคุณค่า
(value)           

• โรงพยาบาลที่ได้รับการรับรอง magnet เป็นผู้น าในการสร้างงานวจัิยเพ่ือ
การสร้างและการทดสอบโมเดลในการปฏิบัตทิางวชิาชีพให้แก่พยาบาล 

• การด าเนินการที่ท าให้ม่ันใจได้ว่าพยาบาลท าการตัดสนิใจในการให้การดูแล
ผู้ป่วยโดยพจิารณาจากหลักฐานที่เป็นปัจจุบันเพ่ือสามารถให้การพยาบาลที่
ปลอดภัยและสอดคล้องจริยธรรมโดยการใช้กระบวนการพยาบาล 

 



Sources of Evidence 

• Professional Practice Model. 
• Care Delivery System(s). 
• Staffing, Scheduling, and Budgeting Processes. 
• Interdisciplinary Care. 
• Accountability, Competence, and Autonomy. 
• Ethics, Privacy, Security, and Confidentiality. 
• Diversity, and Workplace Advocacy. 
• Culture of Safety. 
• Quality Care Monitoring and improvement. 



4. New Knowledge, Innovations, and 
Improvement (NK) 

 • องค์กรที่ได้รับการรับรอง magnet บูรณาการ evidence-based 
practice และการวจิัยเข้ากับกระบวนการด้านคลนิิกและกระบวนการใน
การดูแลผู้ป่วย 

• พยาบาลได้รับการศกึษาเกี่ยวกับ EBP และการวจัิย ที่ช่วยให้มีการศกึษา
การปฏบัิตกิารพยาบาลที่ปลอดภัยที่สุดและดีที่สุดให้แก่ผู้ป่วยและ
สิ่งแวดล้อมในการพยาบาล  และเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ 

• มีการสร้างและพัฒนาโปรแกรมเกี่ยวกับ EBP และโปรแกรมการวจัิย 

• มีการก าหนดเป้าหมายของงานวจัิยโดยการมีส่วนร่วมและภาวะผู้น าใน
งานวจิัยภายในกรอบแนวคดิในการปฎบิัตกิารพยาบาล 

• มีการสร้างนวัตกรรม วธีิการใหม่เพ่ือการบรรลุการดูแลผู้ป่วยที่มี
คุณภาพสูง  อย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งเป็นผลลัพธ์ของ 
transformational leadership, empowering structures and 
process และ exemplary professional practice in nursing.  



Sources of Evidence 

• Research. 

• Evidence-Based Practice. 



5. Empirical Outcome (EP) 
• พยาบาลอุทศิท างานที่เป็นประโยชน์ต่อผลลัพธ์ด้านผู้ป่วย ด้านพยาบาล ด้าน

องค์กร และด้านผู้บริโภค  มีหลักฐานที่แสดงให้เหน็ถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ผลลัพธ์ด้านคุณภาพกับการบริหารการพยาบาลและการบริการพยาบาลในองค์กรที่
ได้รับการรับรอง Magnet organizations 

• การแสดงข้อมูลโดยกราฟและแผนภูมิต่างๆ เป็นวิธีที่ดีที่สุดในการแสดงผลลัพธ์  
เม่ือมีการบันทกึหลักฐานเพื่อบรรยายองค์ประกอบด้าน the Empirical 
Outcomes (EO)ควรมีการบรรยายข้อมูลที่เก่ียวข้องกับแหล่งการแสดง
หลักฐาน ดังนี ้

 บรรยายความเป็นมาและวัตถุประสงค์ 
 บรรยายการท างานให้ส าเร็จอย่างไร (วิธีการหรือแนวทาง) 
 บรรยายเก่ียวกับบุคคลใด(หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล หัวหน้าฝ่ายการเงนิการคลัง 

พยาบาล APN แพทย์ เภสัชกร และอ่ืนๆ) มีส่วนร่วมอย่างไรและหน่วยงานที่เข้า
ร่วม 

 บรรยายเคร่ืองมือที่ใช้ประเมินผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดขึน้ (แสดงผลลัพธ์และ
ผลที่เกิดขึน้ทสี าคัญ) 
 



Magnet outcome indicator 



Magnet outcome indicator 



Magnet outcome indicator 
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   7. ผลลัพธ์ 
        (400) 
             
- ผลิตภัณฑ์/บริการ (70) 
- ลูกค้า (70) 
- การเงนิและตลาด (65) 
- ทรัพยากรบุคคล (65) 
- ประสิทธิผลองค์กร (65) 
- การน าและสังคม (65) 

6. การจัดการ 
กระบวนการ  

(110) 

5. การมุ่งเน้น 
บุคลากร 
(100) 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 
(80) 

3. การมุ่งเน้น 
ลูกค้าและตลาด  

(110)  

1. การน าองค์กร 
(120) 

2. การวางแผน 
เชิงกลยุทธ์ 

(80) 

โครงร่างองค์กร 
สภาพแวดล้อม ความสัมพนัธ์ และความท้าทาย 

เกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาติ 
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มาตรฐาน HA มาตรฐานสภาการพยาบาล มาตรฐาน Magnet 

การน า  
การวางแผนกลยุทธ์ 

หมวด. 1  มาตรานการ
บริหารองค์กรการพยาบาล 
หมวด2มาตรฐานการ
ปฏิบัตกิารพยาบาล 
 
หมวด3 มาตรฐานผลลัพธ์ 

 
 
 
 

Transformational 
Leadership 

การมุ่งเน้นผู้ป่วย  
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

Structure  
Empowerment 

การวัด การวเิคราะห์และ
การจัดการความรู้ 

New Knowledge 
Innovations &  
Improvements 

การจัดการกระบวนการ Exemplary  
Professional Practice 

ผลการด าเนินงาน Empirical  
Outcomes 





ท าแผนงานปิด Gap ทีไ่ด้จากการประเมิน 
ประเดน็ เป้าหมาย การด าเนินการ 

บนัทกึไมมี่คณุภาพ คะแนนการบนัทกึทัง้ฉบบั
≥ 80% 


