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การบริหารการพยาบาลและ บทบาทผูนํ้า                       

สู่การเปล่ียนแปลง 

พว. ดร. ยุวด ีเกตสัมพนัธ์ 

รองหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลด้านบริการ 

ผู้ช่วยคณบดคีณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

 



2 

ผลสัมฤทธ์ิ Results 

กระบวนการ บริหาร 

ผลลพัธ์ 

Outcomes 

วตัถุประสงค์ 

Objectives 

ปัจจัยนําเข้า 

Inputs 

กจิกรรม 

Processes 

ผลผลติ 

Outputs 

ความมปีระสิทธิผล 

ความมปีระสิทธิภาพ 

ความประหยดั 
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II – 2.1 การกาํกบัดแูลวิชาชีพ ดา้นการพยาบาล (Nursing) 

มาตรฐาน/ 
ข้อมลูวิชาการ 

สภาวะสขุภาพ 
ของผูป่้วย 

กระบวนการ 
พยาบาล 

บนัทึก 

สิทธิผูป่้วย 
จริยธรรมวิชาชีพ 

ผลลพัธข์อง 
ปฏิบติัการพยาบาล 

ความปลอดภยั 
บรรเทาทุกขท์รมาน 
ขอ้มลูและการเรยีนรู ้
การดแูลตนเอง 
การเสรมิพลงั 
ความพงึพอใจ 

ผูนํ้าทีมการพยาบาล 

บคุลากร 
ความรูค้วามสามารถ 

ปรมิาณ 

โครงสร้างและกลไก 
กาํกบัดแูลมาตรฐาน/จริยธรรม 

นิเทศ/กาํกบัดแูล   
ส่งเสริมการพฒันาคณุภาพ 
ส่งเสริมการใช้กระบวนการ

พยาบาล 
ส่งเสริมการตดัสินใจทางคลินิก 

ดแูลผูอ้ยูร่ะหว่างฝึกอบรม 
จดัการความรู้และวิจยั 

ประสานความร่วมมือระดบัองคก์ร 
การใช้ยา, การควบคมุการติดเช้ือ 

การสร้างเสริมสขุภาพ 
คณุภาพและความปลอดภยั 

Risk/Safety/Quality 
Management 

ประเมิน 

ปรบัปรงุ 

ข. ปฏิบติัการพยาบาล 

ก. การบริหารการพยาบาล 1 

2 

3 

4 

6 5 

1 

2 
3 

4 
5 

มีระบบบริหารการพยาบาลรบัผิดชอบต่อการจดับริการพยาบาลท่ีมีคณุภาพสงู 
เพ่ือบรรลพุนัธกิจขององคก์ร 

Overall Req. 
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 ถ้าเราไม่เป็นผู้เปลี่ยน เราก็
จะถูกเปลี่ยน 

 ถ้าเราไม่ต้องการก้าวเดนิไป
ข้างหน้า   

 เรากจ็ะถูกทิง้ไว้ข้างหลัง 

 ถ้าเรายงัไม่เปลี่ยนใจ   

 ในวันพรุ่งน้ี.....เรากจ็ะอยู่กบั
อดตีตลอดไป 
 

การทาํงานในโลกที่กาํลงัเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 



การเปลีย่นแปลง 

 เป็นความจริงเท่ียงแท้ท่ีไมมี่ผูใ้ดสามารถหลีกเล่ียงได้ 

 จบักระแสทิศทางการเปล่ียนแปลงของโลกยคุใหม่ 

 หยัง่รู้และปรบัเปล่ียนให้ทนักบัเหตกุารณ์ท่ีแปรเปล่ียนตลอดเวลา 

 

นําพาองคก์รให้ผา่นพ้นจากวิกฤติ 

นําพาองคก์รไปสู่ความสาํเรจ็ท่ีย่ิงใหญ่ 
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 “To 

succeed in 
this world, 
You have to 
change all 
the time.”  
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 “คณุไม่สามารถมอง

อนาคตว่า เป็นความ

ต่อเน่ืองจากอดีต 

เพราะว่าอนาคตจะ

แตกต่างออกไป และ

เราต้องเลิกเรียนรู้

วิธีการท่ีเราจดัการใน

อดีตเพ่ือจดัการกบั

อนาคต”  



8 

 

“เราต้องยตุคิวามพยายาม ที่จะ

คาดคะเนถงึส่ิงทีจ่ะทาํด้วย การดู

ในส่ิงทีเ่ราทาํมาแล้ว” 
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           เป็น"กระบวนการเสรมิสรา้งอิทธิพลและใชอิ้ทธิพล

ของบุคคลหน่ึง หรอืกลุม่คนกลุม่หน่ึง ตอ่บุคคลหรอืกลุม่อ่ืน ๆ 
ใหเ้กิดการปฏิบตัดิว้ยความสมคัรใจและมีความพึงพอใจ เพ่ือ

บรรลผุลตามเป้าหมายรว่มกนั" 
 
 ผู้นํา 

ผู้ตาม สถานการณ์ 

ภาวะผู้นํา 

(Leadership) 

ภาวะผูน้าํ 
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ส่ิงท่ีผูน้าํท่ีประสบความสาํเรจ็ มกัจะดาํเนินการ / แสดงบทบาท 

SET DIRECTION 
(vision, future, customers) 

DEMONSTRATE PERSONAL CHARACTER 
(habits, integrity, trust, analytical thinking) 

MOBILIZE INDIVIDUAL 
COMMITMENT 

(engage others, share power) 

ENGENDER ORGANIZATION 
CAPABILITY 

(build team, manage change) 

Ulrich, Zenger, Smallwood, “Results – Based Leadership” 
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Magnet Hospital 
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สมรรถนะหลกัของผูน้าํ

ในยคุการเปลีย่นแปลง 

 Focus on results 
Personal 

capability 
Character 
 Leading Change 

 Interpersonal 
Skills 

Zenger 
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Leading Change 

 Develops Strategic Objectives 
  Champions Change 
  Connects the group to the outside 

world 
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Focus on Results 

 Drives for Results 
 Establishes Stretch Goals 
 Takes Initiative 
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Personal Capability 

 Technical/Professional Expertise 
  Solves Problems and Analyses Issues 
  Innovates 
  Practice Self- Delvelopment  
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Interpersonal Skills 

 Communicates Powerfully and 

prolifically 
  Inspires and Motivates others to High 

Performance 
  Builds Relationships 

  Develops Others 

  Collaboration and Team Work 
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Character 

• Display High Integrity and 
Honesty 
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ความแตกต่างของสมรรถนะ 
Leading Change 

• Develops Strategic 
Objectives 
• Champions Change 
• Connects the group to the 
outside world 

 Focus on 
Results 

•Drives for 
Results 
•Establishes 
Stretch Goals 
•Takes Initiative 

Character 
 

• Display High Integrity and Honesty 

Interpersonal 
Skills 

• Communicates 
Powerfully and 

prolifically 
• Inspires and 
Motivates others 
to High 
Performance 
• Builds 
Relationships 

• Develops Others 

• Collaboration and 
Team Work 

Personal Capability 
 
• Technical/Professional 
Expertise 
• Solves Problems and 
Analyses Issues 
• Innovates 
• Practice Self-Delvelopment  



ภาวะ Leadership 

ภาวะผู้นําแบบแลกเปลีย่น  
(Transactional leadership) 
 
ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง   
(Transformational leadership) 



บริบทการเลอืกใช้ภาวะผู้นํา  

ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงสูง  

ภาวะผู้นําแบบแลกเปลีย่นตํ่า 

 

ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงสูง  

ภาวะผู้นําแบบแลกเปลีย่นสูง  

 

ภาวะผู้นําการเปลยีนแปลงตํา่ 

ภาวะผู้นําแบบแลกเปลีย่นตํ่า 

ภาวะผู้นําแบบแลกเปลีย่นสูง  

ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงตํา่  

ระดบั 

ความ 

จําเป็น 

ที่ต้อง 

เปลีย่น 

แปลง 

ระดบัความซับซ้อนขององค์กร 

สูง 

สูง ตํ่า 

Kotter, 1990  



บริบทการเลอืกใช้ภาวะผู้นํา  

 ในภาวะทีจ่าํเป็นต้องการเปลีย่นแปลงสูงจาํเป็นต้องใช้ภาวะผู้นํา 
(leadership) (คอืผู้นําแบบเปลีย่นสภาพ หรือ 
transformational leadership) มาก 

 

 ในสถานการณ์ทีม่ีความซับซ้อนสูง จาํเป็นต้องใช้หลกัการ

บริหารจดัการ (management) (น่ันคอืต้องใช้ภาวะ

ผู้นําแบบแลกเปลีย่นหรือ Transactional 
leadership) มาก 



ผู้นําทางการพยาบาลควรใช้ภาวะผู้นําแบบใด 

เหตุผลใด 

Transformational Leadership  

หรือ 
Transactional Leadership 



ภาวะผู้นําที่ตอบโจทย์ 

Transformational  
Leadership 

 



Transformational leadership 

 กลา้ทา้ทายต่อกระบวนการ (Challenging the process)  

 สรา้งแรงดลใจต่อวิสยัทศันร่์วม (Inspiring a shared vision)  

 เพิม่ศกัยภาพในการปฏิบติังานใหผู้อ่ื้น (Enabling others to act )  

 เป็นตน้แบบนาํทาง ( Modeling the way)  

 กระตุน้หวัใจ (Encouraging the heart)  

Kouzes & Posner, 1987  
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กลา้ทา้ทายต่อกระบวนการ 

กระตุ้นให้แสวงหาความคิดใหม่และวิธกีารใหม่/

แก้ปัญหาในการปฏบิตังิาน  

ให้กาํลังใจให้เกดิการทดลองและสร้างสรรค์

นวัตกรรมใหม่ ๆ  

พร้อมที่จะตดัสนิใจเสี่ยงอย่างชาญฉลาด  
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สรา้งแรงดลใจต่อวิสยัทศันร่์วม  

ตอ้งสรา้งวิสยัทศันร่์วม  

ปรารถนาใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงไปจากเดิม  

 จุดประกายแรงดลใจแก่ผูร่้วมงาน  

 ทําใหเ้กิดความปรารถนาแรงกลา้ทีจ่ะไปใหถ้งึ

วิสยัทศัน ์ 

 ทําใหเ้ห็นความจําเป็นทีทุ่กคนตอ้งปฏิบติัภายใต้

วตัถุประสงคร่์วมกนั 
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เพิม่ศักยภาพในการปฏบิัตงิานให้ผู้อืน่ 

หาผูส้นบัสนุนและมีส่วนร่วม (บริหารอ่ืน ผูป้ฏิบติั 

ผูเ้กีย่วขอ้ง) 

กระตุน้ใหก้าํลงัใจเพือ่ใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจ

กนั  

การสรา้งทีมงาน  

มอบอํานาจความรบัผิดชอบการตดัสินใจ  
29 



เป็นตน้แบบนาํทาง 

เป็นแบบอย่างดา้นการบริหาร 

จะตอ้งวางตนใหเ้หมาะสมเป็นทีเ่คารพนบัถอื 

และไวว้างใจ 

ซ่ือสตัยสุ์จริต โปร่งใสมีสจัจะ  

การกระทํากบัคําพูดสอดคลอ้งกนัเสมอ 
30 



กระตุ้นหัวใจ 
 รูว่้ามีอุปสรรค เหนือ่ยลา้ ทอ้ถอย 

 ทําทุกอย่างเพือ่บาํรุงขวญักาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน 

แสดงการยอมรบัและช่ืนชมเมือ่งานมีความกา้วหนา้  

ตอ้งแสดงความรูสึ้กโดยส่งสญัญานใหทุ้กคนทราบว่า 

เช่ือและเห็นคุณค่าของผูป้ฏิบติังานทุกคน 

แสดงความคาดหวงัในแง่ดีต่อผูทํ้างานและแสดงการ

ชมเชยอย่างจริงใจ   
31 
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