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สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องคก์ารมหาชน) “3P” The Most Simplest Model 

Purpose Process Performance
Study/Learn

Act/Improve

Plan/Design -> Do
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สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องคก์ารมหาชน) 

ทาํไมตอ้งมีเรา 

ทาํไปเพ่ืออะไร 

เราทาํงานกนัอยา่งไร 

ทาํไดดี้หรือไม่ 

จะทาํใหดี้ข้ึนไดอ้ยา่งไร 

“3P” The Most Simplest Model 

Purpose Process Performance
Study/Learn

Act/Improve

Plan/Design -> Do
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สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องคก์ารมหาชน) “3P” The Most Simplest Model 

ประเดน็ท่ีพบ 

• การกาํหนดเป้าหมายท่ีไม่ชดัเจน 

• แสดงใหเ้ห็นกระบวนการท่ีหลากหลายแต่บอกไม่ไดว้า่บรรลุเป้าหมายหรือ

ยงั 

• การกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีเห็นการทาํกิจกรรม แต่ยงัไม่สะทอ้นการบรรลุ

เป้าหมาย 
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1. Unit Optimization 

3P ในงานประจาํ 

คน้หาความหมาย/ความเชือ่มโยงใน Service Profile 

ทบทวนการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

กาํหนดแผนการพฒันาหน่วยงานเพิม่เตมิ 

เชือ่มโยงกบัระบบงานสาํคญั 

CQI 
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สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องคก์ารมหาชน) “3P”  ในงานประจาํ 

• การส่งเวร 
• การคดักรองผูป่้วย 
• การวางแผนการพยาบาล 
• การวางแผนจาํหน่าย 
• การบนัทึกทางการพยาบาล 

พิจารณาใช้ 3P ในกระบวนการต่อไปน้ี 

Purpose Process Performance
Study/Learn

Act/Improve

Plan/Design -> Do



7 

สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องคก์ารมหาชน) “3P”  ในโครงการ CQI 

• โครงการลดความคลาดเคล่ือนในการให้ยา 
• โครงการลดการเกิด VAP ใน ICU 
• โครงการพฒันาการดแูลผูป่้วย stroke 
• โครงการควบคมุน้ําตาลในผูป่้วยเบาหวาน 
• โครงการลด re-admit ในผูป่้วย CHF  

พิจารณาใช้ 3P ในโครงการ CQI ต่อไปน้ี 

Purpose Process Performance
Study/Learn

Act/Improve

Plan/Design -> Do
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สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องคก์ารมหาชน) 

Purpose Process Performance 

Purpose: ใน Service Profile 

ประเด็นคณุภาพสาํคญั 

ความตอ้งการ 
ของผูร้บัผลงาน 

นโยบาย 
องคก์ร 

ขอ้กาํหนด/ความรู ้
ทางวิชาชีพ 

ปัญหา 
ความทา้ทาย 

บริบท 

Outcome Indicator 
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สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องคก์ารมหาชน) 3P กบัคณุภาพขององคก์รพยาบาล  

บรบิท: ลกัษณะสาํคญั 

Purpose Process Performance
Study/Learn

Act/Improve

Plan/Design -> Do
ใช ้3P เป็นกรอบในการวิเคราะห ์

พดูคยุทาํความเขา้ใจ สรุปผลงาน 

• แตล่ะคน รูง้าน รูบ้ทบาทของตนท่ีสมัพนัธก์บัเป้าหมายของ NSO  

• ตวัช้ีวดัของNSO สอดคลอ้งกบัประเด็นสาํคญัและเป้าหมายของ

องคก์ร  

• กิจกรรมพฒันาคณุภาพสนบัสนุนการบรรลเุป้าหมายของ NSO  

ความเขา้ใจและการลงมือทาํ สาํคญักว่าการเขียนเอกสาร 



3 P กบัมาตรฐานดานการพยาบาล 

เปาหมายของมาตรฐานคืออะไร (Purpose)  

มีกระบวนการเพื่อการบรรลุเปาหมายอยางไร  

( Process) 

ผลลัพธคืออะไร (Performance)  

 

สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องคก์ารมหาชน) 
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II – 2.1 การกาํกบัดแูลวิชาชีพ ดา้นการพยาบาล (Nursing) 

มาตรฐาน/ 
ข้อมลูวิชาการ 

สภาวะสขุภาพ 
ของผูป่้วย 

กระบวนการ 
พยาบาล 

บนัทึก 

สิทธิผูป่้วย 
จริยธรรมวิชาชีพ 

ผลลพัธข์อง 
ปฏิบติัการพยาบาล 

ความปลอดภยั 
บรรเทาทุกขท์รมาน 
ขอ้มลูและการเรยีนรู ้

การดแูลตนเอง 
การเสรมิพลงั 
ความพงึพอใจ 

ผูนํ้าทีมการพยาบาล 

บคุลากร 
ความรูค้วามสามารถ 

ปรมิาณ 

โครงสร้างและกลไก 
กาํกบัดแูลมาตรฐาน/จรยิธรรม 

นิเทศ/กาํกบัดแูล   
สง่เสรมิการพฒันาคุณภาพ 

สง่เสรมิการใชก้ระบวนการพยาบาล 
สง่เสรมิการตดัสนิใจทางคลนิิก 

ดแูลผูอ้ยูร่ะหวา่งฝึกอบรม 
จดัการความรูแ้ละวจิยั 

ประสานความร่วมมือระดบัองคก์ร 
การใชย้า, การควบคุมการตดิเชือ้ 

การสรา้งเสรมิสขุภาพ 
คณุภาพและความปลอดภยั 

Risk/Safety/Quality 
Management 

ประเมิน 

ปรบัปรงุ 

ข. ปฏิบติัการพยาบาล 

ก. การบริหารการพยาบาล 1 

2 

3 

4 

6 5 

1 

2 

3 

4 
5 

มีระบบบริหารการพยาบาลรบัผิดชอบต่อการจดับริการพยาบาลท่ีมีคณุภาพสงู 
เพ่ือบรรลพุนัธกิจขององคก์ร 

Overall Req. 



Purpose Process Performance

I - 2.1 การจดัทาํกลยทุธ ์
องคก์รกาํหนดกลยุทธ์  และวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ์ 

เพื่อตอบสนองกบัความทา้ทายขององคก์ร และสรา้ง

ความเขม้แขง็ใหก้บัการดาํเนินงานขององค์กร. 

ความท้าทายขององคก์ร 
ปญัหาสุขภาพในพื้นที่ 

ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

สิง่แวดลอ้มทางเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง การแขง่ขนั 

ปจัจยัภายในองคก์ร 6.1 การออกแบบระบบงาน 
องคก์รกาํหนดงานทีเ่ป็นความเชีย่วชาญพเิศษของตน  

ออกแบบระบบงาน และกระบวนการสําคญั เพื่อส่งมอบ

คุณค่าให้แก่ผูป้่วย / ผูร้บัผลงานอื่นๆ, พรอ้มสาํหรบัภาวะ

ฉุกเฉิน, และบรรลุความสาํเรจ็ขององคก์ร. 

6.2 ก. การจดัการ

กระบวนการทาํงาน 
องคก์รนํากระบวนการทาํงานสาํคญัไปปฏบิตั ิบรหิาร

จดัการ เพื่อส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่ผูป้่วย / ผู้รบัผลงานอืน่ 

และเพื่อบรรลุความสาํเรจ็ขององคก์ร. 

I - 4.1 ก. การวดัผล

งานขององคก์ร 
องคก์รจดัให้มกีารวดัผลงาน โดยใชข้อ้มูลและ

สารสนเทศ ในทุกระดบัและทุกส่วนขององค์กร. 

Analysis, Review,  
& Improvement 

I - 4.1 ข. การวิเคราะห ์ทบทวน และปรบัปรงุผลงาน 

I  - 6.2 ข. การปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน 

II - 1.1 การพฒันาคณุภาพท่ีประสานสอดคล้องกนัในทุกระดบั 

II - 1.2 ระบบบริหารความเส่ียง ความปลอดภยั และคณุภาพ 

IV ผลการดาํเนินงานขององคก์ร 
องคก์รแสดงใหเ้หน็ผลการดําเนินงานทีด่แีละการปรบัปรุงในประเดน็

สาํคญั ไดแ้ก ่ผลดา้นการดแูลผูป้่วย ผลดา้นการมุง่เน้นผูป้่วยและ

ผูร้บัผลงานอื่นๆ ผลดา้นการเงนิ ผลดา้นบุคลากร ผลดา้น

ประสทิธผิลของกระบวนการ ผลดา้นการนํา และผลดา้นการสร้าง

เสรมิสุขภาพ 

3P กบัภาพรวมของการพฒันาทัง้องคก์ร 

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชตุกุิล “The Highest Level of 3P, from Strategies to Results” 9th HA National Forum  13 มนีาคม 2551 

สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องคก์ารมหาชน) 
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สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องคก์ารมหาชน) Process Design 

Purpose Process Performance

จะออกแบบกระบวนการทาํงานอยา่งไรให ้

• ทาํไดง้า่ยข้ึน ไดผ้ลดข้ึีน มีความปลอดภยัมากข้ึน 

• ใชเ้วลานอ้ยลง 

• ทาํงานเอกสารนอ้ยลง 

• พ่ึงพิงความความจาํ ความฉลาด ความสามารถเฉพาะตน นอ้ยลง 

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชตุกุิล “การบูรณาการคุณภาพสูห่วัใจคุณภาพ” 9th HA Forum (Southern Region) 4 ธนัวาคม 2550 
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สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องคก์ารมหาชน) ตวัอยา่งความซบัซอ้นท่ีเพ่ิมข้ึน 
จากการพฒันาคณุภาพ 

• การมุ่งยกเลิกการด์ยา โดยไม่ไดต้ระหนกัถึงเป้าหมายการลด

ความผิดพลาด และไม่ไดน้าํ IT เขา้มาช่วย 

• การเพ่ิมระบบบนัทึกขอ้มูลเพ่ือเป้าหมายในการรายงาน โดยไม่ได้

นาํศกัยภาพของระบบ IT มาใช ้

• การลอกตวัอยา่งในตาํรามาสูก่ารปฏิบตั ิโดยปราศจากการ

ทดสอบความจาํเป็น และประเมินผลประโยชนท่ี์เกิดข้ึน 

• การใชเ้ครือ่งมือคณุภาพตา่งๆ โดยปราศจากความเขา้ใจ 

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชตุกุิล “การบูรณาการคุณภาพสูห่วัใจคุณภาพ” 9th HA Forum (Southern Region) 4 ธนัวาคม 2550 



กิจกรรม : 3 P & มาตรฐานดานการพยาบาล 

• เปาหมายของการบริหารการพยาบาลคืออะไร 

• เปาหมายของปฏิบัติการพยาบาลคอือะไร  

• จะทําใหสอดคลองและบรรลุถึงวิสัยทัศน พันธกิจองคกรไดตองทําอยางไร 

• ความทาทายที่สําคัญของโรงพยาบาลทาน คืออะไร  

• ขอจํากัดขององคกรพยาบาลในโรงพยาบาลทานคืออะไร 

• ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานขององคกรพยาบาลคืออะไรบาง 

 

 

สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องคก์ารมหาชน) 
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