
แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้รับบริการยานพาหนะ  
คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวทิยาลัยมหดิล 

ปีงบประมาณ 2562 
 

 

สังกัด/หน่วยงาน 
 

 
 

 

ลําดับ
ที่ 

หน่วยงาน ต.ค
61 

พ.ย
61 

ธ.ค
61 

ม.ค
62 

ก.พ
62 

มี.ค
62 

เม.ย
62 

พ.ค
62 

มิ.ย
62 

ก.ค
62 

ส.ค
62 

ก.ย
62 

รวม
(คน) 

1 สํานักงาน 5 5 2 1 1 4 3 11 13 4 5 19 73 

2 ภาควิชา/ศนูย์ 2 9 0 1 0 0 1 2 9 4 2 11 41 

3 โรงพยาบาล 1 0 0 0 0 0 1 3 3 0 4 8 20 

รวม 8 14 2 2 1 4 5 16 25 8 11 38 134 
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ช่ือพนักงานขับรถ 
คาํตอบ 134 คน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.ความตรงต่อเวลา  5.แต่งกายเหมาะสมสุถาพเรียบร้อย  6.คาํนึงถงึความปลอดภยัผู้โดยสาร  7.การใช้วาจาที่เหมาะสม 8.มีความกระตือรือร้น

 

 

 

                                         

 

 

 

 

 

 

 

 



ความพงึพอใจในภาพรวม 

 

 

 

 

ต.ต61 พ.ย 61 ธ.ค 61 ม.ค 62 ก.พ 62 มี.ค 62 ม.ย 62 เม.ย 62 พ.ค 62 ม.ิย 62 ก.ค 62 ส.ค 62 ก.ย 62 

4.92 4.75 4.87 4.81 5 4.56 4.77 4.77 4.77 4.83 4.82 4.91 4.82 

ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

 

          ระดบัค่าเฉล่ียความพงึพอใจ ใช้มาตราสว่นประมาณคา่ของลเิคร์ิท ( Likert)ดงันี ้

คะแนนเฉล่ีย ความหมาย 
4.21 - 5.00 ความพงึพอใจในระดบัดีมาก 
3.41 - 4.20 ความพงึพอใจในระดบัดี 
2.61 - 3.40 ความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60 ความพงึพอใจในระดบัน้อย 
1.00 - 1.80 ความพงึพอใจในระดบัน้อยท่ีสดุ 
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สรุปความพงึพอใจผู้รับบริการยานพาหนะ 
ปีงบประมาณ 2562



 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ข้อเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 


