
 

ขอมูลปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ลําดับ 
ปญหาและอุปสรรค 

 
แนวทางแกปญหา 

1 ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทักษะตรงตามความตองการ 

ตลาดแรงงานเปลี่ยนแปลงเร็ว คนท่ีมีทักษะเฉพาะ 

ทางหาไดยาก 

วางแผนกําลังคนเชิงกลยุทธ (Strategic Workforce 

Planning) วิเคราะหแนวโนมความตองการทักษะใหมๆ 

และวางแผนพัฒนา/จัดหาบุคลากรลวงหนา 

 

2 บุคลากรรูสึกไมมั่นคง หรือไมเห็นโอกาสเติบโตใน   

สายงาน 

สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีสงเสริมการมีสวนรวมและการ

เติบโต ใชกิจกรรม HR เชน โครงการพ่ีเลี้ยง (Mentoring 

Program) และ Career Path ท่ีชัดเจน 

 

3 โครงสรางอัตรากําลังไมยืดหยุน ปรับโครงสรางอัตรากําลังใหยืดหยุนตามภารกิจ 

 

4 การสื่อสารภายในองคกรไมท่ัวถึงหรือไมชัดเจน ทําให

เกิดความเขาใจคลาดเคลื่อน หรือขาดการมีสวนรวม 

เสริมการสื่อสารแบบสองทาง เชน จัดประชาสัมพันธใน

รูปแบบออนไลน และแบบติดโปสเตอร เสียงตามสาย 

เมื่อมีเรื่องใหมๆ เขามา  และมีชองทาง Feedback      

ท่ีเขาถึงไดงาย  

 

5 ความขัดแยงระหวางรุนหรือทีมงาน บุคลากรตางวัย

ตางแนวคิด ทํางานรวมกันยาก 

จั ด อ บ ร ม เ รื่ อ ง  Teamwork, Communication, 

Emotional Intelligence  สรางสภาพแวดลอมการ

ทํางานท่ีหลากหลายและยอมรับความแตกตาง (DEI: 

Diversity, Equity, Inclusion) 

 


