
สรุปผลการวิเคราะหและแผนปรับปรุงระบบพัฒนาบุคลากร (ปงบประมาณ 2568) 

1. สภาพปจจุบัน (Current Situation) 

“ปญหาหลักคือ ทรัพยากรจํากัด เวลาไมเอ้ืออํานวย และขาดขอมูลท่ีเปนระบบ” 

• ขอจํากัดดานงบประมาณ: ไมเพียงพอตอการพัฒนาบุคลากรใหครอบคลุมและท่ัวถึง 
• อุปสรรคดานเวลาและภาระงาน: ภาระงานท่ีแตกตางกันทําใหบุคลากรไมสามารถเขารวมกิจกรรมตาม

แผนได 
• ขาดระบบติดตามผล: ไมมีเครื่องมือประเมินผลลัพธของการพัฒนาท่ีชัดเจนและเปนระบบ 

• ขอมูลไมครบถวน: การเบิกจายงบประมาณไมตรงแผน และขาดขอมูลการอบรมจากภายนอก/ออนไลนท่ี
บุคลากรไปหาความรูเอง 

2. การวิเคราะหสาเหตุ (Cause Analysis) 

สาเหตุของปญหาเกิดจากปจจัยเชิงโครงสรางและระบบ ดังนี้: 

• แผนงบประมาณยังไมตอบโจทยยุทธศาสตรและสมรรถนะ (Competency) ระยะยาว 

• การบริหารงานยังไมเปดชองวางใหเกิด "เวลาเพ่ือการเรียนรู" 
• ขาดระบบสารสนเทศกลาง (Centralized HRIS) ในการรวบรวมและประมวลผลขอมูล 

• การสื่อสารเรื่องการรายงานผลการอบรมยังไมชัดเจน ทําใหเกิดชองวางของขอมูล 

3. แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา (Improvement & Learning) 

เพ่ือแกปญหาดังกลาวขอเสนอแนวทางปฏิบัติ 4 ดาน: 

3.1 ดานการวางแผนและงบประมาณ (Planning & Budgeting) 

• จัดทําแผนพัฒนาระยะกลาง-ยาว ท่ีผูกโยงกับยุทธศาสตรองคกรโดยตรง 
• บูรณาการงบประมาณรวมกับหนวยงานภายในและแหลงทุนภายนอกเพ่ือลดขอจํากัด 

• เนนการเรียนรูท่ีตนทุนต่ําแตไดผลสูง เชน KM, In-house Training และ Mentoring System 

 



3.2 ดานการบริหารภาระงานและการเขาถึง (Accessibility & Flexiblity) 

• บังคับใชแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ใหจริงจังและเหมาะกับสายอาชีพ 

• นําเทคโนโลยีมาชวย เชน Microlearning (เรียนรูสั้นๆ แตไดใจความ) หรือระบบ E-learning ท่ีเรียน
ยอนหลังได 

• กําหนด KPI ใหผูบริหารหนวยงานตองสนับสนุนเวลาใหลูกนองไดพัฒนาตนเอง 

3.3 ดานการติดตามและประเมินผล (Monitoring & Evaluation) 

• พัฒนาระบบประเมินครบวงจร (Pre -> During -> Post) 

• เชื่อมโยงผลการเรียนรูกับผลการปฏิบัติงาน (Performance) และตัวชี้วัดองคกร 

• นําผล Feedback มาปรับปรุงหลักสูตรทันที ไมรอรอบป 

3.4 ดานระบบขอมูลและการส่ือสาร (Data & Communication) 

• สรางฐานขอมูลกลาง (HR Dashboard) แสดงสถานะการใชงบและการพัฒนา 
• กําหนดแนวปฏิบัติ (SOP) เรื่องการรายงานผลการอบรมใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

• สื่อสารใหบุคลากรเห็นวาขอมูลการอบรมของตนมีผลตอภาพรวมความสําเร็จขององคกร 

 

4. ผลที่คาดวาจะไดรับ (Expected Outcomes) 

1. Alignment: บุคลากรเกงข้ึนในเรื่องท่ีตรงกับทิศทางขององคกร 

2. Efficiency: การใชงบประมาณคุมคา โปรงใส และตรวจสอบได 
3. Data-Driven: ผูบริหารมีขอมูลท่ีถูกตองในการตัดสินใจวางแผนกําลังคน 

4. Sustainability: เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู (Learning Culture) ท่ียั่งยืนตามแนวทางคุณภาพสากล 
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