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หลกัการและเหตุผล 

มหาวิทยาลัยมหิดลไดกําหนดวิสัยทัศนภายใตแผนยุทธศาสตร ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) ไววา 

“มหาวิทยาลัยมหิดลมุงมั่นจะเปนมหาวิทยาลัยอยูในอันดับ ๑ ใน ๑๐๐ มหาวิทยาลัยท่ีดีท่ีสุดของโลก ในป พ.ศ. ๒๕๗๓ (to be 1 

in 100 World Class University)” โดยมีนโยบายสําคัญเพ่ือสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศนดังกลาว คือ พัฒนาใหมหาวิทยาลัยเปน 

Digital University ตามยุทธศาสตรท่ี ๔  

 

ปัจจยัผลกัดนัหลกั  

จากการวเิคราะหปั์จจยัภายในและภายนอก ไดพ้จิารณาปัจจยัผลกัดนั (Major Driving Forces) อาท ิDisruptive 

Technology ที่อาจส่งผลกระทบต่อพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุน ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวทิยาลยัมหดิล ดงัต่อไปน้ี 

1. Mobility  

แนวโน้มสถานการณ์พบว่าผูใ้ชง้าน เริม่มกีารเปลีย่นแปลงรูปแบบการใชง้านจากใชค้อมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะเป็นใชม้อื

ถอื อุปกรณ์ Tablet หรอือุปกรณ์แสดงผลในรปูแบบต่างๆ มากขึน้ นอกจากน้ีพฤตกิรรมผูใ้ชง้านไม่ไดม้กีารใชง้าน

ดว้ยอุปกรณ์เดยีว บางครัง้มกีารใชง้านหลายอุปกรณ์พรอ้มกนั นอกจากน้ีพฤตกิรรมผูใ้ชง้านอาจไม่จาํเป็นตอ้งใช้

งานในสถานทีท่ํางาน หอ้งเรยีน หรอืสถานศกึษาเท่านัน้ ผูใ้ชง้านมโีอกาสเลอืกใชง้านไดทุ้กสถานทีแ่ละทุกเวลา 

เช่น อนาคตการศกึษา ผูเ้รยีนสามารถเลอืกเรยีนไดจ้ากต่างประเทศ หรอืผูเ้รยีนจากหลกัสตูรหน่ึงสามารถเลอืก

เรยีนรายวชิานอกหลกัสตูรได ้รวมทัง้การสอบหรอืการพฒันาทกัษะนกัศกึษาตอ้งสามารถรองรบัความหลากหลาย

ของผู้ใช้งานได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมหาวิทยาลัยมหิดลมีสถานที่ทํางานหลายแห่ง ดังนัน้การพิจารณาแผน

จาํเป็นตอ้งคาํนึงถงึการเปลีย่นแปลงดงักล่าว ตอ้งคาํนึงถงึการสรา้ง Platform ทีส่ามารถรองรบัการเปลีย่นแปลงได้

ในหลายรปูแบบ  

2. Big Data รวมทัง้ Data Analytics 

ณ ปัจจุบนัและแนวโน้มในอนาคต ขอ้มลูจะถูกนํามาใชใ้นการวเิคราะหเ์พือ่ประกอบการตดัสนิใจมากขึน้ ยิง่มขีอ้มลู

หรอืสารสนเทศประกอบการตดัสนิใจมากและทนัเวลาจะช่วยใหก้ารตดัสนิใจของผูบ้รหิารมคีวามแม่นยํามากขึน้ 

ดงันัน้การตดัสนิใจของผูบ้รหิารควรมขีอ้มูลที่เป็น Fact-based ประกอบการตดัสนิใจเพื่อลดความเสีย่งจากการ

บริหารจดัการจากความไม่แน่นอน ข้อมูลที่นํามาใชใ้นการวิเคราะหอ์าจมทีัง้รูปแบบที่เป็นโครงสร้าง เช่นจาก

ฐานขอ้มูลทัง้ในมหาวทิยาลยั ส่วนงาน หรอืภายนอกมหาวทิยาลยั และขอ้มูลในรูปแบบทีไ่ม่เป็นโครงสรา้ง เช่น 

ขอ้ความ รปูภาพ Social Media ทัง้น้ีขอ้มลูทีนํ่าเขา้มาใชใ้นการวเิคราะหอ์าจมหีลากหลายรปูแบบ และอาจมาจาก

หลายแหล่ง จงึต้องคาํนึงการเขา้ถงึขอ้มลูหรอืการเชื่อมต่อขอ้มลูทีม่คีวามหลากหลายเช่นกนั นอกจากน้ีเน่ืองจาก

ขอ้มูลทีนํ่ามาใชม้ปีรมิาณมาก ดงันัน้ต้องมแีนวทางในการเลอืกใชข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง การ Cleansing Data การเลอืก

ขอ้มลูทีเ่หมาะสม การ Cluster Data สาํหรบันําขอ้มลูและสารสนเทศทีเ่หมาะสมไปใชเ้พื่อประกอบการตดัสนิใจ  

3. Automation of Knowledge Work รวมทัง้ Machine Learning และ AI 

เน่ืองจากขอ้มูลทีใ่ชม้ปีรมิาณมาก การวเิคราะหข์อ้มูลอาจจําเป็นต้องมกีาร Cleansing Data การจดักลุ่ม เพื่อให้

ขอ้มูลมคีวามน่าเชื่อถอืและถูกต้อง นอกจากน้ีอาจจําเป็นต้องมกีารวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกบักลุ่มขอ้มูลที่มคีวาม
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แตกต่างกนั ซึ่งอาจจําเป็นต้องทําให้เกิดการเรียนรู้ของขอ้มูลโดยอตัโนมตัิทัง้น้ีอาจเป็นรูปแบบ Pattern หรือ

รูปแบบที่ไม่เป็น Pattern เพื่อเพื่อช่วยในการคาดการณ์ สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารอย่างทนัท่วงท ี

นอกจากน้ีอาจนํา AI มาช่วยลดกระบวนการทํางานที่ซํ้าซอ้น เช่น การตอบปัญหา Help Desk/ FAQ ผ่านระบบ 

Chatbot หรอืการนําใช้ร่วมกบั Image Processing หรอื Text Recognition ในการแปลความหมายรูปภาพ การ

ยนืยนัขอ้มูลตวัตน หรอืประยุกต์การใช ้Manual เป็น Automatic แทน ดงันัน้การนํา Automation of Knowledge 

Work อาจถูกนําไปใชเ้พื่อสนับสนุนการตดัสนิใจของผู้บรหิาร หรอืนําไปใช้ในการสนับสนุนกระบวนการทํางาน

ต่างๆ หรอืสนบัสนุนพนัธกจิหลกัขององคก์รได ้

4. Internet of Things (IoT) 

เน่ืองจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีทาํใหก้ารสง่ขอ้มลูสามารถทาํแบบเรยีลไทมไ์ดง้่ายขึน้ ทาํใหส้ามารถศกึษา

พฤติกรรมของผูใ้ชง้านและออกแบบการใชง้านใหเ้หมาะสมกบัพฤตกิรรมการใชง้านได้ เช่น การสํารวจการกระ

จายตัวหรือการอยู่รวมของนักศึกษาผ่านเครือข่ายได้โดยจับสญัญาณเมื่อมีการเปิดสญัญาณ WIFI ที่ใช้ใน

มหาวทิยาลยั ทําใหม้หาวทิยาลยัสามารถรบัขอ้มลูทีม่คีวามแม่นยาํ ถูกต้อง และใหก้ารดแูลนักศกึษาหรอืผูใ้ชง้าน

ได้อย่างทัว่ถึงและมปีระสทิธภิาพ นอกจากน้ีสามารถนําเทคโนโลยี IoT เชื่อมต่อกบัฐานข้อมูลมาประยุกต์ใน

กจิกรรมการทํางานต่างๆ เพื่อใหช้วีติการทํางานมคีวามสะดวกและง่ายขึน้ รวมทัง้สามารถนําขอ้มูลมาวเิคราะห์

เพื่อตอบโจทยผ์ูใ้ชง้านไดด้ขี ึน้ 

5. Augmented Reality (AR) และ Virtual Reality (VR) 

เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ (Augmented Reality : AR) และความเป็นจรงิเสมอืน (Virtual Reality : VR) ถูก

นํามาประยุกตใ์นแวดวงต่างๆอย่างกวา้งขวาง โดยเฉพาะอย่างยิง่ในวงการการศกึษาสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะ

จากผู้ประเมนิหลกัสูตร AUNQA จากนานาชาติ เน่ืองจากสามารถสร้างประสบการณ์ หรอืสร้างความประทบัใจ

ให้กบัผู้ใช้งานได้เป็นอย่างด ีประกอบกบัรูปแบบของการค้นคว้าหาความรู้ในปัจจุบนัที่ไม่ยดึติดอยู่เพยีงแค่ใน

หนังสอืหรอืตําราเท่านัน้ เน้นผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลางของการเรยีนรู ้จงึจําเป็นต้องเอือ้อํานวยหรอืสรา้งบรรยากาศ

ทางการเรยีนรูอ้ย่างเหมาะสม นอกจากน้ี AR หรอื VR สามารถนําไปช่วยในการอธบิายขัน้ตอนหรอืกระบวนการ

ทาํงานต่างๆ ใหส้ามารถเขา้ใจไดง้่ายขึน้  

6. Cyber Security 

องคก์รขนาดใหญ่จํานวนมากใหค้วามสาํคญักบัความทา้ทายทางดา้น Cyber Security และเพิม่ขดีความสามารถ

ขององคก์รในการป้องกนัการโจมตหีรอืลดความรุนแรงจากการโจมตทีางโลก Cyber ลง ทัง้น้ีเน่ืองจาก 

• แนวโน้ม Business และกระบวนการทํางานต่างๆ มกีารใชอ้อนไลน์มากขึน้ และ ทําให้ขอ้มูลต่างๆ มี

โอกาสถูกเปิดเผยมากขึน้ ดงันัน้ Data Transaction จงึเป็นทีต่อ้งการของ Cybercriminals เพื่อนําไปทาํ

เหมอืงขอ้มลูในการเขา้ถงึขอ้มลูของลกูคา้และผลติภณัฑเ์พื่อนําไปใชใ้นการวางแผนการตลาด 

• ผูใ้ชง้านและบุคลากรในองคก์รมคีวามตอ้งการใหก้ระบวนการทาํงานต่างๆ มกีารใชง้านง่ายขึน้ สามารถ

เชื่อมต่อกบัอุปกรณ์เครอืข่ายภายในองคก์รได้ ผ่านอุปกรณ์มอืถอืหรอื Platform ที่ใช้ในชวีติประจําวนั 

ทําใหอ้าจเกดิช่องโหว่และมโีอกาสถูกโจมตีผ่านอุปกรณ์ต่างๆ โดยเฉพาะโจมตีผ่านอุปกรณ์เครอืข่าย

ภายในองคก์รMalware ต่างๆ 
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• ห่วงโซ่อุปทานมกีารเชื่อมต่อกบักระบวนการทาํงานมากขึน้ การเชื่อมต่อขอ้มลูและเครอืขา่ยขอ้มลูจงึเป็น

สิง่จําเป็นเพื่อใหก้ารทํางานมปีระสทิธภิาพ และลดขัน้ตอนการดําเนินการต่างๆ แต่ในขณะเดยีวกนัการ

ดําเนินการดงักล่าวเป็นช่องทางใหอ้าจเกดิช่องโหว่ในการโจมตไีด้ ดงันัน้จงึจําเป็นต้องมนีโยบายหรอื

กระบวนการป้องกนั Cyber ระหว่างคู่ความร่วมมอืกบัองคก์รทีเ่หมาะสม 

• รูปแบบการโจมตีและความซบัซ้อนของการโจมตีมคีวามแตกต่างมากขึน้ ดงันัน้จงึต้องมกีารเฝ้าระวงั

รปูแบบการโจมตทีีแ่ตกต่างจากเดมิและมกีาร Update ขอ้มลูอย่างต่อเน่ือง  

7. Data Privacy 

พรบ. ขอ้มูลส่วนบุคคลทีจ่ะเริม่บงัคบัใชใ้นเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ เพิม่ความเขม้งวดในการควบคุมขอ้มลู

ส่วนบุคคล เพิม่เตมิสทิธเิจา้ของขอ้มูล มาตรการแจง้เหตุกรณีการมรีัว่ไหลของขอ้มลู และมแีนวทางในการกํากบั

ดูแล Third Parties ใหป้ฏบิตัติามมาตรการดูแลส่วนบุคคล ทัง้น้ีองคก์รจําเป็นต้องมกีารเตรยีมการ และปรบัปรุง

กระบวนการทางดา้นดจิติอล เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั พรบ. ทีเ่ตรยีมบงัคบัใช ้ 

8. Digital Transformation 

ในช่วงหลายทศวรรษทีผ่่านมานัน้ พฒันาการของสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยดีจิทิลั มกีารเปลีย่นแปลงอย่าง

รวดเรว็ และเป็นสว่นสาํคญัในการเปลีย่นวถิกีารดาํเนินชวีติ การสือ่สาร และการเรยีนรูข้องผูค้นในสงัคม เครอืขา่ย

สือ่สารอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ปลีย่นรปูแบบการสือ่สารแบบดัง้เดมิในโลกแห่งความเป็นจรงิไปสูก่ารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใน

โลกเสมอืนจรงิ (Virtual World) สง่ผลใหเ้กดิยุคแห่งการสือ่สารไรพ้รมแดน ทีผู่ค้นจากทัว่ทุกมุมโลกสามารถเขา้ถงึ

สือ่ รวมถงึไดร้บัขอ้มลูสารสนเทศจาํนวนมากผ่านสือ่และเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างรวดเรว็ ดว้ยเหตุน้ี สือ่ สารสนเทศ 

และดจิทิลั จงึมคีวามเกี่ยวขอ้งกนัและส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมอย่างมอิาจหลกีเลี่ยงได ้ดงันัน้ การ

ดาํรงชวีติในยุคดจิทิลัในศตวรรษที ่๒๑ และการพฒันาคนใหเ้ป็นพลเมอืงดจิทิลัในศตวรรษที ่๒๑ จะปัจจยัสาํคญัที่

จะช่วยผลกัดนัการขบัเคลื่อนประเทศไปสู่ Thailand 4.0 ตามกลไกที่เหมาะสม นอกจากน้ี การผลกัดนัแผนควร

ต้องตระหนักถงึความจําเป็นและความสาํคญัของการพฒันาและเสรมิสรา้ง Digital Literacy เพื่อใหน้ักศกึษาและ

บุคลากรไดรู้เ้ท่าทนัสื่อ (Media Literacy) การรูเ้ท่าทนัสารสนเทศ (Information Literacy) และ การรูเ้ท่าทนัดจิทิลั 

(Digital Literacy and Digital Awareness) ที่ครอบคลุมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการดํารงชีวิต 

การศึกษา การประกอบอาชีพ การปกป้องสทิธิข ัน้พื้นฐานการเข้าถึงสารสนเทศผ่านสื่อและเทคโนโลยดีจิทิลั 

รวมถงึการเลอืกรบั วเิคราะห ์ประเมนิ และนําขอ้มลูทีไ่ดร้บัไปใชใ้นทางสรา้งสรรคแ์ละปลอดภยั  

9. Social Platform 

เน่ืองจากการใชง้าน Social Media เป็นทีนิ่ยม เป็นช่องทางในการสือ่สารและเชิอ้มต่อผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอย่างด ีและมี

ฐานผูใ้ชจ้าํนวนมาก ณ ปัจจุบนั Application ต่างๆใหค้วามสาํคญักบั Social Platform ค่อนขา้งมาก เช่น ออกแบบ

ใหม้กีารแชรข์อ้มูลจาก Application นัน้สู่ Social Platform ไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ เน่ืองจากความง่ายในการใช้

งานดงักล่าว ทําห้ผู้ใชง้านสามารถควบคุมการเผยแพร่ขอ้มูลไดด้้วยตนเอง ขอ้มูลมกีารถูกส่งต่อในวงกวา้งและ

แพร่กระจายไดใ้นระยะเวลาอนัสัน้ ดงันัน้ในวงการการศกึษา หากตอ้งการกระตุน้หรอืสรา้งการมสีว่นร่วมจงึควรให้

ความสาํคญักบั Social Platform เช่นเดยีวกนั  

10. Blockchain 

บลอ็กเชนเป็นรปูแบบการเกบ็ขอ้มลู ทีท่าํใหข้อ้มลู Digital transaction ของแต่ละคนสามารถสง่ผ่านเสมอืนห่วงโซ่ 

ทีท่ําใหก้ลุ่มของขอ้มูลลิง้กต่์อไปยงัแต่ละคน โดยทีท่ราบว่าใครเป็นเจา้ของและมสีทิธใินขอ้มูลนัน้จรงิ เมื่อบลอ็ก
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ของขอ้มลูไดถู้กบนัทกึไวใ้นบลอ็กเชน ทุกคนในเครอืขา่ยมสีาํเนาของบลอ็กเชน ดงันัน้การเปลีย่นแปลงขอ้มูลจาก

ด้านเดยีวอาจทําได้ยากมาก บลอ็กเชนมปีระโยชน์เน่ืองจากเป็นระบบเทคโนโลยค่ีอนขา้งปลอดภยั สร้างความ

น่าเชื่อถือให้กบัผู้ส่งและรบัขอ้มูล โดยไม่ต้องอาศยัคนกลาง การนําไปใช้งานอาจเน้นกระบวนการสร้างความ

น่าเชื่อถือให้กบัเอกสาร เช่น Transcript Online ที่ผู้ว่าจ้างสามารถยนืยนั Transcript ของผู้สําเรจ็การศกึษาได้

โดยตรง 
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สถานการณ์ปัจจบุนัของเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหิดล 

โครงสรา้งองคก์ร 

โครงสร้างองค์กรของมหาวิทยาลัยมหิดลแสดงในภาพที่ ๑ ในขณะที่โครงสร้างองค์กรของกองเทคโนโลยี

สารสนเทศซึง่สนบัสนุนพนัธกจิหลกัของการเป็น Digital University แสดงในภาพที ่๒ 
 

 
 

ภาพท่ี ๑ โครงสรา้งองคก์รของมหาวทิยาลยัมหดิล 

 

 

ภาพท่ี ๒ โครงสรางองคกรของกลุมงานสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหิดล 

การบรหิารจดัการดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน Network ของมหาวทิยาลยัมหดิล (MUC-Net) แสดงในภาพที ่๓ โดยมี

การวางระบบใหค้รอบคลุมพืน้ทีใ่ชง้านทัง้มหาวทิยาลยัมหดิลทัง้หมดซึง่มสีถานทีต่ัง้ ตําแหน่งทีต่ัง้ และ Zone ทีแ่ตกต่างกนั 

ทัง้น้ีไดว้างแผนตามปรมิาณการใชง้านใหส้อดคล้องกบัปรมิาณการใชง้านในปัจจุบนัและอนาคต และวางแผนเพื่อรองรบั

กรณีฉุกเฉินเป็นเครอืข่าย โดยกําหนดคุณสมบตัขิอง MUC-Net ตามกรอบแนวคดิ 3S ซึ่งประกอบด้วย Speed, Stability 

และ Security ดงัน้ี  
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• ความเรว็ (Speed) และความเสถียรภาพ (Stability) โดยกํากบัติดตามตวัชีว้ดัด้านความเรว็ของระบบ Network 

ตามทีต่กลงไวแ้ละระยะเวลาทีร่ะบบหยุดชะงกันอกเหนือจากแผนการบาํรุงรกัษา โดยพจิารณาจาก Service Level 

Agreement (SLA) ของ Network ทัง้ น้ีเพื่อให้ บุคลากร นศ.-ลค.และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถเข้าถึง

แหล่งขอ้มูล/สารสนเทศ และความรูท้ีต่้องการไดอ้ย่างต่อเน่ือง  และจดัใหม้รีะบบเครอืข่ายสาํรอง (Backup-link)  

ออกแบบโครงสรา้ง Physical Cabling เป็น Redundant System Network แบบผสมผสานระหว่าง Star Topology 

กบั Ring Topology  เพื่อเชื่อม node ระดบัวทิยาเขต/ทุกส่วนงาน (MUC-Net Redundancy) ทําใหร้ะบบมคีวาม

มัน่คงยิง่ขึน้  

• ดา้นความปลอดภยั (Security) ของระบบเครอืข่ายมหาวทิยาลยัมหดิล กองเทคโนโลยสีารสนเทศกํากบัดูแลตาม

นโยบายของกรรมการฯ โดย (๑) เปิดใชง้านเฉพาะ Port มาตรฐาน (๒) แบ่งแยกประเภทของกลุ่มผูใ้ชง้าน  โดย

รหสัเครื่อง ชื่อผู้ใช้งาน และรหสัผ่าน เพื่อแบ่งสทิธิใ์นการใช้งาน ทัง้น้ีตวัชี้วดัด้านความปลอดภยัพจิารณาจาก 

จาํนวนครัง้ทีม่กีารแจง้เตอืนเรื่องประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัทีร่ะบบไม่สามารถตรวจพบได ้ 

 

ทัง้ น้ีได้มีการเพิ่ม Internet Gateway Bandwidth ทุกปีคํานวณตามปริมาณความต้องการที่เพิ่มขึ้น โดยใน

ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ มกีารเพิม่ Internet Gateway Bandwidth เป็น ๒ เท่า (๑๗ Gbps) เมือ่เทยีบกบัปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการผลกัดนัเป็น Digital University ในกรณีทีพ่บว่าบาง Route หรอืบางช่วงเวลาเสน้ทางทีใ่หบ้รกิารม ี

capacity ไม่พอ ถ้าวิเคราะห์ข้อมูลแล้วพบว่าเป็นไปเพื่อการปฏิบัติงาน เช่น การเรียนการสอน กองเทคโนโลยีฯ จะ

ดาํเนินการเพิม่ช่องทางให ้หรอืเมื่อมเีหตุการณ์ขาดการตดิต่อของระบบเครอืข่ายผดิปกต ิกองเทคโนโลยฯี จะดําเนินการ

แกไ้ข พรอ้มทัง้หาสาเหตุเพื่อป้องกนัการเกดิอุบตักิารณ์ซํ้า 

ในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ มี Network ส่วนกลางระหว่างมหาวิทยาลยั (Uninet) ไม่สามารถใช้งานได้ใน Zone 

กาญจนบุร ีนครสวรรค์ และอํานาจเจรญิ แต่มหาวทิยาลยัมหดิลได้นําแผน BCM ทางด้าน IT มาใช้ โดยปรบัเปลี่ยนใช้ 

Backup Network แทน สง่ผลใหก้ารดาํเนินการใน Zone ทีม่ผีลกระทบสามารถเป็นไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง  

 
ภาพที ่๓  โครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้น Network ของมหาวทิยาลยัมหดิล 
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นอกจากน้ี ไดจ้ดัระบบปฏบิตักิารทัง้ระบบปฏบิตักิารของ Server และ Application  พรอ้มทัง้มกีารตดิตามการใช้

งานด้วยซอฟต์แวร์ ชื่อ PRTG และ Solar wind ซึ่งจะร้องเตือนเมื่อมีการขาดการติดต่อของระบบเครือข่าย ซึ่งกอง

เทคโนโลยสีารสนเทศ มเีจา้หน้าทีต่ดิตามขอ้มลูตลอด ๒๔ ชัว่โมง เพื่อวเิคราะหว์่า  

(๑) สามารถใหบ้รกิารไดต้ามทีอ่อกแบบไวห้รอืไม ่  

(๒) ปรมิาณการใหบ้รกิาร/capacity เพยีงพอหรอืไม่  

(๓) ประเภทการใชง้านว่าเป็นไปเพื่อการปฏบิตังิานตามพนัธกจิ/หน้าที ่ โดยตดิตามจากการใช ้network   

โดยหอ้ง Data Center ทีร่องรบัการใชง้านหลกัม ีPhysical Servers มากกว่า ๙๗ ชุด ม ีSAN Storage มากกว่า 

๕๖๐ TB ทําใหส้ามารถรองรบัพนัธกจิหลกัและพนัธกจิสนับสนุนได้ มเีครื่อง Power Generator รองรบัหอ้ง Data Center 

ในกรณีที่มไีฟฟ้าดบั มกีาร Backup ขอ้มูลไปยงัอกี Site สํารองทุกวนั และม ีHot Site เพื่อรองรบัในกรณีทีม่สีถานการณ์

ฉุกเฉินที่ห้อง Data Center ไม่สามารถใช้งานได้ โดยสถานที่รองรบักรณีฉุกเฉินสามารถทํางานแทนได้ทนัท ีรวมถึงมี 

Sensor (IoT) ตรวจสอบการทํางานของ Server และห้อง Data Center แบบ Real Time และส่งสญัญาณ Warning เข้า

ระบบปฏบิตักิารมอืถอืของผูร้บัผดิชอบโดยตรงในกรณีทีม่เีหตุการณ์ผดิปกต ิส่งผลใหส้ามารถตรวจสอบประสทิธภิาพของ 

Server หรือตรวจสอบกรณีที่ Server มีปัญหาทําให้สามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว และ Service Level Agreement 

(SLA) ไดต้ามกําหนด ในแต่ละปีจะมกีารทดสอบแผน IT BCM โดยได ้Align เขา้กบัแผน BCM ใหญ่ของมหาวทิยาลยัเพื่อ

ทดสอบความพรอ้มของแผน และทดสอบการฟ้ืนคนืสภาพ (Recovery) ว่าเป็นไปตามทีก่าํหนดหรอืไม่  

สาํหรบักระจายสญัญาณเครอืขา่ยสือ่สารไรส้าย (MU-WiFi) มกีารกระจายสญัญาณดงัภาพที ่๔ โดยไดม้กีารขยาย

สญัญาณโดยมเีป้าหมายมุ่งสู่ Indoor WIFI Coverage ๑๐๐% ทุกพื้นที่การใช้งานภายในมหาวทิยาลยั ภายในปี ๒๕๖๔ 

ทัง้น้ีไดม้กีารทดแทนชุดเดมิและเพิม่เตมิกว่า ๒,๐๐๐ จุด ภายในวทิยาเขตศาลายา กาญจนบุร ีนครสวรรค ์และอาํนาจเจรญิ 

ซึ่งทําให้ครอบคลุมมากกว่าร้อยละ ๙๕ และขยายผลการติดตัง้ไปยงัพืน้ที่ Zone พญาไท และบางกอกน้อย ซึ่งเมื่อสิ้น

ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ พบว่าได ้WIFI ครอบคลุมมากกว่ารอ้ยละ ๘๐ โดยจะตดิตัง้แลว้เสรจ็ครอบคลุมรอ้ยละ ๑๐๐ ภายใน

เดอืนมกราคม ๒๕๖๓ หลงัจากนัน้จะมกีารตรวจสอบเพื่อประเมนิความครอบคลุมของสญัญาณย่านความถี่ ๕ GHz ไม่ให้

น้อยกว่า -๖๕ dB อกีครัง้เพื่อปรบัส่วนที่เหลือให้ครอบคลุมร้อยละ ๑๐๐ ทัง้น้ีม ีSensor (IoT) ตรวจสอบการทํางานของ 

Access Point รวมถงึใชร้ะบบปฏบิตักิาร Monitoring System และทมีงานในการเฝ้าตดิตามปรมิาณการใชง้านเครอืข่ายไร้

สายแบบ Real time รวมถงึการตรวจสอบ Access Point ทีม่ปัีญหาเพื่อสามารถไปแกไ้ขไดท้นัท่วงท ี    

 
ภาพท่ี ๔ โครงสรางพ้ืนฐานทางดาน WIFI ของมหาวิทยาลัยมหดิล 
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การรักษาความปลอดภัยบนระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย (ภาพ ๕) มีการ Authenticate User เพ่ือยืนยันตัวตันและ

ยืนยันสิทธ์ิการใชงานกอนเปด Session ใหเสมอ รวมท้ังใชการสราง VLAN และการทํา ACL (Access Control List) เพ่ือปองกัน

การกระจายตัวของ Malware ท่ีมีพฤติกรรมการแพรกระจายผานร ะบบเครือขายดวย Network Port จําเพาะ ท้ังยังชวยจํากัดการ

โจมตผีานชองโหวของ Software ตางๆ ใหอยูในขอบเขตเล็กๆ ได ดานความปลอดภัยของศูนยขอมลู (Data Center) น้ัน ทาง

กายภาพมีการจํากัดสิทธ์ิเขาพ้ืนท่ี (Access Control) สําหรับเฉพาะผูเก่ียวของ ในสวนของระบบเครือขายน้ันมีการใช DMZ 

(Demilitarized Zone) เพ่ือจํากัดชองทางการเขาถึงระบบและขอมูล ท้ังจากตัวบุคคลและระบบภายนอก  ในสวนของระบบงาน

และการจัดเก็บขอมลู มหาวิทยาลยัมี Web Application และ Web Service ท่ีใหบริการแบบ Encrypted Transport เพ่ือปองกัน

การดักอานขอมูล และการโจมตีแบบ Man In The Middle รวมถึง User Session ท่ีใชงานจะถูกกรองดวยการ Authentication 

และ Authorization ของแตละระบบ การจัดเก็บขอมูลท่ีมีช้ันความลับก็จะถูกจัดเก็บแบบ Encrypted Stored เพ่ือปองกัน

เหตุการณ Data Loss จากโครงสรางการใหบริการ สําหรับผูใชงานเครือขายของมหาวิทยาลยั จะถูกปกปองจากการโจมตีภายนอก 

ดวยหลากหลายระบบท่ีมหาวิทยาลัยมี เชน Network Firewall, Mail Gateway, ระบบ IPS และการทํา DNSSEC ทําใหการ

เช่ือมตอใชงานเครือขายมีความปลอดภัยเพียงพอสําหรับการเรียนการสอน การสื่อสาร และงานวิจยั จากผลดําเนินการท่ีผานมา 

๑) ตรวจพบและยับยั้ง Malware ไดมากกวา ๒๔,๐๐๐ ครั้ง จากคอมพิวเตอรกวา ๑๐,๐๐๐ เครื่องภายในมหาวิทยาลยั  

๒) สามารถกรองภัยคุกคาม กอกวน ทาง E-mail ไดมากกวา ๗๒ ลานขอความ 

๓) ตรวจพบและปองกันการโจมตผีานระบบเครือขายไดมากกวา ๕ ลานครั้ง 

 

 
ภาพท่ี ๕ ภาพรวมการจดัการ MU Cyber Security 

 

ส่วนภาพรวมการจดัการโครงสร้างพื้นฐานสําหรบัการประชุมทางไกลและ Virtual Classroom แสดงในภาพที ่๖ 

โดยมเีป้าหมายใหทุ้กสว่นงานทีม่กีารเรยีนการสอนมสีว่น Virtual Classroom เพื่อรองรบั Disruptive Technology ทางดา้น

การศกึษา ซึง่ปัจจุบนั ไดม้กีารเปิด Platform สาํหรบัการสอนทางไกลใหก้บัทุกสว่นงานโดยใชร้ะบบ Cloud ซึง่สามารถสอน

ทางไกลไดพ้รอ้มกนัถงึ ๑๐๐ หอ้ง แต่ละหอ้งรองรบัผูเ้ขา้ร่วมไดถ้งึ ๒๕๐ Users  
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ภาพท่ี ๖ โครงสรางพ้ืนฐานทางดานการประชุมทางไกลและ Virtual Classroom ของมหาวิทยาลยัมหิดล 

 

สําหรับฝ่าย IT Development and Administration มีหน้าที่สนับสนุนการพัฒนา ร่วมพัฒนา และบํารุงรักษา

โปรแกรม จดัทาํ Data Warehouse และ Data Analytics สอดคลอ้งกบัพนัธกจิหลกัและพนัธกจิสนบัสนุน โดยทีผ่่านมาไดม้ี

การนําเอา QR Code มาใชร่้วมในการแสดงตวัตนในการลงทะเบยีน และการจ่ายเงนิต่างๆ มกีารนําเอาเทคโนโลย ีRFID 

มาใช้ร่วมกับอุปกรณ์ต่างๆ (IoT) ในการติดตามการดําเนินการ และมีการใช้เทคโนโลยี Blockchain ในการจัดการ 

Transcript นอกจากน้ีมีการจดัทํา API เพื่อรองรบั Platform ในการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างส่วนกลางและส่วนงาน หรือ

ส่วนกลางและภายนอกมากขึน้ การพฒันาโปรแกรมเริม่เปลี่ยนแนวเป็น Software as a Platform เพื่อรองรบัการทํางาน

ร่วมมากขึน้ การพฒันาโปรแกรมใชห้ลกัการ SDLC และม ีRequest Form เพื่อยนืยนั Requirements ก่อนการพฒันา และ

มกีารประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน โดยทศิทางในอนาคตจะมุง่เน้นไปสู ่CMMI ในการออกแบบพฒันา สว่นเทคนิคเริม่

มกีารอบรมและปรบัเปลี่ยนใช ้Micro Service และ DevOps และ OOAD ในการพฒันาโปรแกรมแทนรูปแบบการพฒันา

แบบเดิม และเริ่มมีการวางระบบ กํากับ ติดตาม และประเมินการพัฒนาโปรแกรม โดยใช้ระบบ PMS (Project 

Management System) นอกจากน้ีมีการตัง้ Platform ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ทุกครัง้ที่มีการอบรมหรือพฒันา

โปรแกรม หรอื AAR ทีไ่ดจ้ากการนําไปใชง้าน     

สว่นฝ่าย Multimedia Development มหีน้าทีว่างโครงสรา้ง Website และดแูลเครอืขา่ย Website รวมถงึอบรมการ

จดัทํา Website ให้กบั Webmaster ซึ่ง ณ ปัจจุบนั มหาวทิยาลยัมหดิลได้ทําการอบรมและจดัหาเครื่องมอืเพื่อกํากบัและ

ตดิตาม Website ใหก้บัส่วนกลางและทุกส่วนงาน เพื่อใหผู้ร้บัผดิชอบสามารถวเิคราะหผ์ูใ้ชง้านหรอืลูกคา้ได ้และวางแผน

ในการทํา Content Strategy สําหรับการประชาสมัพันธ์ นอกจากน้ีฝ่ายน้ีมีหน้าที่สนับสนุนการพัฒนา Website ของ

ส่วนกลางและส่วนงานต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบั Webometric ซึง่ทมีงานฝ่ายน้ีมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการตดิตามผลประเมนิใน

ภาพรวมสอดคลอ้งกบั Webometric นอกจากน้ีมหีน้าทีส่นับสนุนการผลติสื่อสาํหรบัการอบรมและสื่อการสอน เช่น SPOC 

และ MOOC สนบัสนุนการจดัทาํ Video Conference และ Virtual Classroom สาํหรบัการสอนทางไกล และการจดัทาํ IPTV 
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สาํหรบัการถ่ายทอดสด รวมถงึ Video On Demand และถ่ายทอดผ่าน Social Platform โดยไดเ้ริม่มกีารนําเอาเทคโนโลย ี

AR มาใชร่้วมในการอธบิายขัน้ตอนการทาํงานต่างๆ จากการวเิคราะหง์านในสถานการณ์ปัจจุบนัเพื่อใหส้อดคลอ้งตามแผน

แม่บทน้ี จะต้องมกีารผลกัดนัการผลติสื่อในรูปแบบ AR และ VR เพิม่เตมิเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลง Disruptive 

Technology และเพื่อเชื่อมกบัสือ่การสอนต่อไป  

ฝ่าย IT Strategy and Service มหีน้าที่ร่วมผลกัดนัและสนับสนุนการติดตามกลยุทธ์ทาง IT รวมถึงผลกัดนัการ

พฒันา Digital Literacy ใหก้บันักศกึษา รวมถงึผลกัดนัและพฒันาศกัยภาพของ IT Man ของส่วนกลางและส่วนงานต่างๆ 

โดยมเีป้าหมายใหส้ว่นกลางและสว่นงานม ีIT Man ทีไ่ดร้บัการพฒันาทกัษะทางดา้น IT อย่างต่อเน่ือง ณ ปัจจุบนัสว่นกลาง

และแต่ละส่วนงานม ีIT Man ที่ได้รบั Certify ทางด้าน IT Security ระดบันานาชาติเกอืบทุกส่วนงาน (ยงัขาดอกี 2 ส่วน

งาน) เพื่อตระหนกัเกีย่วกบั Cyber Security และ Data Privacy นอกจากน้ีมหีน้าทีใ่หบ้รกิารทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

หอ้งคอมพวิเตอร ์ซึง่ม ี๑ หอ้งไดร้บัรองมาตรฐานเป็นศนูยส์อบ ICDL โดยในแผนแม่บทน้ีจะเน้นการอบรมเพื่อรองรบัทกัษะ

ทางดา้น Disruptive Technology เพิม่เตมิ รวมถงึเตรยีมศูนยส์อบเพิม่เตมิเพื่อรองรบั Computer-based test ทีจ่ะเกดิขึน้

ภายในปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 

นอกจากน้ีมหาวทิยาลยัมหดิลไดจ้ดัเตรยีมบุคลากรและเจา้หน้าทีเ่พื่อรองรบัการจัดการโครงสรางพ้ืนฐานทางดาน 

Networking และการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ดังแสดงในภาพท่ี ๗ โดยทางดาน System มีเจาหนาท่ี Standby 

ตลอด ๒๔ ช่ัวโมงเพ่ือรองรับสถานการณฉุกเฉิน ตาม Protocal ท่ีกําหนด  

 

 
ภาพท่ี ๗ ภาพรวมการจดัการโครงสรางพ้ืนฐานทางดาน Networking และหนวยใหบริการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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วิสยัทศัน์และเป้าหมายท่ีต้องการ 

วิสยัทศัน์ 

เพื่อสนับสนุนวสิยัทศัน์ของมหาวทิยาลยัมหดิล วสิยัทศัน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัมหดิลคอื “เพื่อ

เป็น Digital University” โดยมแีนวทางและกลยุทธใ์นการผลกัดนัสูว่สิยัทศัน์ ดงัแสดงในภาพที ่๘ 

 
ภาพที ่๘  แนวทางและกลยุทธใ์นการผลกัดนัสูว่สิยัทศัน์ 

 

ทัง้น้ี มหาวทิยาลยัมหดิลมกีารตัง้เป้าหมายระดบัความสาํเรจ็ของการเป็น Digital University ในแต่ละปีดงัแสดงใน

ตารางที ่๑ สว่นการประเมนิค่าน้ําหนกัความสาํเรจ็แต่ละดา้นแสดงในตารางที ่๒ 

 

ตารางที ่๑ เป้าหมายระดบัความสาํเรจ็ของการเป็น Digital University 

ตวัช้ีวดั ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 

รอ้ยละความสาํเรจ็ของการเป็น Digital University ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ 

 

ตารางที ่2 ค่าน้ําหนกัของแต่ละกลยุทธใ์นการผลกัดนัระดบัความสาํเรจ็ของการเป็น Digital University 

กลยุทธ ์ ค่าน้ําหนัก 

๑. IT Development Ownership ๐.๒๐ 

๒. Digital Analytics ๐.๒๐ 

๓. IT Management for Diversity ๐.๑๕ 

๔. IT Infrastructure for Communication and Collaboration ๐.๒๐ 

๕. IT Supports for Workforce Mobility ๐.๑๕ 

๖. Digital Experts ๐.๑๐ 
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ตวัช้ีวดัและเป้าหมายของกลยทุธ์ 

สําหรับการสนับสนุนและพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่ “เพื่อเป็น Digital University” ได้กําหนดกลยุทธ์โดยใช้

หลกัการ Balance Scorecard เพื่อสรา้ง Platform หรอืสนับสนุนการดําเนินการในแต่ละยุทธศาสตร ์ทัง้น้ีมเีป้าหมายระดบั

ความสาํเรจ็ของการเป็น Digital University ดงัต่อไปน้ี 

 

๑. IT Development Ownership 

เน่ืองจากปัจจยัผลกัดนัทางด้าน “Digital Transformation และ Data Privacy” ส่งผลใหม้กีารพฒันาและปรบัปรุง

ระบบสารสนเทศสอดคลอ้งกบัพนัธกจิหลกัและพนัธกจิสนบัสนุนทีต่อ้งเพิม่ขึน้ ทัง้น้ีตอ้งพจิารณาถงึ Platform การใชง้านทีม่ี

ความแตกต่างกนั หรอืต้องพจิารณาการออกแบบ Service as a Platform หรอื Digital as a Platform เพื่อใหก้ารใชง้านมี

ความเหมาะสมมากขึน้ และสอดคล้องกบักลุ่มผู้ใชห้รอืบรกิารทีม่คีวามแตกต่างกนั และสามารถนํามา Plugin เพื่อใชง้าน

ร่วมกนัได ้

นอกจากน้ี ในส่วนของ Data Privacy ดังนัน้การออกแบบและพฒันาจะต้องคํานึงถึงข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้

สอดคลอ้งกบักฎหมายดว้ย สาํหรบัตวัชีว้ดัและค่าเป้าหมายของกลยุทธน้ี์แสดงดงัต่อไปน้ี  

 

ตวัช้ีวดั ค่า

น้ําหนัก 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 

รอ้ยละของระบบสารสนเทศทีส่นบัสนุนการดาํเนินการตามพนัธ

กจิหลกัทีส่ว่นกลางพฒันาขึน้/จดัหา ไดต้ามแผนและระยะเวลา

ทีก่าํหนด 

๐.๒๐ ๗๐ ๘๐ ๘๕ ๙๐ 

 

๒. Digital Analytics 

เน่ืองจากปัจจยัผลกัดนัทางดา้น “Big data และ Automation of Knowledge Work” เพื่อนําขอ้มูลและสารสนเทศ

สาํหรบัประกอบการตดัสนิใจสาํหรบัผูบ้รหิาร  

ทัง้น้ี Data Analytic Capability จะตัง้เป้าหมายอยู่ที ่๓ ระดบัคอื 

๑) Prescriptive Data Analytic เพื่อใหท้ราบว่าเกดิอะไรขึน้ ซึง่อย่างน้อยต้องมกีารนําเสนอขอ้มูล Trend 

Analysis โดยใหค่้าความสาํเรจ็ของ Data Analytic Capability อยู่ทีร่ะดบั ๕๐% 

๒) Diagnosis Data Analytic เพื่อใหท้ราบว่าทําไมถงึเกดิขึน้ ซึง่จะต้องมกีารจดักลุ่ม หรอื Cluster ขอ้มูล

เพื่อหาสาเหตุ โดยใหค่้าความสาํเรจ็ของ Data Analytic Capability อยู่ทีร่ะดบั ๗๕% 

๓) Predictive Data Analytic เพื่อใหส้ามารถคาดการณ์สิง่ทีจ่ะเกดิ โดยอาจตอ้งมกีารนําเอา AI หรอืนําเอา

Machine Learning มาช่วยในการคาดการณ์ โดยใหค่้าความสาํเรจ็ของ Data Analytic Capability อยู่ที่

ระดบั ๑๐๐% 

สาํหรบั Data Analytic สว่นกลางของมหาวทิยาลยัมหดิล มกีารตัง้เป้าหมายการจดัทาํ Data Analytic พนัธกจิหลกั 

การเรยีนการสอน การวจิยั และบรกิารวชิาการ ทีร่ะดบั Predictive Data Analytic นอกจากน้ีตอ้งสนบัสนุนใหแ้ต่ละสว่นงาน
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มกีารการกาํหนด Data Analytic ดว้ยเช่นกนัเพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจใหก้บัผูบ้รหิารประจาํส่วนงาน โดยมรีะดบั 

Capability ไม่ตํ่ากว่าระดบั Prescriptive Data Analytic สาํหรบัตวัชีว้ดัและค่าเป้าหมายของกลยุทธน้ี์แสดงดงัต่อไปน้ี   

 

ตวัช้ีวดั ค่า

น้ําหนัก 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 

ระดบั Data Analytic Capability พนัธกจิหลกัของสว่นกลาง ๐.๑๕ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ 

รอ้ยละสว่นงานทีม่ขีอ้มลูประกอบการตดัสนิใจ พนัธกจิหลกัไม่

ตํ่ากว่าระดบั Prescriptive Data Analytics  

๐.๐๕ ๒๐ ๕๐ ๖๐ ๗๐ 

 

๓. IT Management for Diversity 

เน่ืองจากปัจจัยผลักดันทางด้าน “Mobility และ Social Platform” ส่งผลให้ Platform ที่มีการใช้งานของระบบ

สารสนเทศต้องออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยเฉพาะอย่างยิง่ระบบปฏบิตักิารมอืถอืซึง่มแีนวโน้ม

การใช้งานเพิ่มขึน้และมปีริมาณการใช้งานมากกว่าการใช้งานกบัเครื่องคอมพวิเตอร์แบบตัง้โต๊ะ นอกจากน้ีจากปัจจยั

ผลกัดนัทางดา้น “Blockchain” สอดคลอ้งกบัผูใ้ชง้านอกีกลุ่มทีต่้องการยนืยนัเอกสารโดยไม่อาศยัคนกลาง ส่งผลใหต้้องมี

การวางแผนพฒันาเช่นกนั สาํหรบัตวัชีว้ดัและค่าเป้าหมายของกลยุทธน้ี์แสดงดงัต่อไปน้ี  

 

ตวัช้ีวดั ค่า

น้ําหนัก 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 

รอ้ยละของระบบสารสนเทศทีส่าํคญัของสว่นกลางทีไ่ด้

ดาํเนินการจดัหาหรอืพฒันาขึน้ทีม่คีวามพงึพอใจของผูใ้ชง้าน

ไม่ตํ่ากว่า ๔.๐ จาก ๕.๐ 

๐.๑๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 

รอ้ยละของระบบสารสนเทศทีส่าํคญัของสว่นงานทีไ่ด้

ดาํเนินการจดัหาหรอืพฒันาขึน้ทีม่คีวามพงึพอใจของผูใ้ชง้าน

ไม่ตํ่ากว่า ๔.๐ จาก ๕.๐ 

๐.๐๕ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 

 

๔. IT Infrastructure for Collaboration and Communication 

เน่ืองจากปัจจยัผลกัดนัทางดา้น “Mobility” ส่งผลใหผู้ใ้ชง้านมคีวามต้องการใชง้านในอุปกรณ์ต่างๆ และมกีารใช้

งานมากกว่า 1 อุปกรณ์ในการเขา้ถงึโครงสรา้งเครอืขา่ยของมหาวทิยาลยัมากขึน้ ดงันัน้จงึตอ้งวางแผนรองรบัการใชง้านให้

ครอบคลุมพืน้ทีก่ารใชง้านทุกตําแหน่ง (WIFI Coverage) นอกจากน้ีจากการเพิม่การใชง้านระบบสารสนเทศออนไลน์กบั

กระบวนการทาํงานต่างๆ มากขึน้ ทัง้จากพนัธกจิหลกัและสนบัสนุน รวมทัง้ WIFI Coverage มากขึน้ และจากปัจจยัผลกัดนั

ทางด้าน “IoT” ส่งผลให้มกีารนําใช้อุปกรณ์เชื่อมต่อ เช่น RFID, QR Code และอื่นๆ มาใช้ในการอํานวยความสะดวกใน

ชวีติประจําวนัและการดําเนินการมากขึน้ ดงันัน้จงึต้องมกีารวางแผนให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง (Service Level 

Agreement) ตามพฤตกิรรมการใชง้านและอุปกรณ์ทีใ่ชง้านมมีปีรมิาณเพิม่ขึน้ทุกปี สาํหรบัตวัชีว้ดัและค่าเป้าหมายของกล

ยุทธน้ี์แสดงดงัต่อไปน้ี 
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ตวัช้ีวดั ค่า

น้ําหนัก 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 

รอ้ยละของ Indoor WIFI Coverage ๐.๑๐ ๙๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 

รอ้ยละของโครงสรา้งพืน้ฐานระบบสารสนเทศทีไ่ด ้Service 

Level Agreement (SLA) ระดบัไม่ตํ่ากว่า ๙๙% 

๐.๑๐ ๙๐ ๙๐ ๙๐ ๙๐ 

 

๕. IT Supports for Workforce Mobility 

เน่ืองจากมปัีจจยัผลกัดนัหลกัทางดา้น “Mobility” จงึจําเป็นตอ้งมกีารวางแผนรองรบัการทาํงานทีม่โีอกาสเกดิการ

เคลื่อนย้ายได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านการศึกษาซึ่งมีความท้าทายจากกระบวนการเรียนการสอนที่เน้น Active 

Learning และต้องรองรบัการสอนทางไกลหรอืนอกชัน้เรยีน ดงันัน้จงึจําเป็นต้องมกีารเตรยีมโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อรองรบั

การเปลีย่นแปลงดงักล่าว โดยเฉพาะอย่างยิง่การเตรยีมหอ้ง Virtual Classroom เพื่อรองรบัการสอนทางไกลหรอืนอกชัน้

เรยีน นอกจากน้ีจากปัจจยัผลกัดนัหลกัทางดา้น “AR และ VR” เพื่อเสรมิสรา้งประสบการณ์ใหผู้ใ้ชง้าน โดยเน้นผูเ้รยีนเป็น

ศนูยก์ลางของการเรยีนรู ้จงึต้องมโีครงสรา้งพืน้ฐานรองรบัเทคโนโลยดีงักล่าวเช่นกนั ส่วนปัจจยัผลกัดนัทางดา้น “Cyber 

Security และ Data Privacy” จงึตอ้งมกีารเตรยีมความพรอ้มใหร้องรบักฎหมายทีเ่ตรยีมบงัคบัใช ้และเตรยีมความพรอ้มให้

การดําเนินการสามารถทําได้อย่างต่อเน่ือง จงึจําเป็นต้องมกีารสนับสนุนและผลกัดนัใหส้่วนกลางได้รบัรองมาตรฐาน IT 

Security ระดบัสากล นอกจากน้ีจากที่มหาวทิยาลยัมหดิลได้ดําเนินการ IT BCM ระดบัมหาวทิยาลยัตามแนวทาง ISO 

๒๒๓๐๑ เพื่อความต่อเน่ืองของธุรกิจแล้ว จึงควรขยายแผน IT BCM ลงในแต่ละส่วนงานด้วยเช่นกนัเพื่อรองรบัความ

ต่อเน่ืองทางธุรกจิของทุกระดบั สาํหรบัตวัชีว้ดัและค่าเป้าหมายของกลยุทธน้ี์แสดงดงัต่อไปน้ี  

 

ตวัช้ีวดั ค่า

น้ําหนัก 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 

รอ้ยละโครงสรา้งระบบสารสนเทศสว่นกลางทีส่าํคญัไดร้บัรอง

มาตรฐาน IT Security ระดบัสากล (ISO ๒๗๐๐๑) 

๐.๐๕ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 

รอ้ยละสว่นงานทีม่พีนัธกจิดา้นการเรยีนการสอนมหีอ้ง Virtual 

Classroom สาํหรบัสนบัสนุนการเรยีนการสอน 

๐.๐๕ ๕๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 

รอ้ยละสว่นกลางทีซ่อ้มแผน IT BCM ตามแนวทาง ISO 

๒๒๓๐๑ 

๐.๐๓ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 

รอ้ยละสว่นงานทีม่แีผน BCM ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ๐.๐๒ ๓๐ ๖๐ ๘๐ ๑๐๐ 

 

๖. Digital Experts 

เน่ืองจากมีปัจจยัผลกัดนัหลกัทางด้าน “Digital Transformation” จึงจําเป็นต้องสร้างบุคลากรและนักศึกษาให้

รองรบัการเปลีย่นแปลงดงักล่าว รวมทัง้การเปลีย่นแปลงทางดจิติอลทีม่หาวทิยาลยัมหดิลตอ้งการผลกัดนั ดงันัน้การพฒันา

ทกัษะและความสามารถทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร IT Man ทัง้ส่วนกลางและแต่ละส่วนงานต้องไดร้บัการ
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สนบัสนุนอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีตอ้งสรา้งความตระหนกัใหก้บันกัศกึษาเพื่อใหรู้เ้ท่าทนักบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี

จงึตอ้งมกีารพฒันาทกัษะเช่นกนั สาํหรบัตวัชีว้ดัและค่าเป้าหมายของกลยุทธน้ี์แสดงดงัต่อไปน้ี   

ตวัช้ีวดั ค่า

น้ําหนัก 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 

รอ้ยละของสว่นงานที ่IT Man และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ไดร้บัการ

พฒันา 

๐.๐๕ ๙๐ ๙๕ ๙๕ ๙๕ 

รอ้ยละนกัศกึษาปรญิญาตรไีดร้บัการพฒันาทางดา้น IT 

Literacy หรอื IT Security 

๐.๐๕ ๒๐ ๓๐ ๓๕ ๓๕ 
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ความเช่ือมโยงระหว่างกลยทุธท์างด้าน IT กบักลยทุธห์ลกัขององคก์ร 

ตารางต่อไปน้ีแสดงความเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธท์างดา้น IT ทัง้ 6 ดา้นกบัยุทธศาสตรห์ลกัขององคก์ร ทัง้น้ีกล

ยุทธท์างดา้น IT ถูกนํามาใชเ้พื่อผลกัดนัยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัมหดิล  
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ยุทธศาสตรท่ี์ 1 Global Research and Innovation       

ยุทธศาสตรท่ี์ 2 Academic and Entrepreneurial Education       

ยุทธศาสตรท่ี์ 3 Policy Advocacy and Leaders in Professional / 

Academic Services 

      

ยุทธศาสตรท่ี์ 4 Management for Self-Sufficiency and Sustainable 

Organization 

      

 

  

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง

มหาวิทยาลยัมหิดล 

กลยทุธท์างด้าน IT 
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ทบทวนผลการดาํเนินการท่ีผา่นมาตามแผนบริหารจดัการระบบสารสนเทศ ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 

ผลการดําเนินการทีผ่่านมาในแต่ละปีงบประมาณจะถูกนํามาพจิารณาเพื่อประเมนิระดบัความสาํเรจ็ของของเป็น 

Digital University และเพื่อผลสาํเรจ็ของเป้าหมายตามกลยุทธท์ีก่าํหนด  

ทัง้น้ีเมื่อคํานวณเป้าหมายระดบัความสาํเรจ็ของการเป็น Digital University ตามตารางที ่๑ และค่าหน่วยน้ําหนกั

จากตารางที ่๒ พบว่าระดบัความสาํเรจ็ของการเป็น Digital University ประจาํปีงบประมาณ ๒๕๖๒ อยู่ทีร่อ้ยละ ๕๐.๑ โดย

ผลลพัธต์ามตวัชีว้ดัของแต่ละกลยุทธม์ดีงัต่อไปน้ี 

 

๑. IT Development Ownership 

ผลจากการทบทวนในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ พบว่าแผนการพฒันาระบบสารสนเทศไดใ้กลเ้คยีงกบัเป้าหมาย โดย

ระบบสารสนเทศทีม่กีารพฒันาขึน้และ Pipeline ทีก่ําลงัจะเสรจ็แสดงใน https://muit-idev.mahidol.ac.th จากการทบทวน

ต้องมรีะบบสารสนเทศที่ต้องมกีารพฒันาเพิม่ขึน้ตอบสนองตามพนัธกจิหลกัและสนับสนุนในแต่ละปีตามแผนการพฒันา

โปรแกรม ทัง้น้ีได้มีการทบทวนจํานวนโปรแกรมที่ต้องมกีารพฒันาในแผนแม่บททางด้าน IT ระยะเวลา ๔ ปี ตัง้แต่ปี 

๒๕๖๓ – ๒๕๖๖    

ตวัช้ีวดั ค่า

น้ําหนัก 

ผลลพัธ ์๒๕๖๒ 

รอ้ยละของระบบสารสนเทศทีส่นบัสนุนการดาํเนินการตามพนัธกจิหลกัทีส่ว่นกลาง

พฒันาขึน้/จดัหา ไดต้ามแผนและระยะเวลาทีก่าํหนด 

๐.๒๐ ๔๐ 

 

๒. Digital Analytics 

ผลจากการทบทวนในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ พบว่า Data Analytics ของส่วนกลาง โดยคณะกรรมการจดัทํา

มาตรฐานขอ้มลูเพื่อการบรูณาการขอ้มลูของมหาวทิยาลยัมหดิลใหเ้พิม่ฐานขอ้มลูจาก ๗ ฐานขอ้มลูเป็น ๑๔ ฐานขอ้มลู โดย

ใหม้กีารรายงานความกา้วหน้าของแต่ละฐานขอ้มูลทีนํ่าไปทาํ Data Analytics ทุก ๓ เดอืน ทัง้น้ี Data Analytics ของพนัธ

กจิหลกัสว่นใหญ่อยู่ในระดบั Prescriptive Data Analytics และบางสว่นสามารถขึน้ไปทีร่ะดบั Diagnosis Data Analytics  

 เน่ืองจากในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ยงัไม่มกีารกําหนดตวัชีว้ดั Data Analytic Capability พนัธกจิหลกัของแต่ละ

ส่วนงานแบบ Real Time แต่ในแผนแม่บทน้ีได้กําหนดให้แต่ละส่วนงานต้องม ีData Analytics เพิ่มเติมระดบัส่วนงาน 

ดงันัน้จงึไดม้กีารเตรยีมความพรอ้มจดัหาและอบรม Tableau สาํหรบัการทาํ Data Analytics ใหก้บัทุกส่วนงาน และเตรยีม

ความพรอ้มในดา้น Server เพื่อรองรบั Data Analytics สาํหรบัแต่ละสว่นงาน โดยในปีงบประมาณ ๒๕๖๓ เป็นตน้ไปจะเริม่

สรา้ง Community สาํหรบัการทาํ Data Analytics ร่วมกบัสว่นงาน 

ตวัช้ีวดั ค่าน้ําหนัก ผลลพัธ ์

๒๕๖๒ 

ระดบั Data Analytic Capability พนัธกจิหลกัของสว่นกลาง ๐.๑๕ ๓๐ 

รอ้ยละสว่นงานทีม่ขีอ้มลูประกอบการตดัสนิใจ พนัธกจิหลกัไม่ตํ่ากว่าระดบั 

Prescriptive Data Analytics  

๐.๐๕ - 

 



IT Master Plan 
Ref No. ITMP01 

Version 2562/01 

แผนแมบ่ทดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัมหดิล พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๖ Page 20 of 22 

 

๓. IT Management for Diversity 

จากการผลักดัน Application  “We Mahidol” ร่วมกับ SCB ในการสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถใช้งานใน

ระบบปฏบิตักิารมอืถอื รวมถงึการปรบัเปลีย่น Web Application ใหร้องรบั Responsive Website ใหส้ามารถใชง้านไดใ้น 

Platform ต่างๆ รวมทัง้มือถือ ส่งผลให้ความพึงพอใจจากการใช้งานได้ตามเป้าหมายที่กําหนด ผลจากการทบทวนใน

ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ นําไปสู่การวางแผนเพื่อเพิม่ Features ใน We Mahidol และปรบัปรุง Web Application ทัง้หมดให้

รองรับ Responsive Website ในปีงบประมาณ ๒๕๖๓ นอกจากน้ีผลักดัน Application “Minerva” สําหรับการวิจยัและ

บริการวิชาการซึ่งรองรบัระบบปฏิบตัิการรูปแบบต่างๆ ให้สามารถใช้งานได้ในปีงบประมาณ ๒๕๖๓ เช่นกนั รวมถึง

เชื่อมโยงกบั Social Platform ต่างๆ 

ตวัช้ีวดั ค่าน้ําหนัก ผลลพัธ ์

๒๕๖๒ 

รอ้ยละของระบบสารสนเทศทีส่าํคญัของสว่นกลางทีไ่ดด้าํเนินการจดัหาหรอืพฒันาขึน้

ทีม่คีวามพงึพอใจของผูใ้ชง้านไม่ตํ่ากว่า ๔.๐ จาก ๕.๐ 

๐.๑๐ ๗๐ 

รอ้ยละของระบบสารสนเทศทีส่าํคญัของสว่นงานทีไ่ดด้าํเนินการจดัหาหรอืพฒันาขึน้ที่

มคีวามพงึพอใจของผูใ้ชง้านไมต่ํ่ากว่า ๔.๐ จาก ๕.๐ 

๐.๐๕ ๘๑ 

 

๔. IT Infrastructure for Collaboration and Communication 

จากการทบทวน Indoor WIFI Coverage ในปีงบประมาณ ได้เพิ่มความครอบคลุม Zone ศาลายา วิทยาเขต

กาญจนบุร ีโครงการจดัตัง้วทิยาเขตนครสวรรค์ โครงการจดัตัง้วทิยาเขตอํานาจเจรญิ ขึน้มากกว่าร้อยละ ๙๕ ในขณะที ่

Zone พญาไทและบางกอกน้อย อยู่ระหว่างดาํเนินการโดยจะแลว้เสรจ็ครอบคลุมรอ้ยละ ๑๐๐ ภายในเดอืนมกราคม และทาํ

การประเมนิความครอบคลุมของแต่ละ Zone เพื่อเพิม่เตมิและปรบัปรุงใหค้รอบคลุมรอ้ยละ ๑๐๐ 

สว่นเพื่อใหร้องรบัการทาํงานอย่างต่อเน่ือง และครอบคลุมปรมิาณการใชง้านทีว่างแผนเพิม่จาํนวนมาก สง่ผลใหม้ี

การเพิม่ Internet Gateway ขึน้เป็น ๒ เท่า เพิม่ VPN ใหร้องรบัการใชง้านนอกสถานทีข่ ึน้เป็นเกอืบ ๒ เท่า เมื่อเทยีบกบั

ปีงบประมาณ ๒๕๖๐ รวมทัง้เพิม่จํานวน Server และ Backup Server จํานวนมาก ส่งผลให้ Service Level Agreement 

(SLA) เป็นไปตามเป้าหมายทีก่าํหนด   

นอกจากน้ีไดม้โีครงการทีเ่ริม่นํา IoT เชื่อมโยงกบัเครอืขา่ยในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ อกีหลายโครงการ เช่น การใช ้

RFID และ Face Recognition เชื่อมต่ออุปกรณ์และเครอืข่ายในโครงการพระราชทานปรญิญาบตัร การใช้ QR Code ใน

การตรวจสอบและลงทะเบียนรายชื่อ และวางแผนใช้ร่วมกบัการเปิดปิดอุปกรณ์และการเข้าถึงอาคารจอดรถ การใช้

เทคโนโลย ีAR ร่วมกบัเครอืข่ายในการนําเสนอกระบวนการทํางานต่างๆ การเชื่อมระบบ SCADA จากการใชไ้ฟฟ้าเขา้สู่

ระบบ Data Analytics เพื่อให้สามารถตรวจสอบปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าจากสถานีจ่ายไฟฟ้าได้แบบ Real Time หรอืการใช้

เทคโนโลย ีIoT ในการประเมนิความพรอ้มของจุดปล่อยสญัญาณ WIFI แบบ Real Time เพื่อใชใ้นการวางแผนบํารุงรกัษา

แบบทนัท่วงทแีละการกระจายสญัญาณใหส้อดคลอ้งกบัปรมิาณการใชง้านในแต่ละพืน้ที ่โดยผลการทบทวนในปีงบประมาณ 

๒๕๖๒ นําไปสูก่ารวางแผนต่อยอดการนํา IoT ไปใชใ้นงานหลายดา้นในปีงบประมาณ ๒๕๖๓  
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ตวัช้ีวดั ค่าน้ําหนัก ผลลพัธ ์

๒๕๖๒ 

รอ้ยละของ Indoor WIFI Coverage ๐.๑๐ ๘๕ 

รอ้ยละของโครงสรา้งพืน้ฐานระบบสารสนเทศทีไ่ด ้Service Level Agreement (SLA) 

ระดบัไม่ตํ่ากว่า ๙๙% 

๐.๑๐ ๙๐ 

 

๕. IT Supports for Workforce Mobility 

จากการทบทวนกลยุทธ์ IT Supports for Workforce Mobility ในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ พบว่าเป็นไปตามแผนที่

กําหนด ซึ่งในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ได้ตัง้เป้าเตรยีมความพร้อมสําหรบัการได้รบัรองมาตรฐาน IT Security ระดบัสากล 

โดยมกีารอบรมเตรยีมความพร้อมใหก้บั Key persons ในการรองรบัมาตรฐานระบบในปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ในขณะทีม่ี

สว่นงานไดร้บัรองมาตรฐาน IT Security ตาม ISO ๒๗๐๐๑ แลว้ จาํนวน ๑ สว่นงาน 

ส่วนผลจากการทบทวนการตดิตัง้และ Training เพื่อผลกัดนัการสอนดว้ย Virtual Classroom พบว่าไดต้ดิตัง้และ

อบรมแลว้รอ้ยละ ๑๒ ส่วนงานทีม่พีนัธกจิการเรยีนการสอนทีเ่หลอืไดผ้่านการตรวจสอบสถานทีแ่ละอุปกรณ์ร่วมกบั SCB 

และเตรยีมพรอ้มทาํการตดิตัง้ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในปีงบประมาณ ๒๕๖๓ และ ๒๕๖๔  

ส่วนผลจากการทํา AAR ของการซ้อมแผน IT BCM ของส่วนกลางพบว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด การ 

Recovery ของระบบสารสนเทศทีเ่ป็น Critical พบว่าไดเ้รว็กว่าเป้าหมายทีก่าํหนด 

ตวัช้ีวดั ค่าน้ําหนัก ผลลพัธ ์

๒๕๖๒ 

รอ้ยละโครงสรา้งระบบสารสนเทศสว่นกลางทีส่าํคญัไดร้บัรองมาตรฐาน IT Security 

ระดบัสากล (ISO ๒๗๐๐๑) 

๐.๐๕ - 

รอ้ยละสว่นงานทีม่พีนัธกจิดา้นการเรยีนการสอนมหีอ้ง Virtual Classroom สาํหรบั

สนบัสนุนการเรยีนการสอน 

๐.๐๕ ๑๒ 

รอ้ยละสว่นกลางทีซ่อ้มแผน IT BCM ตามแนวทาง ISO ๒๒๓๐๑ ๐.๐๓ ๑๐๐ 

รอ้ยละสว่นงานทีม่แีผน BCM ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ๐.๐๒ ๑๕ 

 

๖. Digital Experts 

ผลลพัธ์จากการอบรมพฒันา IT Man ซึ่งผลจากการทบทวนพบว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด โดยบุคลากร

ทางดา้น IT Man ของแต่ละสว่นงานมกีารพฒันา CPD อย่างต่อเน่ืองทุกปี เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี

• ปีงบประมาณ ๒๕๖๑ มกีารอบรม IT Security ร่วมกบั DEPA โดยมผีูเ้ขา้อบรม ๓๕ สว่นงานรวมทัง้สว่นกลาง 

จากทัง้หมดที่ต้องเข้าอบรม ๓๗ ส่วนงาน พบว่าร้อยละ ๙๓ ผ่านการอบรมและสอบผ่านข้อสอบระดบั

นานาชาต ิหรอืทัง้ ๓๕ ส่วนงานมผีูผ้่านเกณฑม์าตรฐานทัง้หมด หรอืมสี่วนงานผ่านเกณฑม์าตรฐานรอ้ยละ 

๙๕ ผลจากการทบทวนมกีารวางแผนอบรมดา้น IT Security อย่างต่อเน่ือง 

• ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ มกีารอบรมดงัต่อไปน้ี และพบว่ามผีูเ้ขา้รบัการอบรมจากทุกส่วนงาน คดิเป็นร้อยละ 

๑๐๐ ตวัอย่างการอบรม เช่น  



IT Master Plan 
Ref No. ITMP01 

Version 2562/01 

แผนแมบ่ทดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัมหดิล พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๖ Page 22 of 22 

 

o SEO: Backlink Strategy 

o การตดิตัง้ SSL Certificate 

o Content Strategy  

o Digital Literacy 

o Workshop การใชโ้ปรแกรม Tableau สาํหรบัทาํ Data Analytics 

ผลทบทวนจากการพฒันา IT Literacy ของนักศกึษาปรญิญาตร ีเน่ืองจากในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ยงัไม่มกีาร

ตัง้เป้าหมายที่ต้องผลกัดนั IT Literacy ให้กบันักศกึษาปรญิญาตรจีํานวนมาก ซึ่งการดําเนินการเป็นการเริม่ดําเนินการ 

ร่วมกบั DEPA ใหก้บันกัศกึษาปรญิญาตร ีพบว่าเป็นไปตามเป้าหมายทีก่าํหนด แต่ถา้ตอ้งการเพิม่จาํนวนนกัศกึษาปรญิญา

ตร ียงัพบว่าอยู่ในเกณฑต์ํ่า ซึง่ในปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ต้องเพิม่รูปแบบการอบรม วางแผนนํา Platform ออนไลน์มาช่วย

สนบัสนุน 

ตวัช้ีวดั ค่า

น้ําหนัก 

ผลลพัธ ์

๒๕๖๒ 

รอ้ยละของสว่นงานที ่IT Man และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ไดร้บัการพฒันา ๐.๐๕ ๑๐๐ 

รอ้ยละนกัศกึษาปรญิญาตรไีดร้บัการพฒันาทางดา้น IT Literacy หรอื IT Security ๐.๐๕ ๓ 

 

การผลกัดนัให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

ผลการดําเนินการในแต่ละกลยุทธจ์ะต้องมกีารทบทวนอย่างน้อยปีละครัง้ เพื่อสรุประดบัความสาํเรจ็ของการเป็น 

Digital University หรือมีการทบทวน Quick-Win Projects หรือทบทวนกระบวนการทํา AAR ของโครงการเพิ่มเติมเพื่อ

นําไปใชใ้นการพจิารณาขอ้จาํกดัของโครงการและนําไปปรบัปรุงกระบวนการทาํงานหรอืโครงการในวงรอบถดัไป 
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