
งานหอ้งปฏิบัตกิารเวชศาสตรช์ันสตูร

กลุม่ Whole   Blood
หวัข้อกิจกรรม CQI

“  เพิ่มจ านวนการบันทกึอุณหภมิูของกระตกิใส่เลือดและ/หรือ
ส่วนประกอบของเลือดจากธนาคารเลือดไปยังหอผู้ป่วย ”



ช่ือที่ปรึกษากลุ่ม             

            นางสาวฉัตรนภา    ดวงดี

ช่ือผู้ประสานงานกลุ่ม      

            นางสาววราภรณ์     สมวงษ์

จ านวนสมาชกิ

           ทัง้หมด  5   คน

จดทะเบียนตัง้กลุ่ม

           วันศุกร์ที่  22  กรกฎาคม  พ.ศ.  2554



วสัิยทัศน์    

        เป็นผู้น าด้านการรักษาโรคเขตร้อนในเขตภูมภิาคเอเชีย

Purpose  Statement  (เจตจ านงค์)

         ธนาคารเลือดมุ่งหมายที่จะจัดหาเลือดและ/หรือส่วนประกอบของเลือด
ที่รวดเร็วและปลอดภัยที่สุดให้แก่ผู้ป่วย

ประจ าหน่วยงาน/ขอบเขต   

            งานห้องปฏิบัตกิารเวชศาสตร์ชันสูตร   ธนาคารเลือด     ท าหน้าที่ใน
การตรวจวเิคราะห์หมู่เลือด    ด าเนินการจัดหาเลือด และ / หรือ
ส่วนประกอบของเลือดที่รวดเร็วและปลอดภัยที่สุดให้กับผู้ป่วย



สมาชิกกลุ่ม Whole Blood 

ล าดับ

ที่

ชื่อ-สกุล หน้าที่ การศึกษา อายุ

(ปี)

ประสบการณ์

ท างาน

(ปี)

1 น.ส.วราภรณ์      สมวงษ์ หัวหน้ากลุ่ม ปริญญาตรี 32 7

2 น.ส.พัชรียา         บานช่ืน รองหัวหน้ากลุ่ม ปริญญาตรี 27 1

3 นางสุปราณี        วงค์ดี เลขานุการกลุ่ม มัธยมปลาย 36 11

4 น.ส.เสาวภา        จังอนิทร์ สมาชกิ มัธยมปลาย 37 13

5 นายเทพพทิักษ์   จนัทร์น้อย สมาชกิ มัธยมปลาย 29 9

เฉล่ีย มัธยมปลาย 32.2 8.2



ค้นหาโอกาสพัฒนา
                  ตารางการจัดล าดบัความส าคัญของปัญหา

 

 หัวข้อปัญหา
ความเป็นไปได้ ความรุนแรง ความถี่  รวม

ผลคูณ
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1.   ขอยืมเกร็ดเลือดกับหน่วยงานภายนอก
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2. ขอแลกเลือดและ/หรือส่วนประกอบของ
เลือดที่ใกล้หมดอายุกับหน่วยงานภายนอก
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3. ระยะเวลาในการท า Crossmatch นาน 0
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4.การจองเลือดนานเกิน 3 วันมีจ านวนมาก 0
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5.  ไม่บันทกึอุณหภูมิในการขนส่งเลือดและ/
หรือส่วนประกอบของเลือดบ่อย
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หวัข้อกจิกรรม 

“    เพิ่มจ านวนการบนัทกึอุณหภมูิของกระตกิใส่เลือดและ/
หรือส่วนประกอบของเลือดจากธนาคารเลือดไปยังหอ
ผู้ป่วย ”



วัตถุประสงค์ 

1 .     เพื่อเป็นการรักษาคุณภาพของเลือดและ/หรือส่วนประกอบของเลือด
ให้อยู่ในช่วงอุณหภูมทิี่เหมาะสมในการขนส่งระหว่างธนาคารเลือดกับ
หอผู้ป่วย ตามชนิดของเลือด

2.     เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับเลือดและ/หรือส่วนประกอบของเลือดที่มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานงานบริการโลหติแห่งชาต ิ  ศูนย์บริการโลหติแห่งชาต ิ
สภากาชาดไทย  

     เป้าหมาย/เคร่ืองชีวั้ดและเกณฑ์

               จ านวนครัง้ของการบันทกึอุณหภูมทิี่เพิ่มขึน้ของกระตกิใส่เลือดและ/
หรือส่วนประกอบของเลือดระหว่างการขนส่งจากธนาคารเลือดไปหอผู้ป่วย
ต่าง ๆ  เท่ากับ 30%    ในระยะเวลา   16   สัปดาห์ 



ตารางแผนปฏบิัตกิารท ากิจกรรมพฒันาคุณภาพ
เร่ือง “เพิ่มจ านวนการบันทกึอุณหภูมิของกระตกิใส่เลือดและ/หรือส่วนประกอบของเลือดจากธนาคารเลือดไปยังหอผู้ป่วย”

ระยะเวลาท ากิจกรรม   ตัง้แต่วันที่  1   มกราคม  พ.ศ. 2554    ถงึ   วันที่  18  กันยายน  พ.ศ. 2554

         แผน                                                                                                                           ปฏบิัตจิริง
การประชุม 30  คร้ัง ๆ ละ  2  ช่ังโมง         ทุกวนัพุธ    เวลา 13.00 - 15.00  น.               สมาชิกเข้าร่วมประชุม  80 %

ระยะเวลา(สัปดาห์)

       
      แผนการปฏิบัติ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.      ก.ย

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

วางแผน 
( Plan)

ลงมือแก้ปัญหา
(Do)

ตรวจสอบผล
(Check/Study)

แก้ไขปรับปรุง
(Action)และตัง้
มาตรฐานการ
ท างาน



กราฟแสดงข้อมูลก่อนแก้ปัญหาการไม่บันทกึอุณหภมิูกระตกิ  
จ านวนที่จ่ายเลือดทัง้หมด   201   ครัง้    มีจ านวนที่ไม่บนัทกึ   44  ครัง้    

ระหว่างวันที่ 1 ม.ค. - 16  เม.ย. พ.ศ. 2554
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แผนภมิูพาเรโตแสดงข้อมูลจ านวนการไม่บันทกึอุณหภมิูกระตกิ
ก่อน แก้ปัญหาจ าแนกตามสาเหตุ 
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มารับเลือดโดยไม่โทรศัพท์แจ้งล่วงหน้า ละเว้นการปฏิบัตติามข้อตกลง ผู้ป่วยมีความจ าเป็นใช้เลือดด่วน

เจ้าหน้าที่จดัเตรียมกระติกไม่ทนั เจ้าหน้าที่ลืมบันทกึอุณหภมิู

44 100 %
เป้าหมาย30%
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95.45%



วเิคราะห์หาสาเหตุของข้อมูลที่ส าคัญที่กลุ่มตัดสนิใจน ามาแก้ไข  แผนภูมก้ิางปลา

C:/Documents and Settings/Administrator/Desktop/Present/ก้างปลา.pdf


ตารางวางแผนปฏิบัตเิพื่อแก้ปัญหา

ปัญหา/สาเหตุ วิธีการแก้ปัญหา วัน/เดือน/ปี

เร่ิม สิน้สดุ

1.  ไม่กรอกวันเวลาที่ต้องการใช้เลือดในใบขอใช้
เลือด

      1.1 ไม่ทราบถงึความส าคญัของการระบุวัน/
เวลาในการขอใช้เลือด

-  เม่ือเจ้าหน้าที่ธนาคารเลือดได้รับใบขอใช้
เลือดให้ตรวจสอบว่ามีการระบุวันเวลาหรือไม่ 
ถ้าพบว่าไม่มีการระบุวัน/เวลาให้โทรศัพท์
สอบถามและอธิบายถงึความส าคัญ

17 เม.ย.54 30 เม.ย.54

1.2  แพทย์ยังไม่ก าหนดวนั/เวลาในการขอใช้
เลือด

- เจ้าหน้าที่ธนาคารเลือดโทรศัพท์สอบถาม
รายละเอียดของวันเวลาที่จะใช้เลือดกับพยาบาล
ที่หอผู้ป่วย

17 เม.ย.54 30 เม.ย.54

2. ใบขอรับเลือด

     2.1 ใบขอรับเลือดยังไม่ได้ระบุรายละเอียด
ของการปฏิบัตใินขัน้ตอนการมารับเลือด

- เพิ่มรายละเอียดของขัน้ตอนการรับเลือดใน
ใบของรับเลือด

17 เม.ย.54 30 เม.ย.54



กราฟแสดงข้อมูลหลังแก้ปัญหาการไม่บันทกึอุณหภมิูกระตกิ  
จ านวนที่จ่ายเลือดทัง้หมด   201   ครัง้    มีจ านวนที่ไม่บันทกึ   24  ครัง้    

ระหว่างวันที่ 1 มิ.ย.  - 18  ก.ย.  พ.ศ. 2554
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แผนภมิูพาเรโตแสดงข้อมูลจ านวนการไม่บันทกึอุณหภมิูกระตกิ
หลัง  แก้ปัญหาจ าแนกตามสาเหตุ 
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มารับเลือดโดยไม่โทรศัพท์แจ้งล่วงหน้า ละเว้นการปฏิบัตติามข้อตกลง

ผู้ป่วยมีความจ าเป็นใช้เลือดด่วน



แผนภมูิพาเรโตเปรียบเทยีบก่อนและหลังการแก้ปัญหา



1 

 

  

                                                                                                

 

                                                             ก่ น                                                             ลัง  
  
 
 
                                                                                                          จ านวนการไม่บันท ก 
                                                                                                              ุ    มิ 24 ครั้ง                   มารับเล   ไม่โทร ัพท แจ้งล่วง น้า 

                                               เป า มา          คิ เป น 45.45 % ละเว้นการปฏิบัติ 

                                                                                                                                                                                                                                           ต ้งการใช้เล    ่วน 
    เตร  มกระติกไม่ทัน 
    ล มบันท ก ุ    มิ 
 
 
 
 
 
 
                สาเ ตุการไม่บันท ก ุ    มิ                                     สาเ ตุการไม่บันท ก ุ    มิ 
 
 
 
              การค านว  % ท ่เพิ่มข ้น     ก่ น- ลัง   X  100    =    44 -24  X 100     =   45.45 % 
                                                              ก่ น                                  44 
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ก าหนดมาตรฐาน
1.    เม่ือเจ้าหน้าที่ธนาคารเลือดได้รับใบขอใช้เลือดจากหอ

ผู้ป่วยให้ตรวจสอบว่ามีการระบุวันและ/หรือเวลาในการขอใช้เลือด
หรือไม่
          2.   เจ้าหน้าที่ธนาคารเลือดโทรศัพท์ถามรายละเอยีดของวัน
และ/หรือเวลาที่จะใช้เลือดกับพยาบาลที่หอผู้ป่วยทุกรายเม่ือพบว่ามี
การกรอกข้อมูลในใบขอใช้เลือดไม่ครบถ้วน

3.   ธนาคารเลือดเพิ่มรายละเอียดการรับเลือดในใบขอรับ
เลือด



สรุปผลทางตรงและทางอ้อม

   ผลทางตรง

        เพิ่มจ านวนการบันทกึ
อุณหภูมขิองกระตกิใส่เลือด
และ/หรือส่วนประกอบของ
เลือดเป็น 45.45 %

  ผลทางอ้อม

     1.    ท าให้ผู้ป่วยได้รับเลือดและ / หรือ     
ส่วนประกอบของเลือดที่มีคุณภาพมาก
ยิ่งขึน้

2.    ท าให้เจ้าหน้าที่ธนาคารเลือดกบั
พยาบาลประจ าหอผู้ป่วยเกดิความเข้าใจ
ขัน้ตอนในการขอรับเลือดตรงกนั

3.    พยาบาลหอผู้ป่วยให้ความส าคัญ
ในกระบวนการขนส่งเลอืดและ / หรือ
ส่วนประกอบของเลือดมากยิ่งขึน้



อุปสรรค หรือผลเสีย

   ผู้ป่วยที่จ าเป็นต้องใช้เลือดด่วน ท าให้ไม่สามารถจัดเตรียม
อุณหภมิูของกระตกิได้ทนั

หวัข้อกจิกรรมที่จะท าต่อไปในอนาคต
“ ล จ านวน ุ    มิข งกระติกใส่เล   และ/ ร  ส่วนประก บ

ข งเล   ท ไ่ม่   ่ในช่วงท ก่ า น   ”


