
ลดจ านวนความล่าช้าในการรายงานผลการ

ตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ



ลดจ านวนความล่าช้าในการรายงานผลการตรวจวเิคราะห์
ทางห้องปฏิบัติการ

• ช่ือกลุ่ม พลงั LAB

• วสัิยทศัน์ เป็นผูน้ าดา้นการรักษาโรคเขตร้อนในภูมิภาคเอเชีย
• เจตจ านงค์ (Purpose Statement)  งานห้องปฏิบัติการ

เวชศาสตร์ชันสูตร มุ่งหมายทีจ่ะให้ผลการตรวจวเิคราะห์ถูกต้อง
รวดเร็ว แม่นย า ตามมาตรฐานวชิาชีพ

• จ านวนสมาชิกทั้งหมด 8  คน



ค้นหาโอกาสพฒันา
หัวข้อปัญหา ความเป็นไปได้ ความรุนแรง ความถี่ รวมผลคูณ

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1.รายงานผลการตรวจวิเคราะห์
ผดิพลาดบ่อย

7 1 0 0 0 2 6 0 8 0 0 0

7 2 0 0 0 4 18 0 8 0 0 0 39

2. เ จ้ าหน้าที่ ไ ม่ ใ ส่ ถุงมือขณะ
ปฏิบัติงานบ่อย

0 0 5 3 4 4 0 0 0 3 5 0

0 0 15 12 4 8 0 0 0 6 15 0 60

3.ความล่าช้าในการรายงานผล
การตรวจวเิคราะห์มาก

0 2 6 0 0 2 6 0 0 2 6 0

0 4 18 0 0 4 18 0 0 4 18 0 66

4.ความผิดพลาดในการรับ

ค าส่ังตรวจ จากหอผู้ป่วยต่าง 

ๆ มาก

0 2 6 0 8 0 0 0 0 2 6 0

0 4 18 0 8 0 0 0 0 4 18 0 52



วตัถุประสงค์

• เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดผ้ลการตรวจวิเคราะห์ ท่ีถูกตอ้งและ รวดเร็วข้ึน
• เพื่อพฒันาหอ้งปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งตามระบบการพฒันาคุณภาพ



เป้าหมาย/เคร่ืองช้ีวดัและเกณฑ์

• ลดจ านวนความล่าชา้ในการรายงานผลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ
อยา่งนอ้ย 30 % ในระยะเวลา 11 สัปดาห์



ตรวจสอบข้อมูล (Check Sheet) ก่อนแก้ปัญหา



วเิคราะห์หาสาเหตุของข้อมูลทีส่ าคญัทีก่ลุ่มตดัสินใจน ามาแก้ไข
แผนภูมิก้างปลา



วธีีการแก้ปัญหา

 จดัท าเอกสารรายละเอียดของรายการทดสอบ

 ระบุจ านวนสต๊ิกเกอร์ Barcode ท่ีใชใ้นแต่ละหน่วยงานใหช้ดัเจน 
เพื่อลดเวลาการติดสต๊ิกเกอร์ Barcode ท่ีไม่จ าเป็น

 ระบุวิธีการติดสต๊ิกเกอร์ Barcode ท่ีส่ิงส่งตรวจใหช้ดัเจน
 เปล่ียนแปลงการติดสต๊ิกเกอร์ท่ีสมุดบนัทึกรับ – ส่งส่ิงส่งตรวจ
• ปรับเปล่ียนขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูลในสมุดบนัทึกรับส่งส่ิง ส่งตรวจ
• บนัทึกปัญหาท่ีเกิดข้ึน



ตรวจสอบข้อมูล (Check Sheet) หลงัแก้ปัญหา



แผนภูมิพาเรโตเปรียบเทยีบก่อนและหลงัการแก้ปัญหา



มาตรฐาน

 มอบหมายหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนและตรวจสอบระบบงานท่ีไดว้างไวทุ้กเดือน

 FLOW CHART การท างานเพื่อใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
และผลการตรวจวิเคราะห์เสร็จทนัตามเวลา

 จดัอบรมการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ในกรณีท่ีระบบคอมพิวเตอร์ขดัขอ้ง 
ประจ าทุกวนัพฤหสับดีท่ี 3 ของเดือน

                                        แผนการติดตามผล

 เกบ็ขอ้มูลความล่าชา้ทุก 1 เดือน ถา้พบวา่มีความล่าชา้ > 240 คร้ัง ใน 
2010 คร้ัง ตอ้งท าการประชุม เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุ แกไ้ข และปรับปรุง
ต่อไป



                        สรุปผล

 ผลทางตรง
• ความล่าชา้ในการรายงานผลการ

ตรวจวเิคราะห์ลดลง
• ระบบงานเป็นไปตามมาตรฐานทาง

หอ้งปฏิบตัการ

ผลทางออ้ม
• ผูป่้วยไดรั้บความรวดเร็วในการ

วนิิจฉยั และรักษาโรค
• เจา้หนา้ท่ีอยูป่ระจ าต าแหน่งมากข้ึน
• เจา้หนา้ท่ีรู้จกัแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ใน

การปฏิบติังาน
• ลดความส้ินเปลืองของวสัดุอุปกรณ์

ของหอ้งปฏิบติัการ 



อุปสรรค

ความรู้และความเขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัรายการตรวจวิเคราะห์ของแต่ละ
หน่วยงานในหอ้งปฏิบติัการ

                  

                 หัวข้อกจิกรรมที่จะท าต่อไปในอนาคต
ลดระยะเวลาในการรายงานการตรวจวิเคราะห์มาลาเรีย


