
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
งานเวชระเบยีน ร่วมกบัคณะกรรมการ

ทบทวนความสมบูรณ์ของเวชระเบียน

เร่ือง การเพิม่ประสิทธิภาพการส่งคนืเวชระเบียน
ผู้ป่วยใน



                กลุม่  MRA
ที่ปรึกษากลุม่

ผ.ศ.วลยั บุษราทิจ / นพ.สุพฒัน ์ช านาญชานันท์

คณะกรรมการทบทวนความสมบูรณข์องเวชระเบียน

จ านวนสมาชิกเวชระเบียน  6  คน

1. น.ส.ส้มแป้น ศรีหนูข า หัวหน้ากลุ่ม

2. นางสาวิตรี  ศรีดี     สมาชิก

3. น.ส.จันทนา โพธิ์ศรีปัทมากุล สมาชิก

4. นางวารุณี  หนูกลิ่น สมาชิก

5. น.ส.ยุวันดา ใจอารี สมาชิก

6. น.ส.พันทิพา ปานใจ สมาชิก



ตารางการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา

หวัขอ้ปัญหา ความเป็นไป

ได้

ความรุนแรง ความถี่ รวมผลคณู

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1. ส่งแฟ้มเวชระเบียน
ผูป่้วยในคืนล่าชา้

6 6 2 4 64

2. แฟ้มเวชระเบียน

ผูป่้วยหาย

2 4 5 1 5 1 42

3. หาแฟ้มเวชระเบียน

ไม่พบ

3 3 3 3 6 36

4. จดัเก็บแฟ้ม

เวชระเบียนผิด

4 2 4 2 4 2 36



วตัถุประสงค์

 เพื่อเอ้ืออ านวยใหแ้พทยป์ระจ  าบา้นสรุปรายงานและสง่คืนงานเวชระเบียนไดท้นั  

     ตามก าหนดภายใน 7  วนัท าการ
 ลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้าซอ้น และไม่เป็นระเบียบ โดยมีผูร้บัผิดชอบหลกัดแูล

    ระบบการสง่คืนแฟ้มเวชระเบียนผูป่้วยใน

 ตรวจสอบต าแหน่งเวชระเบียนผูป่้วยในไดง้่าย

 ลดจ านวนการสง่เบิกค่ารกัษาพยาบาลชา้กว่าก าหนดเวลาของผูป่้วยสิทธิ  

    กรมบญัชีกลาง /กทม

เป้าหมาย

      จดัท า จดัเก็บ คน้หาเวชระเบียน ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น รวดเร็ว และ

ทนัเวลา

ตวัช้ีวดัและเกณฑ ์

       ระยะเวลาการสง่คืนเวชระเบียนผูป่้วยในใหท้นัตามก าหนดเวลาภายใน 7วนั
ท าการ เพิ่มมากกว่า 70%



ตารางแผนปฎิบตักิารท ากิจกรรมพฒันาคุณภาพ

เร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพการส่งคืนเวชระเบียนผูป่้วยใน

ระยะเวลาการท ากิจกรรมตั้งแตว่นัท่ี 1 ม.ค. ถึง 31 ธ.ค. 54

ระยะเวลา(เดือน)

แผนการปฏิบตัิงาน

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เก็บขอ้มลูทุกปัญหาท่ีเกิด

ความเส่ียงของงานเวช

ระเบียน

วางแผน (Plan) 
การส่งคืนเวชระเบียนผูป่้วยใน

ลงมือแกปั้ญหา (DO)

ตรวจสอบผล (Check)

แกไ้ขปรบัปรุง(Action) 
และตั้งมาตรฐานการท างาน



ตารางตรวจสอบขอ้มูล ก่อนแกปั้ญหา

ขอ้มูลระยะเวลาการส่งคืนเวชระเบียนผูป่้วยในตั้งแตว่นัท่ี 1มกราคม2554 ถึง 30 มิถุนายน2554
แหลง่ขอ้มูล จากแบบฟอรม์ขอ้มูลการบนัทึกวนัและเวลา Admitted ผูป่้วยใน 

เดือน

จ  าหน่าย

ทั้งหมด 

(ฉบบั)

ต า่กว่าหรอืเท่ากบั 7 วนั
ท าการ มากกว่า 7 วนั ท าการ จ  านวนวนั

รวม
เฉลี่ย (วนั)

จ  านวน 

(ฉบบั) รอ้ยละ

จ  านวน 

(ฉบบั) รอ้ยละ

ม.ค.-54 119 64 53.78 55 46.22 1,392 11.70

ก.พ.-54 112 54 48.21 58 51.79 1,341 11.97

มี.ค.-54 121 36 29.75 85 70.25 1,660 13.72

เม.ย.-54 96 32 33.33 64 66.67 1,306 13.60

พ.ค.-54 152 87 57.24 65 41.67 3,086 20.30

มิ.ย.-54 193 126 65.28 67 34.72 4,245 21.99

รวม 793 399 50.32 394 49.44 13,030 16.43





การวิเคราะหห์าสาเหตุ

 8ljml

ผลกระทบ/ความเสียหาย
กรณผู้ีป่วยเบิกต้นสังกดัจาก
กรมบัญชีกลาง
-เบิกช้า 1 เดือนปรับ 5%
-เบิกช้า 2 เดือนปรับ10%
-เบิกช้ามากกว่า 2 เดือน 
 ปรับ 20%
ท าให้สูญเสียรายได้ส่วนนี้

ขั้นตอนการส่ง
แฟ้มเวชระเบียน
ผู้ป่วยในคืนงาน
เวชระเบียน

ซ ้าซ้อนและล่าช้า

วิธีการ
คน

อุปกร

ณ์
อื่นๆ 

ผา่นขั้นตอนการบนัทึกรับ-ส่งแฟ้ม
เวชระเบียนท่ีหอผูป่้วยก่อนน ามา
ส่งคืนงานเวชระเบียน

ความซ ้ าซอ้น

การติดตามแฟ้มเวชระเบียน

โทรตามท่ีหอผูป่้วย/
แพทยป์ระจ าบา้น

   ทนัตแพทยส์รุปชา้

แฟ้มเวชระเบียนคา้งท่ีแพทยป์ระจ าบา้น
 เน่ืองจากส่งผิด

- ภาระงานมีมาก
- มีแพทยน์อ้ย

แพทยส์รุปชา้
เม่ือจ าหน่ายผูป่้วยแลว้
ไม่ส่งแพทยส์รุปทนัที

น าไปสรุปท่ีคณะทนัตแพทย์
 ท าใหติ้ดตามยาก

หอผูป่้วย

รอคนงานน าแฟ้มเวชระเบียน
ไปส่ง-รับแฟ้มเวชระเบียน
กลบั

ตูเ้อกสาร

ช ารุด/บางชั้นเปิดไม่ได้

คนงานใส่แฟ้มเวชระเบียนผิดตู้
ไปใส่ตูท่ี้แพทยส์รุปเสร็จแลว้

โต๊ะท างานของแพทย์

แพทยไ์ม่ทราบวา่แฟ้มเวชระเบียน
ท่ีวางบนโตะ๊เป็นของแพทยท์่านใด

โครงการวจิยัต่างๆ

เก็บประวติัไวเ้อง

ขาดการบนัทึกขอ้มูล
ในแฟ้มเวชระเบียน



ตารางแผนปฏิบตัเิพื่อแกปั้ญหา

ปัญหา วิธีการแกปั้ญหา ผูร้บัผิดชอบ วนัเดือนปี

เริม่ / สิ้ นสุด

ผล

1. ขาดเจา้หนา้ที่ใน

การรบัเวชระเบียน

จากหอผูป่้วยและ

สง่ไปยงัหอ้งแพทย์

ประจ  าบา้น / ทนัต

แพทยเ์พื่อสรุป

Discharge Summary 

-งานเวชระเบียนเป็นผูร้บัผิดชอบหลกั

และผูอ้  านวยการโรงพยาบาลฯสนบัสนุน

เจา้หนา้ที่จากส านักงาน ผอ.รพ. เพื่อ

รบั-สง่แฟ้มเวชระเบียนใหแ้พทย ์และ

น าแฟ้มเวชระเบียนที่สรุปเสรจ็แลว้ 

สง่คืนงานเวชระเบียนทนัที

- แฟ้มผูป่้วยทนัตกรรม งานเวชระเบียน
เป็นผูร้บัผิดชอบหลกัประสานงานผ่าน

คุณวรา พิมาพนัธุศ์ร ี ผูร้บัผิดชอบหลกั

จากคณะทนัตแพทยศาสตร์

รพ.เวชศาสตรเ์ขตรอ้น

-เจา้หนา้ท่ีเวชระเบียน

- นางประทวน อ่อนศิลา

- นางจรีาภา สุวรรณ 

คณะทนัตแพทยศาสตร์

- นายณฐัพล โพธ์ิสอน

20 มิ.ย.2554
-ไม่มีเวชระเบียน

คา้งที่หอผูป่้วย

- สามารถตดิตาม

ไดง่้าย

2. ไม่มีการแยกแฟ้ม

เวชระเบียนผูป่้วยใน

ตามช่ือแพทยป์ระจ  า

บา้น (แฟ้มเวช

ระเบียนวางซอ้น

รวมกนั)

- จดัท าตูใ้สเ่อกสารโดยแยกประเภทตูท้ี่

แพทยย์งัไม่สรุป Discharge Summary 
และแพทยส์รุป Discharge Summary  
เสรจ็แลว้ แยกตามช่ือแพทยป์ระจ  าบา้น

ผูร้บัผิดชอบ

- ขอความรว่มมือจากหอผูป่้วยใหร้ะบุ

ช่ือแพทยป์ระจ  าบา้น ท่ีตอ้งสรุป 

Discharge Summary ตดิหนา้แฟ้มเวช
ระเบียนผูป่้วย 

- เจา้หนา้ท่ีเวช

ระเบียน 

- เจา้หนา้ท่ีหอผูป่้วย

- นางประทวน ออ่น
ศิลา

- นางจรีาภา สุวรรณ 

เริม่

20 มิ.ย.2554

-เจา้หนา้ที่สนง.ผอ.

รพ. สามารถใส่

แฟ้มเวชระเบียน

ในตูเ้อกสารได้

ถูกตอ้ง และมี

ความเป็นระเบียบ

-สามารถตดิตาม

ไดง่้าย



ตารางแผนปฏิบตัเิพื่อแกปั้ญหา (ตอ่)

ปัญหา วิธีการแกปั้ญหา ผูร้บัผิดชอบ วนัเดือนปี

เริม่ / สิ้ นสุด

ผล

3. ความซ ้าซอ้น - ลดขั้นตอนการท างานของคนงานในแต่

ละหอผูป่้วยโดยไม่ตอ้งเดินรบั-สง่แฟ้ม

เวชระเบียนที่สรุปแลว้จากหอ้งพกัแพทย์

ประจ าบา้นไปลงทะเบียนที่หอผูป่้วย 

ก่อนน าส่งงานเวชระเบียนอีกครั้ง

- เจา้หนา้ที่เวชระเบียน 

- นางประทวน อ่อนศิลา
- นางจรีาภา สุวรรณ 

20 มิ.ย.2554
ขั้นตอนการ

ท างานไม่ซ ้าซอ้น 

มีผูร้บัผิดชอบ

ชดัเจน

4. ผูป่้วยนดัมาตรวจ
หลงัออกจากรพ.

ไดร้บับริการล่าชา้

เน่ืองจากตอ้งรอการ

คน้หาแฟ้มเวช

ระเบียนผูป่้วยในที่

ยงัไม่ไดส้ง่คืนงาน

เวชระเบียน

- ขอความรว่มมือเจา้หนา้ที่หอผูป่้วยตดิ

ขอ้ความ “ด่วน” หนา้แฟ้มเวชระเบียน  
เพื่อใหแ้พทยป์ระจ  าบา้นจะไดน้ าแฟ้มที่

ด่วนมาสรุป Discharge Summary ใหก่้อน
- ใหเ้จา้หนา้ที่สนง.ผอ.รพ. จดัวางใส่

แฟ้มเวชระเบียนผูป่้วยที่ตดิขอ้ความ 

“ด่วน” ไวด้า้นบน เพื่อแพทยป์ระจ  าบา้น
จะไดเ้ห็นชดัเจนและน าไปสรุป 

Discharge Summary ใหก่้อน 

เจา้หนา้ที่หอผูป่้วย / 

แพทยป์ระจ  าบา้น 20 มิ.ย.2554
เม่ือผูป่้วยมา 

Follow Up หลงั
ออกจาก รพ. จะ

ไม่ตอ้งรอแฟ้ม

เวชระเบียนนาน

5. ผูป่้วยใน
โครงการวิจยัตา่งๆ 

- ขอความรว่มมือและท าขอ้ตกลง

รว่มกนัในการจดัเก็บแฟ้มเวชระเบียนให้

สามารถตรวจสอบและตดิตามได ้

-หวัหนา้โครงการวิจยัฯ / 

เวชระเบียน / 

ผูอ้  านวยการ รพ./

ประธานคณะกรรมการ

MRA

อยูร่ะหว่าง

ด าเนินการ

-



ขอ้มูลหลงัแกปั้ญหา             
ขอ้มูลระยะเวลาการสง่คืนเวชระเบียนผูป่้วยในตัง้แต ่วนัท่ี 1 ก.ค. ถึง 30 พ.ย. 54
แหลง่ขอ้มูล จากแบบฟอรม์ขอ้มูลการบนัทึกวนัและเวลา Admitted ผูป่้วย

เดือน

จ าหน่าย

ทั้งหมด 

(ฉบบั)

ต า่กว่าหรือเท่ากบั 7 
วนัท าการ

มากกว่า 7 วนัท า
การ จ  านวน

วนัรวม

เฉลี่ย 

(วนั)จ านวน 

(ฉบบั) รอ้ยละ

จ านวน 

(ฉบบั) รอ้ยละ

ก.ค.-54 194 118 60.82 76 39.18 2,056 10.60

ส.ค.-54 186 138 74.19 48 25.81 1,086 5.84

ก.ย.-54 156 135 86.54 21 13.46 580 3.72

ต.ค.-54 128 104 81.25 24 18.75 680 5.31

พ.ย.-54 109 102 93.58 7 6.42 350 3.21

รวม 773 597 77.23 176 22.77 4,752 6.15







ตารางการส่งเบิกค่ารกัษาพยาบาลผูป่้วยสิทธิกรมบญัชีกลาง/กทม.

เดอืน
จ านวนส่งเบกิ

(ราย)
จ านวนที่

ปรับลด (ราย) จ านวนเงนิ (บาท) ร้อยละ
ม.ค.-54 37 3 906.35 8.11
ก.พ.-54 29 0 0.00 0.00
มี.ค.-54 35 3 3,501.29 8.57

เม.ย.-54 19 2 402.31 10.53

พ.ค.-54 50 8 4,222.21 16.00
มิ.ย.-54 36 3 2,460.90 8.33
ก.ค.-54 49 1 1,546.32 2.04
ส.ค.-54 37 0 0.00 0.00
ก.ย.-54 58 0 0.00 0.00
ต.ค.-54 29 0 0.00 0.00
พ.ย.-54 54 0 0.00 0.00
ธ.ค.-54 52 0 0.00 0.00



ผลการด าเนินการ

จากการด าเนินตามขั้นตอนการส่งแฟ้มเวชระเบียนผู้ป่วยในที่ปรับปรุง
ขึน้ใหม่ พบว่าแฟ้มเวชระเบียนผู้ป่วยที่ส่งคืนงานเวชระเบียนภายใน 7 วัน
ท าการ เพิม่ขึน้จากร้อยละ 50.32 เป็นร้อยละ 77.23 ตามล าดับ

มาตรฐาน

แฟ้มเวชระเบียนผู้ป่วยใน ภายหลงัจากหอผู้ป่วยจ าหน่ายผู้ป่วย
ออกจาก รพ. จะต้องผ่านกระบวนการด าเนินการส่งคืนแฟ้มเวช
ระเบียนให้ทนัตามก าหนดระยะเวลาภายใน 7 วนัท าการ



แผนการติดตามผล (เพือ่ตรวจสอบและปรับปรุงมาตรฐาน)

ถ้ามีแฟ้มเวชระเบียนผู้ป่วยใน ส่งคืนงานเวชระเบียนช้าเกิน 7 
วันท าการ มากกว่าร้อยละ 30 จะต้องตรวจสอบถึงสาเหตุและ
ปัญหารวมถงึหาวธีิการแก้ไข เพือ่ให้อยู่ในมาตรฐานทีต่ั้งไว้



สรุปผล
ทางตรง

แฟ้มเวชระเบียนผู้ป่วยในส่งคนืตามก าหนดเวลาภายใน 7 วนัท าการ

เจ้าหน้าที่เวชระเบียนลดภาระในการติดตามแฟ้มเวชระเบียน กรณี
ผู้ป่วยมาตรวจตามนัด หรือแพทย์ พยาบาลและเจ้าหน้าทีร่พ. ยมืแฟ้ม
เวชระเบียนผู้ป่วย

ทางอ้อม

ลดจ านวนการส่งเบิกค่ารักษาพยาบาลช้ากว่าก าหนดเวลาของผู้ป่วย
สิทธิกรมบัญชีกลาง / กทม.

ลดความซ ้าซ้อนของขั้นตอนการท างานทีห่อผู้ป่วย



อปุสรรค

แฟ้มเวชระเบียนผู้ป่วยโครงการวจิัย ในขณะนี ้ยงัไม่
สามารถด าเนินการตามขั้นตอนที่ปรับปรุงใหม่ได้ 

    อยู่ระหว่างด าเนินการปรึกษาหาข้อตกลงร่วมกนั



   กจิกรรมพัฒนาคุณภาพ
ครัง้ต่อไป

จัดท าระบบการยมื-คนืเวชระเบียน

ทีม่ปีระสิทธิภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด

งานเวชระเบียน...ขอบคุณค่ะ


