
ช่ือกลุ่ม  CQI  WE  CAN DO

อาหารสะอาด ปลอดภยั ถูกโรค

เป็นทีพ่งึพอใจของผู้ป่วย

เป็นผู้น าทางด้านการรักษาโรค
เขตร้อนในภูมภิาคเอเซีย

เจตจ านงค์

วสัิยทัศน์



ขอบเขตงาน

ทีป่รึกษากลุ่ม นางสาวสมาพร   แตงเจริญ

ผู้ประสานงานกลุ่ม นางสาวณิชารีย์   โต๊ะถม

จ านวนสมาชิก 9  คน

บริการผลติอาหารแก่ผู้ป่วย และเจ้าหน้าที่
ทุกวนัตั้งแต่เวลา 04:00 - 18:00  น.



รายช่ือสมาชิก
 ล าดบั ช่ือ-สกลุ  หนา้ท่ี      การศึกษา      อาย ุ     ประสบการณ์
   ท่ี                                                                                                    (ปี)           (ปี)
   1     นางกญัญา  ภูมิศาสตร์              หวัหนา้กลุ่ม       ป.ตรี             41            25
   2     นางบุญจนัทร์  มีศกัด์ิ                    รองฯ             ป.6               44            23
   3     นางสาวณิชารีย ์ โต๊ะถม เลขานุการ       ปวส.             36             5
   4      นางทิม   ฤกษดี์                             สมาชิก         ป.6                45            14
   5      นางกนัยา  สินทบ                         สมาชิก         ม.3                37            14
   6      นางสาวสมปอง รอดเผอืก            สมาชิก         ป.4                47            12
   7      นางพจณี   อนนพนัธ์ุ                    สมาชิก         ป.6                41             6
   8      นางเบญจา  บุญเส็ง                       สมาชิก         ม.3                35             1
   9      นางสาวภทัราวดี พฒันสาร           สมาชิก         ป.6               45            14
                                                                                      เฉล่ีย         40.44         11.11



จดทะเบียนกลุ่ม  วนัที ่ 1 พฤษภาคม 2554

หวัขอ้ปัญหา ความเป็นไปได้
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หวัขอ้กิจกรรม    “เพิ่มอตัราความพึงพอใจแก่ผูป่้วย
   ต่อการบริโภคอาหารของงานโภชนาการ”

วตัถุประสงค์ 1.  ใหผู้ป่้วยไดรั้บความพึงพอใจ
2.  ใหผู้ป่้วยทานอาหารไดม้ากข้ึน
3.  อาหารมีรสชาดดีมากยิง่ข้ึน

 เป้าหมาย “เพิ่มอตัราความพึงพอใจของผูป่้วยข้ึน  

  อยา่งนอ้ย 70%  ในระยะเวลา  12  สัปดาห์”



แผนปฏิบัติการท ากจิกรรมพฒันาคุณภาพ
เร่ือง  เพิม่อตัราความพงึพอใจของผู้ป่วย
ระยะเวลาท ากจิกรรม  ตั้งแต่วนัที ่1 พฤษภาคม – 31 กรกฎาคม 2554

ระยะเวลา(สปัดาห์)
แผนการปฎิบติั

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

วางแผน

ลงมือแกปั้ญหา

ตรวจสอบผล

แกไ้ขปรับปรุงและตั้งมาตรฐาน
การท างาน

 1-31 พฤษภาคม

 1-21 พฤษภาคม

22 พฤษภาคม – 21 มิถุนายน

1 – 21 มิถุนายน

22 มิถุนายน – 7 กรกฎาคม

22 มิถุนายน – 7 กรกฎาคม
8-31 กรกฎาคม

8-31 กรกฎาคม

คือ แผนการปฏิบัติ
คือ การปฏิบัติจริง



การประชุม

ทุกวนัศุกร์     เวลา  13:00  -  14:00  น.

4  คร้ัง ๆ ละ 1  ชัว่โมง



สมาชิกเขา้ร่วม 80%         

จดทะเบียนท ากิจกรรมกลุ่ม

วนัท่ี  1  พฤษภาคม 2554



ตารางตรวจสอบข้อมูลก่อนแก้ปัญหา

ข้อมูล   ความพงึพอใจเร่ืองรสชาดอาหารของงานโภชนาการ
วนัที ่   1 พฤษภาคม – 31 กรกฎาคม 2554        จ านวนทีต่รวจ 50 คร้ัง
ผู้ตรวจ  นางสาวสมาพร  แตงเจริญ     แหล่งข้อมูล  หอผู้ป่วยพเิศษ

ล าดบั
ท่ี

ความพึงพอใจของผูป่้วย รอยขีด  (คร้ัง) จ านวน (คร้ัง) %

1 นอ้ย IIII  II 7 17.95

2 ปานกลาง IIII IIII IIII II 17 43.59

3 มาก IIII  IIII 10 25.64

4 มากท่ีสุด IIII 5 12.82

รวม 39 100



ตารางข้อมูลทีจั่ดเรียงล าดบั

ล าดบั
ท่ี

ความพึงพอใจของผูป่้วย จ านวน
(คร้ัง)

จ านวนสะสม 
(คร้ัง)

% %

สะสม
1 ปานกลาง 17 17 43.59 43.59

2 มาก 10 27 25.64 69.23

3 นอ้ย 7 34 17.95 87.18

4 มากท่ีสุด 5 39 12.82 100

รวม 39 100



กราฟแท่งแสดงข้อมูล (ก่อนแก้ปัญหา)
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แผนภูมิก้างปลา

ความพึงพอใจ
ของผูป่้วย

คน

แม่ครัวสลบัขึน้ปฏบิตัิงาน ท าให้รสชาดไม่น่ิง

แม่ครัวไม่ได้ปฏิบัตติามคู่มือประกอบอาหาร

แม่ครัวใช้ประสบการณ์ในการปรุงอาหาร

แม่ครัวปรุงเสร็จ ไม่ให้นักโภชนาการชิม

เมนูบางรายการนักโภชนาการชิมไม่ได้

นักโภชนาการมีปัญหาเร่ืองสุขภาพ

นักโภชนาการม ี1 คน 
ไม่สามารถปฏิบตัิงานได้ทุกวนั

เพิม่นักโภชนาการ แต่งตั้งตวัแทนฯ

ให้แม่ครัวมีวนัหยุดพกัผ่อน



วิธีการ

คนไข้ติดรสชาดเดมิ ที่ตนเองชอบ

คนไข้ไม่เปลีย่นแปลงพฤติกรรมการทานอาหาร

คนไข้ไม่ทานอาหารตามแพทย์ส่ัง

ญาติผู้ป่วยซ้ืออาหารมาให้ผู้ป่วยทานเอง

ความพึงพอใจ
ของผูป่้วย



วตัถุดิบ, อุปกรณ์

วตัถุดบิ, อุปกรณ์ประกอบอาหารไม่หลากหลาย

รายการประมูลมน้ีอยราย

ตามนโยบายของคณะ

ตามนโยบายของคณะ

เมนูซ ้าซาก,  ไม่หลากหลาย

วตัถุดบิมาส่งแล้วไม่ได้ใช้ทนัที

ส่ังล่วงหน้า 1 วนั อาจท าให้ของไม่สด

ความพึงพอใจ
ของผูป่้วย



อ่ืน ๆ 

ผลข้างเคยีงของการรักษา

คนไข้อาจจะเบื่ออาหาร

ผู้ป่วยไม่อยากทานอาหาร
เตรียมเนือ้สัตว์และผกัเรียบร้อย 
แต่ไม่ได้น าเข้าห้องเยน็ทันที

ไปท ากจิกรรมอืน่ก่อน คดิว่าไม่เป็นไร
ท าให้คุณภาพเนือ้สัตว์หรือผกัเส่ือมคุณภาพ

ความพึงพอใจ
ของผูป่้วย



ตารางวางแผนปฏิบัตเิพือ่แก้ปัญหา

ปัญหา/
สาเหตุ

วธีิการแกปั้ญหา ผู ้
รับผิดชอบ

วนัเร่ิม วนัส้ินสุด ผล

แม่ครัวปรุง
เสร็จแต่
ไม่ให้
นกัโภชฯ ชิม 
/ ไม่มี
มาตรฐานใน
การปรุง

ใหแ้ม่ครัวปรุงตามสูตร
ของแต่ละเมนู จะท าให้
รสชาดไดม้าตรฐาน 
แลว้ใหน้กัโภชนาการ
ชิมอีกคร้ัง

นางทิม
นางกนัยา
น.ส.สมปอง
นางพจณี
นางเบญจา
น.ส.ภทัราวดี

22 พ.ค. 54 21 มิ.ย. 54 ดีมาก



ตารางเกบ็ข้อมูลภายหลงัแก้ปัญหา

ข้อมูล   ความพงึพอใจเร่ืองรสชาดอาหารแยกตามรสชาดอาหาร
วนัที ่   22 พฤษภาคม – 21 มิถุนายน 2554        จ านวนที่ตรวจ 50 คร้ัง
ผู้ตรวจ  นางสาวสมาพร  แตงเจริญ     แหล่งข้อมูล  หอผู้ป่วยพเิศษ

ล าดบั
ท่ี

ความพึงพอใจของผูป่้วย รอยขีด  (คร้ัง) จ านวน (คร้ัง) %

1 ปานกลาง II 2 6.25

2 นอ้ย I 1 3.12

3 มากท่ีสุด IIII  IIII IIII  IIII 20 62.50

4 มาก IIII  III 9 28.13

รวม 32 100



ตารางตรวจสอบข้อมูล  (หลงัแก้ปัญหา)

ข้อมูล   ความพงึพอใจเร่ืองรสชาดอาหารแยกตามรสชาดอาหาร
วนัที ่   22 พฤษภาคม – 21 มิถุนายน 2554        จ านวนที่ตรวจ 50 คร้ัง
ผู้ตรวจ  นางสาวสมาพร  แตงเจริญ       แหล่งข้อมูล  หอผู้ป่วยพเิศษ

ล าดบัท่ี ความพึงพอใจของผูป่้วย รอยขีด  (คร้ัง) จ านวน (คร้ัง) %

1 มากท่ีสุด IIII IIII IIII IIII 20 62.50

2 มาก IIII  IIII 9 28.13

3 ปานกลาง II 2 6.25

4 นอ้ย I 1 3.12

รวม 32 100



ตารางข้อมูลทีจั่ดเรียงล าดบั (หลงัแก้ปัญหา)

ล าดบั
ท่ี

ความพึงพอใจของ
ผูป่้วย

จ านวน
(คร้ัง)

จ านวน
สะสม (คร้ัง)

% %

สะสม

1 มากท่ีสุด 20 20 62.50 62.50

2 มาก 9 29 28.13 90.63

3 ปานกลาง 2 31 6.25 96.88

4 นอ้ย 1 32 3.12 100

รวม 32 100



กราฟแท่งแสดงข้อมูล (หลงัแก้ปัญหา)
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กราฟแสดงการเปรียบเทียบความพงึพอใจ
ก่อนและหลงัการปรับปรุงด้านรสชาดอาหาร

ก่อนปรับปรุง

หลงัปรับปรุง
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ก าหนดมาตรฐาน

• ก าหนดใหแ้ม่ครัวผูป้รุงอาหาร  ท าตามสูตรอยา่ง     
   เคร่งครัด 



ก าหนดมาตรฐาน

• เม่ือปรุงเสร็จ น ามาใหน้กัโภชนาการตรวจสอบ
   อีกคร้ัง



ก าหนดมาตรฐาน

• ติดตามและประเมินผลทุกเดือน  



แผนการติดตามผล

สมาชิกแต่ละกลุ่มหมุนเวยีนเกบ็ขอ้มูล
ทุก  12  สปัดาห์  ถา้พบวา่  ยงัมีการร้องเรียนเร่ือง
รสชาดอาหารอยู ่ จะตอ้งท าการคน้หาสาเหตุ 
แกไ้ข  และปรับปรุงต่อไป  
(พฤศจิกายน, ธนัวาคม 2554  และมกราคม  2555)



สรุปผล

• ผลทางตรง
ลดจ านวนการถูกร้องเรียนเร่ืองรสชาดอาหาร 75  %



สรุปผล

• ผลทางออ้ม

    -  ผูป่้วยไดรั้บอาหารท่ีมีรสชาดดีข้ึน



สรุปผล

• ผลทางออ้ม

        -  แม่ครัวมีมาตรฐานในการปรุงเพ่ิมมากข้ึน



สรุปผล

• ผลทางออ้ม

     -  แพทยรั์กษาผูป่้วยไดง่้ายข้ึน



สรุปผล

• ผลทางออ้ม

-  ผูป่้วยไดรั้บความพึงพอใจมากข้ึน



สรุปผล

• อุปสรรค (ถา้มี) หรือผลเสีย

    ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากแม่ครัว หรือผูช่้วยฯ



กจิกรรมทีจ่ะท าต่อไปในอนาคต

• พบส่ิงแปลกปลอมในส ารับอาหารผูป่้วย


