
กจิกรรมพฒันา
คุณภาพ



กิจกรรมพฒันาคุณภาพ
  ช่ือกลุ่ม   บานช่ืน
วสัิยทัศน์  เป็นผูน้ าทางดา้นการรักษาโรคเขตร้อน
             ในภูมิภาคเอเชีย
Purpose Stament (เจตจ านงค์)   
มีความมุ่งหมายท่ีจะใหผู้ป่้วยไดรั้บการรักษา

  อยา่งรวดเร็ว ปลอดภยั ตามมาตรฐานวชิาชีพ



ประจ าหน่วยงานหอผู้ป่วยพเิศษ 5   
    ดูแลรักษาผูป่้วยพิเศษใน   รับผูป่้วยทุกประเภท  
ทุกโรค  ทุกวยั ยกเวน้สูติฯ  จนจ าหน่าย
 ช่ือทีป่รึกษากลุ่ม  คุณอารีย ์ เอ้ือราษฎร์
 ช่ือผู้ประสานงานกลุ่ม  คุณสมพิศ  สุวรรณบูล
 จ านวนสมาชิกทั้งหมด    8   คน



ล าดบั ช่ือ - สก ลุ หน้าท่ี การศ ึกษา (ปี) (ปี)

1. คุณชุตินนัท ์ เฉียงอุทิศ หวัหนา้กลุ่ม ป. ตรี 53 4

2. คุณผลา  จ าปาน รองหวัหนา้กลุ่ม ป. ตรี 38 8

3.  คุณก าไลทิพย ์ ยาวลิาศ เลขานุการกลุ่ม ป. ตรี 40 7

4. คุณรัชฎาภรณ์  เช้ือฟ้ันษา สมาชิก ป. ตรี 40 15

5. คุณพิกุลทอง  โตหน่ึง สมาชิก ประกาศนียบตัร
ผูช่้วยพยาบาล

23 3

6. คุณพชัรินทร์  หนูปาน สมาชิก ประกาศนียบตัร
ผูช่้วยพยาบาล

23 3

7. คุณเอกชยั   ธรรมราช สมาชิก ประกาศนียบตัร
ผูช่้วยพยาบาล

23 2

8. คุณหฤทยั  ธรรมเนียม สมาชิก ป. 6 39 15

เฉล่ีย 34.87 7.12



จดทะเบียนตั้งกลุ่ม  1 สิงหาคม  2554
ท ากจิกรรม ตารางจดัล าดับความส าคญัของปัญหา

หัวข้อปัญหา
ความเป็น
ไปได้

ความรุนแรง ความถี่
รวมผล
คูณ

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1. ความผิดพลาดในการ   
   บนัทึกจ านวนของเหลว
    เขา้ – ออก ของผูป่้วยบ่อย

4 4 3 5 5 3

12 16 6 15 10 9 68

2. ความล่าชา้ในการส่ง
    ส่ิงตรวจไปหอ้งปฏิบติัการ

2 6 3 5 3 5

6 24 6 15 6 5 72

3. ความผิดพลาดในการ
    บริหารยาใหผู้ป่้วยใน

3 5 5 3 4 3 1

9 20 5 6 8 9 4 61



ความส าคญัและความเป็นมาของปัญหา หอผูป่้วยพิเศษ 5  
  รับดูแลรักษาผูป่้วยทางโรคเขตร้อนทุกชนิด โรคทาง
  อายรุกรรมต่างๆ เช่น โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิต
  โรคไขเ้ลือดออก โรคมาลาเรีย ไขไ้ม่ทราบสาเหตุ  และ  
  โรคทางทนัตกรรม ก่อนและหลงัผา่ตดั จากการวนิิจฉยั   
   และรักษาของแพทย ์จะตอ้งอาศยัผลการตรวจวิเคราะห์
   ร่วมดว้ย เช่น การส่งเลือด อุจจาระ ปัสสาวะ เป็นตน้ 

หัวข้อกจิกรรม ลดจ านวนคร้ังของการล่าชา้ในการส่ง
   ส่ิงส่งตรวจไปหอ้งปฏิบติัการภายในโรงพยาบาล
   ในเวลาราชการของหอผูป่้วยพิเศษ 5 



เพื่อยนืยนัการวนิิจฉยัท่ีถูกตอ้ง และไดรั้บการรักษาไดท้นัที
หากส่งส่ิงส่งตรวจล่าชา้ อาจมีผลต่อการตรวจรักษา
ของแพทยท์  าใหผู้ป่้วยไดรั้บการรักษาล่าชา้เส่ียงต่อการ
เกิดภาระแทรกซอ้นนอนโรงพยาบาลนาน ส้ินเปล่ือง
ค่าใชจ่้าย ดงันั้น หอผูป่้วยพิเศษ 5 พบวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
สามารถหาแนวทางป้องกนัและลดอตัราการเกิดปัญหาได ้ 
จากการเก็บขอ้มลูปัญหาตั้งแต่เดือน   พฤษภาคม  2554  
พบวา่เกิดปัญหาการส่งส่ิงส่งตรวจล่าชา้ 35%



ดงันั้นทางหอผูป่้วยพิเศษ 5 จึงเลง็เห็นความส าคญัในการ
ลดจ านวนคร้ังของการล่าชา้ในการส่งส่ิงส่งตรวจ
ไปหอ้งปฏิบติัการในเวลาราชการเพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการ
รักษาอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ปลอดภยั และพึงพอใจ ทั้งน้ี
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย พฒันาคุณภาพของโรงพยาบาล



วตัถุประสงค์
 เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการรักษาอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และ

พึงพอใจ
 เพื่อใหเ้กิดความสามคัคีระหวา่งหน่วยงาน

 เพื่อส่งส่ิงส่งตรวจไปหอ้งปฏิบติัการในเวลาราชการ
 ไม่เกิน 15 นาที

เป้าหมาย   
ลดจ านวนคร้ังของการล่าชา้ในการส่งส่ิงส่งตรวจ
ไปหอ้งปฏิบติัการภายในโรงพยาบาลในเวลาราชการ
หอผูป่้วยพิเศษ 5 ลดลงอยา่งนอ้ย 35 %



ตารางแผนปฏิบติัการท ากิจกรรมพฒันาคุณภาพพยาบาล

เร่ือง   ลดจ านวนคร้ังของการล่าชา้ในการส่งส่ิงส่งตรวจ
           ไปหอ้งปฏิบติัการภายในเวลาราชการ ระยะเวลา
           ท ากิจกรรม  ตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน  2554  ถึงวนัท่ี  
           31  สิงหาคม  2554



หมายถึง        เป้าหมายที่ตั้งไว้
หมายถึง        การด าเนินงานจริง

ระยะเวลา    (สัปดาห์) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

วางแผน (Plan) 1-30 มิ.ย.

ลงมอืแก้ปัญหา (Do) 1-21 ก.ค.

ตรวจสอบผล 

 (Check/Study )

22-21 ส.ค.

แก้ไขปรับปรุง  (Action)  

และตั้งมาตรฐานการท างาน

13-31 ส.ค.



ข้อมูล     จ  านวนการส่งส่ิงตรวจล่าชา้          วนัที ่ 1 – 30 พฤษภาคม 2554
จ านวนทีต่รวจ   100 คร้ัง                              ผู้ตรวจ     รัชฎาภรณ์  เช้ือฟ้ันษา
                                                                      แหล่งข้อมูล    หอผูป่้วยพิเศษ 5
ล าดับที่ รายการ(จ าแนก

ข้อมูล)
(บางกรณีอาจไม่มี) จ านวน

(คร้ัง)
%

1. ตามคนงานไม่ได้ /////   /////   ///// 15 27.27

2. สาเหตุอ่ืน ๆ ///// 5 9.09

3. คนงานมีภาระงาน
มาก

/////  /////  /////  /////  
/////  /////  

35 63.63

รวม ///// 55 100



ตารางข้อมูลทีจั่ดเรียงล าดับเพือ่ท าแผนภูมิพาราโต้
ล าดับที่ รายงาน จ านวน

(คร้ัง)
จ านวนสะสม

(คร้ัง)
% %

(สะสม)

1. คนงานมภีาระงานมาก 35 35 63.63 63.63

2. ตามคนงานไม่ได้ทนัที 15 50 27.27 90.9

3. เหตุผลอืน่ ๆ 5 55 9.09 99.99

รวม 55 100

การประชุม 12 คร้ังๆ ละ 30 นาท ีทุกวนัพธุ เวลา 12.30 – 13.00 

สมาชิกเข้าร่วมประชุม 90 %

ตารางตรวจสอบข้อมูล (Check Sheet)
จัดล าดับความส าคญัของข้อมูลจากตารางตรวจสอบแผนภูมิพาราโต้
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แผนภูมิพาราโต้แสดงข้อมูลความล่าช้าในการสงส่ิงตรวจ

ก่อนแก้ปัญหาจ าแนกตามสาเหตุ
   

มีภาระงานมาก

ตามคนงานไม่ได้

มีภาระงานมาก

35 63.63

90.9 99.99 100% 

35% 

50% 
15 

5 

จ านวนคร้ัง



คนงานมีภาระมาก

อุปกรณ์       ไม่มีอุปกรณ์ในการติดต่อ

ไม่พกโทรศัพท์ติดตัว
อืน่ๆ

ใช้คนงานร่วมกบัหน่วยงานอืน่

คนงานประจ า Ward มีคนเดยีว

คนงานมน้ีอย

ลาออก

ลาป่วย

ค
น

วธีิการ
Ward พเิศษมน้ีอย

แพทย์มาดูผู้ป่วย
หลายคน

รับผู้ป่วยทุกประเภท, ทุกวยั

ไปท าธุระส่วนตัว
ไม่แจ้งให้ทราบ

คนงานมภีาระงานอืน่

วเิคราะห์สาเหตุของข้อมูล

แผนภูมิกา้งปลา

ตามคนงานไม่ได้ทนัที
มีงานท่ีมอบหมายประจ า



เลอืกสาเหตุ (จากก้างปลา/Tee  diagram) หาวิธีแก้ไข

และวางแผนปฏิบัติ (Action  Plan)

                                 ตารางแผนปฏิบตัิเพือ่แก้ปัญหา

   
ปัญหา วธีิการแก้ปัญหา ผู้รับผดิชอบ

วนั/เดอืน/ปี ผล
เร่ิม ส้ินสุด

1. ตามคนงานไม่ไดท้นัที
    1.1 มีภาระงานท่ี
          มอบหมายประจ า
   1.2 ไปท าธุระส่วนตวั
          ไม่แจง้ใหท้ราบ

1. เสนอแนะใหห้วัหนา้หอ
    ผูป่้วยปรับเปล่ียนเวลา
    การท างานของคนงานดงัน้ี

1.1 คนงานดูแลท าความ
            สะอาดบริเวณ
            เคาน์เตอร์พยาบาล
            และทางเดิน เวลา  
             0700 – 1000 น. 

ชุตินนัท์ 1 ก.ค. 31 ก.ค. ดีมาก



ปัญหา วธีิการแกปั้ญหา ผูรั้บผดิชอบ
วนั  เดือน   ปี ผล
เร่ิม ส้ินสุด

      1.2  คนงานดูแลท าความสะอาด
              ภายในหอ้งผูป่้วย ลา้งหอ้งน ้า 
             เวลา 10 – 12 น.
2.  พยาบาลเวร แจง้ใหผู้ป่้วยรับใหม่   
     ทราบทุกคร้ัง  และติดป้าย แจง้ 
      เวลา การท าความสะอาดถา้จ าเป็น
     หรือสกปรกมากใหแ้จง้อีกคร้ัง
3.  คนงานตอ้งแจง้ใหพ้ยาบาลหวัหนา้
      เวรทราบทุกคร้ังก่อนไปท าธุระ
      ส่วนตวั
4.  เม่ือพยาบาลเวรเชา้เกบ็ ส่งส่ิงส่ง
     ตรวจไดแ้ลว้ใหต้ามคนงานส่งส่ิง
    ส่งตรวจทนัทีภายในเวลา  15 นาที

ผลา 1 ก.ค. 31 ก.ค. ดี



ปัญหา วธีิการแก้ปัญหา ผู้รับผดิชอบ
วนั  เดอืน   ปี ผล
เร่ิม ส้ินสุด

2. ไม่มีอุปกรณ์
   ในการติดต่อ

1. ใหค้นงานพกโทรศพัท์
มือถือติดตวัตลอดเวลา

ก าไลทิพย์ 1 ก.ค. 31 ก.ค. ดี

ข้อมูล  จ  านวนส่งส่ิงตรวจล่าชา้                       วันที่ 22 มิ.ย.  -  21  ก.ค. 2554
 จ านวนที่ตรวจ       100    คร้ัง                 ผู้ตรวจ   รัชฏาภรณ์

ล าดบัที่ รายการ
(จ าแนกข้อมูล)

รอยขีด
(บางกรณีอาจไม่มี)

จ านวน
(คร้ัง)

%

1. คนงานมีภาระงานมาก // 2 50
2. ตามคนงานไม่ไดท้นัที / 1 25
3. สาเหตุอ่ืน ๆ / 1 25

รวม 4 100

เกบ็ข้อมูลภายหลงัแก้ปัญหา



 

 

 

  

  4_

  3_

  2_

  1_
  
  0_

แผนภูมิพาราโต้  หลงัแก้ปัญหา
   

คนงานมภีาระงานมาก

ตามคนงานไม่ได้ทนัที

สาเหตุอืน่ๆ
1 

จ านวนคร้ัง

1 

2
50 

75 

100% 



ตารางข้อมูลทีจ่ดัเรียงล าดบัเพือ่ท าแผนภูมิพาราโต้
   
ล าดบัที่ รายการ จ านวน

( คร้ัง)
จ านวนสะสม

( คร้ัง)
% %

สะสม

1. คนงานมีภาระงานมาก 2 2 50 50

2. ตามคนงานไม่ไดท้นัที 1 3 25 75

3. สาเหตุอ่ืนๆ 1 4 25 100

รวม 4 100



 

  

55_
40_
35_
30_
25_
20_
15_
10_
  5_
  0_

35
35% เป้าหมาย 

10 

5 

จ านวนคร้ัง

ก่อน

จ านวนคร้ัง

50% 

หลงั
ลดจ านวนคร้ังการ
การส่งส่ิงส่งตรวจ
ล่าชา้ 46 คร้ัง 
คิดเป็น 92.72% 

50 75 100 100% 

คนงานมภีาระงานมาก ตามคนงานไม่ได้ทนัที สาเหตุอืน่ๆ

เปรียบเทยีบผลก่อนและหลงั โดยใช้วธีิกราฟ  ดงันี้



มาตรฐาน
เสนอใหห้วัหนา้หอผูป่้วยปรับเปล่ียนเวลาการท างานของคนงานดงัน้ี
    1. ใหค้นงานดูแลท าความสะอาดบริเวณ ทางเดินหนา้หอผูป่้วย
           และ เคาน์เตอร์พยาบาล เวลา 07.00– 10.00  น.
   2. ใหค้นงานดูแลท าความสะอาดก าหนดภายในหอ้งผูป่้วย 
          และลา้งหอ้งน ้าเวลา 10.00– 12.00  น. 
   3. พยาบาลเวรแจง้ใหผู้ป่้วยรับใหม่ทราบทุกคร้ัง และติดป้ายแจง้เวลา
          การท าความสะอาดเวลา 10.00 – 12.00 น.  ถา้จ าเป็นหรือสกปรกมาก    
          ใหแ้จง้เจา้หนา้ท่ีอีกคร้ัง
  4.  คนงานตอ้งแจง้ใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวรทราบทุกคร้ัง ก่อนไป
         ท าธุระส่วนตวั หรือ เดินงานอ่ืน ๆ 



5. เม่ือพยาบาลเวรเชา้เก็บตวัอยา่งส่ิงส่งตรวจไดแ้ลว้ ใหต้าม  
   คนงานส่งส่ิงส่งตรวจทนัที ภายในเวลา 15 นาที และลงบนัทึก

   ในแบบฟอร์มส่งส่ิงส่งตรวจทุกคร้ัง
6. ใหค้นงานพกโทรศพัทมื์อถือติดตวัตลอดเวลา

แผนการติดตามผล   ( เพือ่ตรวจสอบและปรับปรุงมาตรฐาน)

     สมาชิกในกลุ่มเกบ็ขอ้มูลการส่งส่ิงส่งตรวจทุก  2  เดือน  
ถา้พบวา่  ส่งส่ิงส่งตรวจล่าชา้มากกวา่ 4 คร้ังใน 100  คร้ัง

ตอ้งท าการประชุมกลุ่มเพ่ือหาสาเหตุ ท าการแกไ้ขและปรับปรุง



สรุปผล 
ผลทางตรง     ลดจ านวนคร้ังการส่งส่ิงส่งตรวจล่าชา้ได ้92 %
ผลทางออ้ม    - ผูป่้วยไดรั้บการรักษาถกูตอ้งและรวดเร็วข้ึน
               - คนงานปฏิบติังานไดค้รอบคลุมมากข้ึน

       - เกิดความสามคัคีในหน่วยงาน
อุปสรรค      - สมาชิกบางคนขาดความร่วมมือในการติดตามงาน

                 ตามมาตรฐาน
               - หอผูป่้วยพิเศษ 5 รับผูป่้วยทุกประเภทและมีแพทย์
                 มาดูงานหลายคน ท าใหมี้ภาระงานมากจึงเป็น

   อุปสรรคในการพฒันางานคุณภาพ



  หัวข้อกจิกรรมที่จะท าต่อไปในอนาคต

  ความผดิพลาดในการบนัทึกจ านวนของเหลว 

  ท่ีเขา้ – ออก  ของผูป่้วย 

จบการบรรยาย


