
Ap-pre’ci-ate, v., 

การใหค้ณุค่า (valuing); 

การรบัรูส่ิ้งดีท่ีสุดในผูค้นหรือในโลกท่ีอยูร่อบตวัเรา 

(recognizing the best in people or the world around us); 

การยนืยนัจุดแข็ง ความสาํเร็จ และศกัยภาพท่ีผ่านมาและท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

(affirming past and present strengths, successes, and potentials); 

การสาํเหนียกในส่ิงตา่งๆ ท่ีใหชี้วิตชีวาแก่ระบบท่ีมีชีวิต 

(to perceive those things that give life (health, vitality, excellence) to living systems

In-quire’ (kwir), v., 

1. การสาํรวจและคน้หา (the act of exploration and discovery). 

2. ตั้งคาํถาม เปิดใจเพ่ือมองหาศกัยภาพและความเป็นไปไดใ้หม่ๆ

(To ask questions; to be open to seeing new potentials and possibilities).

Appreciative Inquiry
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ความสาํเร็จ

ทรพัยสิ์น

ศกัยภาพท่ีหลบซ่อนอยู่

นวตกรรม

จุดแข็ง

ความคิดท่ีเหนือชั้น

โอกาส

AI seeks past and present capacities:

วดัรอยเทา้ชา้ง

ช่วงเวลาท่ีหวัใจพองโต

ค่านิยมท่ีอยูใ่นชีวิตจริง

ประเพณี

สมรรถนะเชิงกลยุทธ์

เร่ืองเล่า

การแสดงออกซ่ึงปัญญาญาณ

ญาณทศันะท่ีมองเห็นจติวิญญาณส่วนลึกขององคก์ร ซ่ึงแสดงภาพฝัน

ของอนาคตท่ีมีคณุค่าและเป็นไปได้

ระบบท่ีมีชีวิตทุกระบบ มีส่ิงดีๆ เรื่องบวกๆ ซ่ึงใหค้วามหวงัและมี

คุณค่า ท่ียงัไม่ไดถู้กนาํมาใชอี้กมากมาย
21



1. Discovery: คน้หาส่ิงท่ีเป็นแก่นสารดีๆ ท่ีเป็นเรื่องราวเชิงบวก 

(positive core) ขององคก์ร. 

2. Dream: จนิตนาการในส่ิงท่ีเป็นไปไดเ้ม่ือองคก์รสามารถทาํไดดี้

ท่ีสุด. 

3. Design: ออกแบบ สรา้งขอ้เสนอท่ีกระตุน้/ยัว่ยุ ประกอบดว้ย

วิสยัทศันร์ว่มของการตดัสินใจท่ีไดร้บัการเสริมพลงั “เราเสริมพลงั

ใหท้า่นทาํในส่ิงท่ีไม่ธรรมดา โดยดูจากศกัยภาพท่ีอยูใ่นหอ้งน้ี”

4. Destiny: จดุหมายปลายทาง ช่วยผูน้าํพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็น วาง

โครงสรา้งพ้ืนฐาน ระบบงาน เพ่ือเคล่ือนไปขา้งหนา้.

Steps of AI (US Navy)
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Appreciative Inquiry
ฝึกทกัษะการหา Positive Core

แนวทางในการสนทนา
การเริม่ตน้

ความรว่มมือ

ภาพในอนาคต

การสรา้งความแตกตา่ง

คณุค่าท่ีตอ้งสานตอ่

AAR

คาํถาม
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• คณุมาเริ่มทาํงานท่ีองคก์รน้ีเม่ือไร มีสิ่งดึงดดูหรอืเหตจุงูใจอะไร

• สิ่งท่ีคณุมีความประทบัใจมากท่ีสุดในองคก์รของคณุคืออะไร

คาํถาม: การเริ่มตน้
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• องคก์รน้ีแตกตา่งจากท่ีอ่ืนอยา่งไร และทาํใหค้ณุแตกตา่งจากคน
อ่ืนอยา่งไร

27

คาํถาม: การสรา้งความแตกตา่ง



ขอใหค้ณุเลา่ถึงเหตกุารณใ์นช่วงเวลาท่ีผ่านมา ท่ีคณุ

รูสึ้กภาคภูมิใจในความสาํเรจ็ของงาน   

• คณุมีสว่นรว่มอยา่งไรในงานนั้น 

• คนอ่ืนมีบทบาทอยา่งไร มีผลตอ่ความสาํเรจ็อยา่งไร

ขอใหช่้วยสรุปว่ามีปัจจยัสาํเรจ็อะไรบา้งในงานนั้น

คาํถาม: ความรว่มมือ
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ขอใหค้ณุเลา่ถึงเหตกุารณใ์นช่วงเวลาท่ีผ่านมา ท่ีคณุ

รูสึ้กภาคภูมิใจในความสาํเรจ็ของงาน   

• คณุมีสว่นรว่มอยา่งไรในงานนั้น 

• คนอ่ืนมีบทบาทอยา่งไร มีผลตอ่ความสาํเรจ็อยา่งไร

ขอใหช่้วยสรุปว่ามีปัจจยัสาํเรจ็อะไรบา้งในงานนั้น

29

• องคก์รน้ีแตกตา่งจากท่ีอ่ืนอยา่งไร และทาํใหค้ณุแตกตา่งจากคน
อ่ืนอยา่งไร

• คณุมาเริ่มทาํงานท่ีองคก์รน้ีเม่ือไร มีสิ่งดึงดดูหรอืเหตจุงูใจอะไร

• สิ่งท่ีคณุมีความประทบัใจมากท่ีสุดในองคก์รของคณุคืออะไร



สมมติว่าหลังจากท่ีคุณเขา้นอนคนืน้ีแลว้ หลับสนิทไป 3 ปี เม่ือ

ตื่นขึ้นมาและมาถงึท่ีทาํงาน คุณพบว่า องคก์รของคุณไดป้รบัเปล่ียนไป

อย่างหนา้มือเป็นหลังมือ เป็นองคก์รท่ีคุณเคยฝันไว ้ ทัง้ดา้นผูค้น การมี

ปฏิสมัพนัธ ์พลังในการทาํงาน

• ขอใหบ้รรยายในส่ิงท่ีคณุเห็นว่าเป็นอยา่งไรบา้ง  

• การเปล่ียนแปลงในส่ิงเล็กๆ (single small change) ท่ีเรา

สามารถทาํไดท้นัทีเพ่ือใหเ้กิดผลกระทบท่ียิ่งใหญ่ในการเคล่ือนองคก์ร

ไปสู่องคก์รในฝันคืออะไร 

• การเปล่ียนแปลงสาํคญั (bold change) ท่ีเราสามารถทาํไดแ้ละ

เกิดผลกระทบท่ียิง่ใหญ่ท่ีจะทาํใหอ้งคก์รปรบัรูปไปในอนาคตคืออะไร

คาํถาม: ภาพในอนาคตขององคก์ร
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องคก์รท่ีมีประสิทธิผลจะมีการเปล่ียนแปลงและ
สรา้งนวตกรรม ในการเคล่ือนไปสูอ่นาคตในฝัน จะมีการรกัษา
ส่ิงท่ีเป็น “positive core” ท่ีองคก์รทาํไดด้ีท่ีสุดไว้ และปลอ่ยส่ิง
ท่ีไม่จาํเป็นไป

• ขอใหร้ะบุจดุแข็ง ค่านิยม คณุภาพ วิธีการทาํงาน ท่ีคณุอยาก
เก็บรกัษาไวเ้พ่ือใหอ้งคก์รเคล่ือนไปสูอ่นาคตในฝันมาสกั 3 
ประการ

คาํถาม: คณุค่าท่ีตอ้งสานตอ่
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