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Nursing Care Delivery  Models 
• Total Patient Care/Case method: เป็นระบบการ

ดแูลผู้ป่วยที่เก่าแก่ที่สุด ใช้มากใน ICU, Recovery Room 
พยาบาลท าหน้าที่ในการดแูลผู้ป่วยที่ได้รับมอบหมายทุกเร่ือง
ตลอดเวลาการขึน้ปฏิบัตงิาน มี autonomy สูง มีความ
ต่อเน่ือง และเป็นองค์รวม 

• Functional Nursing: ระบบการท างานเป็นหน้าที่ 
พยาบาลจะได้รับมอบหมายที่เน้นหน้าที่และกิจกรรมเป็นส าคัญ 
พยาบาลแต่ละคนจะได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบหน้าที่ 1-2 
อย่างเช่นพยาบาลวิชาชีพมีหน้าที่ให้ยาทางหลอดเลือดด า และ
รับผู้ป่วยใหม่ทุกราย พยาบาลจะขาดสัมพันธภาพที่ดกัีบผู้ป่วย 
ระบบนีใ้ช้แก้ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรได้ด ี 
 



Nursing Care Delivery  Models 

• Team Nursing: ระบบการพยาบาลเป็นทมี มีการมอบหมาย
ให้พยาบาลท างานร่วมกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการให้การ
พยาบาลหลายระดบั ในการดแูลผู้ป่วย ระบบนีต้้องการสร้าง
ความพงึพอใจให้กับผู้ป่วยและบุคลากร 

• Primary Nursing: ระบบการพยาบาลแบบเจ้าของไข้ โดยที่
พยาบาลวชิาชีพ 1 คน จะท าหน้าที่เป็นตวัจักรส าคัญในการดแูล
ผู้ป่วยตลอดระยะเวลาที่อยู่ในโรงพยาบาลตัง้แต่แรกรับเข้าไว้ใน
โรงพยาบาลจนกระทั่งจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล ท าให้ผู้ป่วย
ได้รับการพยาบาลที่ต่อเน่ืองเพราะปฏบัิตติามแผนการดแูล
ตลอด 24 ช่ัวโมง แต่ต้องใช้พยาบาลวิชาชีพจ านวนมาก 
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Case Management: ระบบการจัดการผู้ป่วยรายกรณี 
ที่มีการน าทรัพยากรที่มีอยู่ทัง้ด้านบุคลากร งบประมาณ 
มาใช้ในการดแูลผู้ป่วยให้ได้ประสิทธิภาพมากที่สุดเน้น
ความร่วมมือของทมีสุขภาพสาขาต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายที่
การดแูลที่มีคุณภาพ และต่อเน่ืองอาศัยการวางแผนการ
ดแูลผู้ป่วยทางคลินิก ( clinical pathway ) เป็น
เคร่ืองมือในการจัดท าแผนการดูแลเฉพาะราย 
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• Unit Based Care Manager 

• 12 – Bed Hospital 

• Medical/Surgical Unit Team Nursing 

• Model RN Line 

• Nurse  Caring  Delivery  Model 

• Patient  Centered  Care 

• Primary  Care  Coordinator 

• Hospital at home 
 



Unit Based Care Manager 

พัฒนาจากโรงพยาบาลเครือข่ายทหารผ่านศึก ในรัฐ  Kentucky 
และ Tennessee  

กลุ่มผู้ป่วยเป้าหมาย: ผู้ป่วยวิกฤต,ิ กึ่งวิกฤตแิละผู้ป่วยโรคเรือ้รัง 
พยาบาลปฏิบัตงิานในฐานะผู้ให้การสนับสนุนและเป็นที่ปรึกษาโดย

ผู้จัดการฯเปรียบเสมือน “พยาบาล Attending” ในหอผู้ป่วย
ที่เกี่ยวข้อง ต้องทราบถงึความต้องการทางคลีนิกของผู้ป่วย
ทัง้หมด รวมถึงความสามารถในการจ าแนกแยกแยะและ
จัดล าดบัความส าคัญของความต้องการของผู้ป่วยและให้การดแูล
อย่างเหมาะสม  

 



Primary  Care  Coordinator 

ผู้ประสานงานการดแูลเบือ้งต้น  (PCC) คือ  ผู้ปฏบัิตงิานในบทบาท
ของพยาบาลที่ สามารถให้การดแูลผู้ป่วยร่วมกับทมีสหสาขาโดย
มุ่งเน้นที่ตวัผู้ป่วย  และเป็นผู้ที่สามารถวางแผนการดแูลผู้ป่วย
และประสานงานส าหรับกลุ่มผู้ป่วย  15-20  คน 

• หวัใจส าคัญ ของรูปแบบผู้ประสานงานการดแูลเบือ้งต้นคือ  เป็น
พยาบาลที่มีประสบการณ์และมีคุณวุฒอิย่างต ่าปริญญาตรี และ
PCC  จะต้องประสานงานกับ Unit  based ในการดแูลผู้ป่วย
15-20คนโดยท างานตัง้แต่วันจันทร์ – วันศุกร์และมีการ
หมุนเวียนกันในวันหยุดอีก 1 วันต่อสัปดาห์ 

 



Nurse  Caring  Delivery  Model 
 

• แนวคดิการพยาบาลเชงิรุกเป็นรูปแบบการนิเทศงานพยาบาล
เบือ้งต้นให้กับทมีสุขภาพที่จะให้การดแูลผู้ป่วยทัง้ในและนอก
โรงพยาบาล  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดการดแูลผู้ป่วยที่
สอดคล้องกัน ภายใต้การน าทฤษฎีการดแูลบุคคลของ Jean 
Watson มาใช้เป็นพืน้ฐานในการดแูล 

 



Model RN Line  

• เป็นรูปแบบของทมีพยาบาลส าหรับให้การดแูลผู้ป่วยใน ของ
โรงพยาบาล รูปแบบการพยาบาลนีเ้ป็นผลงานของระบบที่คดิขึน้
ขึน้โดย สถาบันVirginia Mason เป็นงานที่สร้างสรรค์ขึน้มา
เพื่อลดการสูญเปล่า ความผิดพลาด และจุดบกพร่องในการ
ท างานของระบบสุขภาพ 

• กุญแจของระบบ The nursing “cell” (ความหมายเหมือน
การดุแลผู้ป่วยในห้องห้องหน่ึง หรือบริเวณหน่ึง เรียกว่า cell) 

 

 



แผนผงัการส่งเวรเดมิ 
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การแบ่งทมี หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ 
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