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วิสยัทศัน์ (VISION)  

“ประเทศไทยมบีรกิารสขุภาพทีไ่ดม้าตรฐาน เป็นทีไ่วว้างใจของสงัคม โดย สรพ. 

มบีทบาทในการสง่เสรมิการขบัเคลื่อนวฒันธรรมคุณภาพ” 

พนัธกิจ (MISSION) 

“สง่เสรมิ สนบัสนุน และขบัเคลื่อนการพฒันาคุณภาพของระบบบรกิารสขุภาพ 

โดยใชก้ารประเมนิตนเอง การเยีย่มสาํรวจจากภายนอก 

และการรบัรองกระบวนการคุณภาพ เป็นกลไกกระตุน้ สง่เสรมิการพฒันาคุณภาพ

สถานพยาบาลอยา่งสมดุล” 

กลไก HA  

คือการส่งเสริมให้ รพ.มีกระจกส่องตนเอง แล้วปรบัปรงุตวั 

HA ช่วยเข้าไปดคูณุภาพของกระจก และดกูารใช้กระจกให้เป็นประโยชน์ 
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ภาพท่ีขอเชิญชวนมาฝนัรว่มกนั 

บรกิารสุขภาพของไทย 

เป็นบรกิารท่ีมีคณุภาพ น่าไวว้างใจ 

ในทุกมิต ิทุกขั้นตอน ทุกเวลา สาํหรบัทุกคน 
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เอกลกัษณ ์HA ไทย  

ไม่มีท่ีไหนในโลก  

1. มุ่งเนน้กระบวนการเรยีนรู ้ 

(Learning Process) 

2. การดแูลดว้ยหวัใจของความเป็นมนุษย ์ 

(Humanized Healthcare) 

3. การกระตุน้การพฒันาดว้ยความเป็นกลัยาณมิตร 

(Appreciated Inquiry) 

4. การพฒันาตามแนวคิดไตรสิกขา  

(พฤตสิมัพนัธ ์จติ ปัญญา) 



 พว. วรวรรณ  ใหญมาก  

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) 

Quality Tools 

4 วง 6 Track 8 Tracing   
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1. Unit Optimization 2. Patient Safety 
3. Clinical Population 

5. Strategic Management 
6. Self Assessment 

4. Standard Implementation 

ตามรอยคุณภาพ 
ของแต่ละหน่วยงาน 

ตามรอย AE 
ตามรอย SIMPLE 

ตามรอย Clinical Tracer 
ตามรอยผูป้ว่ยแต่ละราย 

ตามรอยมาตรฐานและ SPA 

ตามรอยแผนกลยทุธ ์

ตามรอยการประเมนิตนเอง 

4 วง  6 Track  8 Tracing 
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1. คิดถึงเป้าหมายของมาตรฐานเรือ่งท่ีจะตามรอย 

2. คิดถึง object หรือข้อมลู หรือเน้ือหาท่ีสามารถใช้เป็นตวัเช่ือมโยง หรือ 

ตามรอยได้ (ถ้ามี) เช่น ผูป่้วย ยา ข้อมลูข่าวสาร 

3. คิดถึงหน่วยงาน/บคุคลท่ีเก่ียวข้องตัง้แต่ต้นทางถึงปลายทาง  

(ผูว้างแผน ผูป้ฏิบติั ผูร้บัผลงาน) 

4. คิดถึงประเดน็สาํคญัท่ีควรใส่ใจในแต่ละจดุ  

• เป้าหมาย คณุภาพ ความเส่ียง 

• การเช่ือมต่อกบัขัน้ตอนหรือจดุบริการอ่ืน 

5. คิดถึงวิธีการท่ีจะรบัรู้ข้อมลูในประเดน็สาํคญัดงักล่าว  

(สมัภาษณ์ สงัเกต ศึกษาข้อมลู) 

6. คิดถึงระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง และสามารถตามรอยดไูด้ 

แนวทางการตามรอยเพ่ือเห็นของจรงิ 



Purpose   เป้าหมายของมาตรฐาน 

Pathway  เส้นทางท่ีจะตามรอย 

Process-Normal วิธีการทาํงานในยามปกติ/การส่ือสาร/ส่งมอบ 

Preparedness การเตรียมพรอ้มรบัสถานการณ์ไม่ปกติ 
    กลุ่มผูป่้วยท่ีมีความเฉพาะ 

    ช่วงเวลาบางช่วง 

    ส่ิงแวดล้อมท่ีไม่พร้อม/ไม่เป็นไปตามคาด 

    อบุติัการณ์ท่ีเคยเกิด 

Performance-Learning  เรียนรูจ้ากการประเมินและปรบัปรงุ 



   ภาพใหญข่องโรงพยาบาล ประเด็นสาํคญั 

         การเยีย่มสาํรวจหน่วยงาน ควรเนน้ประเด็นสาํคญัของ 

แตล่ะหน่วยงานท่ีจะบ่งถึงคณุภาพของหน่วยงานนั้นๆ    

 การเยีย่มสาํรวจหน่วยงาน ควรเดนิตามทางท่ีส่ิงของ 

เขา้-ออก ไปจนถึงผูร้บับริการ และกลบัมายงัหน่วยงาน 

อีกครั้ง โดยดทูั้งกระบวนการทาํงาน เทคนิค และผลลพัธข์องงาน

 การปฏิบตังิานของหน่วยงาน เช่ือมโยงกบัหน่วยงานใดบา้ง 

ภายใตม้าตรการและการตดิตามผลของคณะกรรมการใดบา้ง 

 



   ภาพใหญข่องโรงพยาบาล การตามรอย 

    การเยีย่มสาํรวจหน่วยงาน ควรเดินตามทางท่ีส่ิงของเขา้-ออก 

ไปจนถึงผูร้บับริการ  และกลบัมายงัหน่วยงานอีกครั้ง โดยดทูั้ง

กระบวนการทาํงาน เทคนิค และผลลพัธข์องงาน 

   การปฏิบตังิานของหน่วยงานเช่ือมโยงกบัหน่วยงานใดบา้ง 

ภายใตม้าตรการและการตดิตามผลของคณะกรรมการใดบา้ง 



ตามรอยคณุภาพงานพสัด ุ

เป้าหมายของงานพสัด:ุ ของดี มีให้ใช้เม่ือต้องการ ราคาเหมาะสม 

ส่ิงท่ีจะใช้ตามรอย: วสัด ุครภุณัฑ ์

จาํแนกกลุ่มหรอืช้ีเฉพาะ: 

 จาํแนกกลุ่ม: วสัดทุัว่ไป วสัดกุารแพทย ์ครภุณัฑ ์

 ช้ีเฉพาะ:  

  พสัดท่ีุมีปัญหาคณุภาพ เช่น elastic bandage 

  พสัดท่ีุมีมลูค่าการใช้สงู 

  พสัดท่ีุมกัจะขาดสตอ๊ก 

แหล่งข้อมลูเพ่ือการช้ีเฉพาะ 

 สนทนากลุ่มกบัผูใ้ช้ 

 สถิติการใช้วสัด ุ  



ตามรอยคณุภาพงานพสัด ุ

ตวัตามรอย ประเดน็สาํคัญและกระบวนการ 

Elastic bandage การคดัเลือกย่ีห้อและผูข้ายเพ่ือให้ได้คณุภาพ 

พสัดท่ีุขาดสตอ๊ค การทาํแผนจดัซ้ือ ความรวดเรว็ในการจดัซ้ือ 

ปริมาณพสัดสุาํรอง 

พสัดท่ีุใช้ประจาํ ความถ่ีและความสะดวกในการเบิกจ่าย 



ตามรอยคณุภาพงานพสัด ุ

สาํรวจความตอ้งการ 

แผนจดัซือ้ 

จดัซือ้ 

ตรวจรบั 

เกบ็เขา้คลงัพสัดุ 

เบกิจา่ย 

ตดัสต๊อกและทาํสถติ ิ

พสัดุทีใ่ชป้ระจาํ 

พสัดุทีข่าดสต๊อก 

Elastic bandage 
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กิจกรรมที่ 1 ตามรอย NSO 

ใบงานที ่1 
Page 72-75 

เป้าหมายคืออะไร  

ส่ิงท่ีจะใช้ตามรอย :  

จาํแนกกลุ่มหรอืช้ีเฉพาะ: 

 จาํแนกกลุ่ม:  

 ช้ีเฉพาะ:  

   

แหล่งข้อมลูเพ่ือการช้ีเฉพาะ  

  



02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 

Track 2 : Patient Safety 
ทบทวนความครอบคลุมของกจิกรรมทบทวน 

ใชป้ระโยชน์จากกจิกรรมทบทวน 

ตามรอย PSG: SIMPLE & Improve 

ทบทวน / วางระบบบรหิารความเสีย่ง 

วเิคราะหค์วามเสีย่ง/ป้องกนั (หน่วยงาน/ระบบงาน) 

Trigger Tool 

RCA, Standardized Work 

บรูณาการขอ้มลู & ระบบบรหิารความเสีย่ง 
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การตามรอย 

•Adverse event 

•PSG: SIMPLE 

•Clinical tracer 

•HA scoring 2011 
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การทบทวนเวชระเบียน 

ประเมินผูป่้วย 

Assessment 
วางแผน 

Planning 
ดแูลตามแผน 

Implementation 
ประเมินผล 

Evaluation 
รบัเข้า 

Entry 
จาํหน่าย 

Discharge 

การทบทวนข้างเตียง 

Care & Risk 
Communication 
Continuity & D/C plan  
Team work 
HRD 
Environment & Equipment 

การทบทวนอ่ืนๆ 

การทบทวนคาํรอ้งเรียนของผูป่้วย 
การทบทวนเหตกุารณส์าํคญั (เสียชีวิต ภาวะแทรกซอ้น) 

การคน้หาความเส่ียง 

การทบทวนศกัยภาพ (การส่งตอ่ การตรวจรกัษา) 
การตดิเช้ือในโรงพยาบาล 
การใชย้า 

การใชท้รพัยากร 
การใชค้วามรูวิ้ชาการ – gap analysis 
ตวัช้ีวดั 

Holistic 
Empowerment 
Lifestyle 
Prevention 

การทบทวนเพ่ือคน้หาโอกาสพฒันา 



มองทกุมมุอยา่งไมม่อีคต ิ

 เมือ่มองยอ้นหลงั 
เราเห็นจดุออ่นหรอื
โอกาสพัฒนาอะไร 

เมือ่มองในมมุมองของผูป้ฏบิัตงิาน ขณะนัน้มขีอ้จํากดัอะไร  
 (อตัรากําลงั ปรมิาณงาน ความรู ้ทักษะผูป้ฏบิัต ิ

บรรยากาศในองคก์ร )   

เมือ่มองในมมุมองของการพัฒนา จะลดขอ้จํากดัทีเ่กดิขึน้กบั
ผูป้ฏบิตังิาน เพือ่ใหเ้กดิการกระทําทีพ่งึจะเกดิขึน้ไดอ้ยา่งไร 
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 กิจกรรมท่ี 2 ตามรอย AE 

Adverse event  (เพ่ือการวิเคราะหโ์อกาสการวางระบบท่ีรดักมุ) 

• แต่ละคน ศกึษากรณีศกึษาทีไ่ดร้บัในแต่ละกลุ่ม 

• ใหคุ้ยกนัในกลุม่วา่ 1) AE คืออะไร 

   2) จะไปตามรอยในหน่วยงานใด 

   3) วางแผนการตามรอย  จะใช้วิธีไหน 
• ให้แต่ละกลุ่มนําเสนอผลการวิเคราะหท่ี์ได้ ตามใบงาน 

 

 

 

 
 

ประเดน็สาํคัญ หน่วยงาน วธีิการตามรอย: ศกึษาเอกสาร/คุย

เจ้าหน้าที่,ผู้ป่วย 
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กิจกรรมที่ 2  

ตามรอยอบุัติการณ 

Adverse Event 

ใบงานท่ี 2 
Page  76 
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III - 1  
การเข้าถึงและเข้ารบับริการ 

ตอนท่ี III กระบวนการดแูลผูป่้วย 

III - 2 
การประเมินผูป่้วย 

III - 4 
การดแูลผูป่้วย 

III - 5 
การให้ข้อมูลและเสริมพลงั 

III - 6 
การดแูลต่อเน่ือง III - 3.1 วางแผนดแูลผู้ป่วย 

III - 3.2 วางแผนจาํหน่าย 



Access 

Entry 

Assessment Investigation 

Diagnosis 

Plan of Care Discharge Plan 

Care of Patient Reassess Communication Information & 
Empowerment 

Discharge 

Continuity of Care 

กระบวนการดแูลผูป่้วย & 
กระบวนการพยาบาล 
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Access 

Entry 

Assessment Investigation 

Diagnosis 

Plan of Care Discharge Plan 

Care of Patient Reassess Communication Information & 
Empowerment 

Discharge 

Continuity of Care 

Ac. Appendicitis 
Ectopic Preg 
Ac MI 
Head Injury 
UGIB 

DM 
HT 
Asthma 
Stroke 
Back pain 

Drug abuse 
CA breast 
CRF 
Sepsis 

CVA 
Head Injury 
COPD 

TB 

Spinal Inj 

UGIB 
DHF 
Sepsis 
Alc wirhdraw 

DHF 
Stroke 
Sepsis 

Multiple Trauma 

Multiple Trauma 
HIV 

จากกลุม่ผูป่้วยสูภ่าพรวม
ของการดแูลผูป่้วย 

23 
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การตามรอย 

•Adverse event 

•PSG: SIMPLE 

•Clinical tracer 

•HA scoring 2011 



ทําไมตอ้ง PSG: SIMPLE 
SIMPLE เป็นแหลง่รวม evidence-based guidelines 

SIMPLE ชว่ยทบทวนกระบวนการทาํงานใหร้ดักมุ กอ่นทีจ่ะเกดิ
ปญัหา 

25 
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ตามรอย SIMPLE (2) 



Gap Analysis : SIMPLE 

มุ่งเน้นท่ี action  
มากกว่าการทาํ guideline 

มีอิสระท่ีจะเลือก 
ว่าสามารถทาํอะไรได้ทนัที 

Action Plan 
Desired Practice Current/Actual 

Practice 
Recommendation 

ข้อแนะนําจาก SIMPLE 
หรือข้อมลูวิชาการอ่ืน 

ส่ิงท่ีปฏิบติัจริง 
ในปัจจบุนั 

คยุกนัเล่น-เหน็ของจริง 

GAP 



Patient Safety Goals / Guides : SIMPLE 
 

E 1: (Rapid) Response to the Deteriorating Patient 

1. เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ที่ดแูลผู้ป่วยสามารถขอความช่วยเหลือ

จากบุคคลที่ได้รับการฝึกอบรมมาเป็นพเิศษ ในกรณีที่อาการ

ของผู้ป่วยทรุดลง โดยสามารถทาํได้ตลอดเวลา 

2. กาํหนดเกณฑ์สาํหรับการร้องขอความช่วยเหลือเพื่อตอบสนอง

ต่อการเปล่ียนแปลงอาการของผู้ป่วย หรือเม่ือเจ้าหน้าที่ ผู้ป่วย 

และครอบครัวรู้สึกต้องการความช่วยเหลือ  

28 



Patient Safety Goals / Guides : SIMPLE: E1 
 3. สรา้งความมัน่ใจว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีให้การดแูลผูป่้วยท่ีมีการเจบ็ป่วย

เฉียบพลนั มีความรูค้วามสามารถท่ีจาํเป็นในการติดตาม วดั แปล

ความหมาย และตอบสนองโดยทนัทีอย่างเหมาะสมกบัระดบัของการ

ดแูลท่ีกาํลงัให้อยู่ 

4. ให้ความรูแ้ก่เจ้าหน้าท่ีท่ีอาจจะต้องขอความช่วยเหลือและผูท่ี้หน้าท่ีให้

ความช่วยเหลือ เก่ียวกบันโยบายและวิธีปฏิบติัในการตอบสนองอย่าง

เร่งด่วน 

5. วดัอตัราการเกิด cardiopulmonary arrest และอตัราการเสียชีวิตก่อน

และหลงัการดาํเนินการตามระบบน้ี  ปรบัปรงุคาํจาํกดัความของกรณีท่ี

สามารถป้องกนัได้โดยแยกเอาผูป้วยระยะสดุท้ายท่ีคาดว่าจะต้อง

เสียชีวิตและผูป่้วยท่ีมีคาํสัง่ไม่ต้องช่วยฟ้ืนชีพออกจากการคาํนวณ 
29 



SIMPLE: E1 

6. ประเมินผลได้และประสิทธิผลของ intervention ท่ีใช้เพ่ือ

ค้นหาและรกัษาผูป่้วยท่ีมีอาการทรดุลง เช่น จาํนวนการ

เรียก code ช่วยชีวิตท่ีลดลง, จาํนวนการย้ายผูป่้วยเข้า 

ICU ท่ีลดลง, จาํนวนผูป่้วยเสียชีวิตท่ีลดลง 

7. ส่งเสริมการทบทวนและวิเคราะห ์(เช่น RCA) เหตกุารณ์

ท่ีผูป่้วยมีอาการทรดุลงและไม่มีการให้ intervention ใน

เวลาท่ีเหมาะสม 

30 



กิจกรรมท่ี 3  

• ขอให้แต่ละกลุ่ม เลือก SIMPLE มา  

1 เรือ่งพิจารณาว่ามีประเดน็สาํคญัอะไร 

• การตามรอย ถ้าจะเข้าไปเย่ียมหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง จะไปหน่วยงานไหนบา้ง และ 

แต่ละหน่วยจะดปูระเดน็อะไร ดอูย่างไร 

ใบงาน page 77 
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การตามรอย 

•Adverse event 

•PSG: SIMPLE 

•Clinical tracer โรคท่ีใช้เป็นตวัตามรอย

เพ่ือติดตามคณุภาพการดแูลผูป่้วย 

•HA scoring 2011 



ทําไมตอ้ง Clinical Tracer 

เพือ่ทบทวนการดแูลผูป่้วยแตล่ะโรคในภาพรวม  
ในทกุองคป์ระกอบ ทบทวนท ัง้ขอ้มลูสถติ ิ 
และการปฏบิตัจิรงิในพืน้ที ่

เพือ่นําไปสูก่ารพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง และผลลพัธท์ ีด่ขี ึน้ 

33 

Treatment  
Goals 



02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 

3. Clinical Population 

วเิคราะหโ์รคสาํคญั / เป้าหมาย / ประเดน็สาํคญั (20 โรค) 

ตามรอย 

กาํหนดประเดน็พฒันาทีช่ดัเจน 

ดาํเนินการพฒันา 

                                                สรปุ Clinical Tracer Highlight 

เน้ือหาท่ีเป็นประเดน็สาํคญัในการดแูลโรคท่ีทีมงานตามรอย 

 

34 
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Asthma: Treatment Goals 

ทาํกจิกรรมต่างๆ 

ไดต้ามปกต ิ

ลดการอกัเสบ 

ของหลอดลม 

เพิม่สมรรถภาพ 

ของปอด 

จดัการกบัการกาํเรบิ/ 

ภาวะฉุกเฉิน 

ใชย้าเหมาะสมกบั

ระดบัความรนุแรง 

/การควบคุมโรค 

ควบคุมสิง่แวดลอ้ม 

กายภาพบาํบดั 

และการฝึกหายใจ 

Customer need 

Treatment Goals 

Performance  
Standards CTQ 

กรอบความคดิเพ่ือให้เขียน 

clinical tracer highlight  
ได้สมบูรณ์และตรงประเดน็ 



Assessment Planning Care Delivery Empower Entry Discharge 

Evidence-based Practice 

Holistic Care 

Multidisciplinary Team 

Benchmarking 

Root cause Analysis from Incidence 

Medical Record/Bedside Review 

KPI Monitoring 

Patient Care Process (Part III) 

Patient Care Improvement  ) 

Technology 
Evidence 
Context 

Diseases 

Procedures 

Health conditions 

Target groups 

Clinical Outcome 

1. บรบิท 
2. ประเดน็สาํคญั/ความเสีย่งสาํคญั 

3. เครือ่งชีว้ดัสาํคญั 
และการใชป้ระโยชน์ 

4.กระบวนการเพือ่ใหไ้ด้
คุณภาพ 



Clinical Self Enquiry 
การประมวลภาพรวมของการดแูลผูป่้วย 



กิจกรรมท่ี 4  
• เอกสาร Clinical Tracer  

•  วิเคราะหข้์อมลูท่ีได้รบั 1) แลกเปล่ียน

ประเดน็สาํคญั 2) พิจารณาความ

ครอบคลมุ 3) วางแผนการตามรอย 

38 

ประเดน็สาํคัญ หน่วยงาน ศกึษาเอกสาร/คุย

เจ้าหน้าที่,ผู้ป่วย 
ใบงาน  
p - 78 



02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 

Track 4: Standard Deployment 

กาํหนดโครงสรา้งทมีนําระดบักลาง 

เขยีน SA ตามมาตรฐานตอนที ่I-IV 

ทมีทีเ่กีย่วขอ้งศกึษาแนวทางใน SPA 

ตามรอยเพือ่เหน็ของจรงิ & องิวจิยั 

พฒันาระบบ 

เชือ่มโยงกบัหน่วยงานและรบบอื่นๆ 

39 



ทาํไมตอ้ง SPA 

เพือ่ใหม้าตรฐานเขา้ไปอยูใ่นชวีติประจาํวนั 

P เป็นตวัขยายความมาตรฐานใหเ้ห็นตวัอยา่งแนวทางการนําไป
ปฏบิตัทิ ี่ชดัเจน 

A เป็นการชีแ้นะประเด็นทีค่วรทบทวนและนํามาสรปุในรายงาน
การประเมนิตนเอง 

Standard 

Practice 

Assessment 
40 



การใชม้าตรฐาน 

1. คยุกนัเลน่ เห็นของจรงิ องิการวเิคราะห/์วจัิย 
2. Data/Knowledge Driven 

• ตอ้งรูอ้ะไร 
• เอาขอ้มลูและความรูไ้ปทําอะไร 
• ใชป้ระโยชนจ์ากสิง่ทีทํ่าอยา่งไร 

41 



ทาํความเขา้ใจกบัศพัทย์าก 

เชือ่มโยงกบัเรือ่งเลา่ 

ทบทวนความสาํเรจ็  

บง่ชีโ้อกาสพฒันา 

คยุกนัเล่น 

เหน็ของจริง 

อิงวิจยั 

ตามรอย 

รบัรู ้สรา้งความเขา้ใจ 

วเิคราะหข์อ้มลู 

Mini-research 

R2R 

รายงาน 

ประเมินตนเอง 

จากมาตรฐานสู่การปฏิบตัิ 

หลกัสตูร SPA โรงแรมรามาการเ์ดน้ 29 กนัยายน 2553 



HA Scoring  



วตัถุประสงคข์อง scoring guideline 

• เป็นเครือ่งมือเพ่ือสง่เสริมการพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองของโรงพยาบาล 

• เป้าหมายสาํคญัของการใหค้ะแนนนั้น คือใหท้ราบถึงทิศทางการพฒันา

ขา้งหนา้ 

แนวทางการใช ้
• ใชป้ระเมินการปฏิบตัติามมาตรฐาน หรอืเปรียบเทียบกบัเป้าหมายของ

หน่วยงาน 

• การตดัสินใจตอ้งอาศยัการมองในภาพรวม และการใชด้ลุยพินิจรว่มกนั 

การใช ้scoring guideline ของผูเ้ยี่ยมสาํรวจ 

• เพ่ือเสนอแนะตอ่คณะกรรมการรบัรอง 

• เพ่ือเขียนขอ้เสนอแนะตอ่โรงพยาบาล 

Scoring Guideline 
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แกไ้ขเม่ือเกิดปัญหา 

ตั้งทีม  
วางกรอบการทาํงาน 

ปรบัปรุงโครงสรา้ง 

กิจกรรม 
คุณภาพพ้ืนฐาน 

5 ส., ขอ้เสนอแนะ 

ออกแบบ 
กระบวนการ 

เหมาะสม 

นาํไปปฏิบตั ิ
ครอบคลมุ 

ถูกตอ้ง 

บรรลเุป้าหมาย 

พ้ืนฐาน 
ปรบัปรุงระบบ 

บูรณาการ 

นวตกรรม 

เป็นแบบอยา่งท่ีดี 
ของการปฏิบตั ิ
มีวฒันธรรม 

คุณภาพ 

ผลลพัธดี์เลิศ 

ผลลพัธดี์กว่า 

ระดบัเฉล่ีย ผลลพัธอ์ยูใ่น 

ระดบัเฉล่ีย 
ผลลพัธไ์ม่น่าพึงพอใจ 

ประเมินผล 

อยา่งเป็นระบบ 

วฒันธรรม 

เรียนรู ้

ส่ือสาร 

มีความเขา้ใจ 

Scoring Guideline:  
For Continuous Improvement to Excellence 

1 2 3 4 5 1.5 2.5 3.5 

สอดคลอ้งกบั 

บริบท 

เร่ิมตน้ 

นาํไปปฏิบตั ิ

พอใจกบัผลงาน 

โดดเดน่พรอ้มเล่า 

ยงัตอ้งปรบัปรุง 

ในประเด็นสาํคญั เพิ่งเริ่มตน้ 

สงัเกตความเช่ือมโยง 

ของแต่ละระดบัขัน้ 

-> พฒันาต่อเน่ือง 



ประเภทของ HA Scoring 

ประเมินในรายละเอียดของแตล่ะขอ้ยอ่ย 

     (multiple requirement) 

ใชส้าํหรบัการเตรยีมตวัและการเยีย่มสาํรวจ

เพ่ือการรบัรอง HA (บนัไดขั้นท่ี 3) 

Detailed Scoring 

Overall Scoring ประเมินตามขอ้กาํหนดโดยรวม 

     (overall requirement) 

ใชเ้วลานอ้ยลงในการเขา้ถึงหวัใจของขอ้กาํหนด 

ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณารบัรองขั้นท่ี 1 & 2 

เป็นคะแนน 5 ระดบัทั้งคู่ แตค่ะแนนท่ีไดจ้าก Overall Scoring จะสูงกว่า 

(การประเมินในรายละเอียด จะทาํใหเ้ห็นโอกาสพฒันามากข้ึน) 



Overall Scoring 

II-2 การกํากบัดแูลดา้นวิชาชีพ (PFG) 

2.1 การพยาบาล (PFG.1/NUR) 

มีระบบบรหิารการพยาบาลรับผิดชอบตอการจัดบริการพยาบาลที่มีคุณภาพสูง เพ่ือบรรลุพันธกิจขององคกร 

35 ระบบ

บริหารการ

พยาบาล 

มีโครงสรางการ

บรหิารการพยาบาล

ท่ีชัดเจน, ผูนําทีม

การพยาบาลมี

คุณสมบัตเิหมาะสม, 

มแีนวทางหรอื

มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานท่ีจําเปน 

มีการจัดอัตรากําลัง

ทางการพยาบาลท่ี

สอดคลองกับความ

ตองการของผูปวย

และหนาท่ี

รับผิดชอบ, มีระบบ

ประกันคุณภาพ

ทางการพยาบาลใน

ประเด็นท่ีสําคัญ 

มกีารบรหิารการ

พยาบาลโดยการมี

สวนรวม, มีระบบ

กํากับดูแลท่ีมี

ประสิทธิภาพ, ใช

หลกัการเปนโคชใน

การนิเทศงาน, มกีาร

ประสานความ

รวมมือท่ีดีกับ

กรรมการ/           

ระบบงานท่ีเก่ียวของ 

มีความโดดเดน เชน 

การใชนวตกรรม

ทางการบรหิาร, การ

ประเมนิการบรรลุ

เปาหมายของระบบ

บริการพยาบาล 

มีการประเมินและ

ปรับปรุงการบริหาร

การพยาบาลอยาง

เปนระบบสงผลใหได

บริการพยาบาลท่ีมี

คุณภาพสูง 

  ? 

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0 



36 ปฏิบัติการ

ทางการพยาบาล 

ใหการดูแลทางการ

พยาบาลขั้นพ้ืนฐานที่ดี 
ใหการดูแล

ตามแผนการ

พยาบาลท่ี

สอดคลองกับ

ผลการประเมิน

ผูปวย และ

สนับสนุน

แผนการรักษา

ของแพทย 

ใชกระบวนการ

พยาบาลเพ่ือ

ดูแลผูปวยอยาง 

เหมาะสม, 

ปญหาและ

ความเส่ียงของ

ผูปวยไดรับการ

ตรวจพบทนั

การณและ

ตอบสนองอยาง

เหมาะสม, มี

บันทึกทางการ

พยาบาลที่มี

คณุภาพ 

มีความโดดเดน 

เชน ใชความรู

วิชาการที่ทันสมัย, 

มีการเรียนรู

รวมกับสหสาขา

วิชาชีพเพ่ือ

ปรับปรุงระบบงาน

และพัฒนาวชิาชีพ

, การดูแลเปนองค

รวม 

มีการประเมิน

และปรับปรุง

บริการพยาบาล

อยางเปนระบบ

สงผลใหได

บริการพยาบาล

ที่ปลอดภัย มี

คณุภาพสูง เปน

องครวม มีหัวใจ

ของความเปน

มนุษย 

สอดคลองกับ

ปญหา วิถีชีวิต 

และบริบททาง

สังคม 
0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0 

1 2 3 4 5 



Scoring Summation 
1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
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กิจกรรมที่ 5 

ตามรอยมาตรฐาน  

ใบงานที ่5 
P - 79 
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