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คุณคือ...ผูนําการ

เปล่ียนแปลง



กิจกรรมกลุ่ม
• ให้กลุ่มใช้แนวคิดของการเป็นผูฟั้งท่ีดี  ความคิด

สรา้งสรรค ์และสนุทรียสนทนา

• สรา้งสรรคผ์ลงานกลุ่มในหวัข้อ

• คณุคิดว่า “ บทบาทของผูนํ้าการเปล่ียนแปลง  ควร

เป็นเช่นใด

•  ทกัษะท่ีจาํเป็น  และส่ิงท่ีไม่ควรทาํ”



บทบาททีจ่ําเป็น

ทกัษะทีค่วรมี

ส่ิงทีไ่ม่ควรทาํ

20 นาที



บทบาทและทักษะ

• อาํนวยความสะดวก

• สะท้อนว่าบุคคลกาํลังเรียนรู้
อะไร?

• กาํลังแก้ปัญหาอะไร?



ทักษะทีต่องการและจําเปน
• Coordinator ประสานงานกบับุคคลทีเ่ป็น

แกนหลกั แนะนาํใหเ้ห็นปัญหา

• Catalyst  กระตุน้ดึงบุคคลใหอ้อกมาจาก

การกระทําแบบเดิม ความคิดเดิม

• Observer มีใจจดจ่อว่ากลุ่มคิดอะไร พูด

อะไร ความรูสึ้กเป็นอย่างไร?



 
• Climate setter สรา้งบรรยากาศ ใหเ้ปิดใจกวา้ง มี

ส่วนร่วม

• Communicator Enabler  พฒันาทกัษะของ

   การรบัสารสนเทศ การใหแ้ละการรบั  ความคิดเห็น

และประสบการณ์

• Learning Coach เป็นพีเ่ล้ียงในการเรียนรู ้ใช้

ทรพัยากรและประสบการณ ์ตนเองเป็นขุมทรพัย ์

พฒันาตนเอง



ทักษะที่จําเปน 

• เปลีย่นแปลงตนเองและทีมใหมี้โลกทศันที์่

ถูกตอ้ง

• เขา้ใจกระบวนการกลุ่ม

• สามารถจดัการใหมี้ขอ้มูลยอ้นกลบั

• เอาใจใส่กบั การเรียนรูข้องทีม

• เป็นกลาง อิสระ เป็นธรรม ใจกวา้ง เปิดเผย
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• มีจิตใจรกัมนุษย ์ มีความสุขในการยกระดบัจิตต

ปัญญา และภูมิปัญญา ไม่ดูถูกคนและเช่ือในพลงั

ทวีคูณ Synergy

• ยอมรบัความแตกต่าง ใจกวา้ง ไม่เผด็จการ  

สรา้งการมีส่วนร่วม

• มีวิธีคิดแบบองคร์วม 



 
• Creativity สรา้งสรรค ์กลา้เปลีย่นแปลง

• มีทั้งศาสตรแ์ละศิลปะ ใชส้มองทั้งซีกซา้ย- ขวา

• มีประสาทสมัผสัทีดี่ ตาดู หูฟังแลว้ มีความ

ละเอียดอ่อน sensibility รบัรูค้วามรูสึ้กของคน

• มีอารมณดี์ มีสมาธิ ใจเยน็ ไม่ตกใจง่าย EQ สูง



 • มีความสนุก ต่ืนเตน้ ในการทํางาน

แลกเปลีย่นเรียนรูก้บัมนุษย์

• ใหค้วามสาํคญักบัการสือ่สารสองทาง

• กลา้ตดัสินใจ  มีความรบัผิดชอบสูง

อมรศรี ตุ้ยระพงิค์
Marquardt, 
M.J. 1999 
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Profile of A quality facilitator
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สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)

HAI- Thailand.
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Develop resources/task

•Major Issues

•Design for facilitation plan.

•Prepare back ground conceptual knowledge

•Defines for success.



Assessing audience needs.

–Discover major issues 

people are confronting.

–Seek out the outcomes 

for each person.

– Identifies collective 

outcomes.

–Verifies everyone’s role 

in moving along.
14



Set up
• Clarify expectation.

• Create  frame work for 

process  describes 

roadmap& milestone.

• Motivate  individuals for the 

experience.

• Perform risk assessment & 

risk management.
15



Facilitating Experience.
• Transfer ownership to participants.

• Actively assesses progress of 

individuals & team.

• Continuously intervene on process 

issue not content.

• Raise the bar to challenge 

participant.

• Monitors objective metrics & acts on 

data  to ensure success.
16



Closure
• Stop activity at the top of a 

production curve.

• Request team  representative to 

summarized issue, good & bad.

• Make sure each issue has owner 

and due date to ensure resolution.

• Assessment learning process.

17



Follow up
• Make sure team members 

achieve individual outcome.

• Accept constructive criticism & 

promises action toward 

improvement.

• Reinforces negative & positive 

issues as equally  improvement.

• Clarifies  the next step in the 

process.
18



Facilitator Rubric
Chang Agent

Ranger

ManagerDirector

Coach



Ranger

• Avoids planning for 

goals of any type.

• Reacting to problem 

when they occur.



Manager

• Effectively manages time.

• Following own agenda 

over participants needs.



Director
• Engenders success.

• Organizing sequences 

of  activities to meet an 

objective.



Coach
• Empower participants .

• And promotes 

individual growth.



Coach



Chang Agent

• Promote team growth.

• Mentors other 

facilitators.



SHA facilitators

• Learn & improve 

performance.

• Clear criteria.

• Review the essential 

elements of facilitation.

Need for profile.
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