
การวางแผนกลยุทธ์   



ข้อแตกต่างของแผนกลยุทธ์กบัการวางแผนทั่วไป 

• การวางแผนกลยุทธ์ เป็นการวางแผนเพือ่น าองค์การไปสู่ภาพลกัษณ์ใหม่ 
ก้าวสู่วสัิยทศัน์ทีต้่องการในอนาคต การวางแผนกลยุทธ์จงึเป็นการ
วางแผนในภาพรวมขององค์การทุกกลยุทธ์ทีก่ าหนดขึน้เป็นปัจจัยทีช้ี่
อนาคตขององค์การน้ัน 

• การวางแผนทัว่ไป เป็นการวางแผนเพือ่แก้ปัญหา การป้องกนัปัญหา 
หรือการพฒันาผลผลติขององค์การ ดงัน้ัน การวางแผนทัว่ไปจึงมี
จุดมุ่งหมายเพยีงเพือ่การให้ได้แนวทางในการด าเนินงานทีท่ าให้งาน
โครงการขององค์การบรรลุผลส าเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพเท่าน้ัน 



ความหมายของการวางแผนกลยุทธ์ 

• การวางแผนทีม่ีการก าหนดวสัิยทัศน์ มีการก าหนดเป้าหมายระยะยาวที่
แน่ชัด มีการวเิคราะห์อนาคตและคดิเชิงการแข่งขนั ทีต้่องการระบบการ
ท างานทีม่คีวามสามารถในการปรับตวัสูง ส าหรับการท างานใน
ส่ิงแวดล้อมทีม่ีการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว เพือ่ให้ทนักบัการ
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ ต้องการระบบการท างานที่คล่องตัว ต้องการ
ด าเนินงานมปีระสิทธิภาพสูงในการน าสู่เป้าหมายในอนาคต สามารถ
เผชิญกบัการเปลีย่นแปลงในอนาคต เพือ่ความอยู่รอด (Survive) และ
ความก้าวหน้า (Growth) ขององค์การ ของหน่วยงาน หรือของธุรกจิ
ของตนในอนาคต 



ท าไมต้องมกีารบริหารเชิงกลยุทธ์  
• การมกีลยุทธ์  ท าให้มจุีดมุ่งในการไปสู่เป้าหมายทีชั่ดเจน 

• เป็นรูปแบบการวางแผนทีช่่วยให้หน่วยงานพฒันาตนเองได้ทนักบัสภาพ
การเปลีย่นแปลงได้อย่างเหมาะสม  

• การมกีลยุทธ์ ท าให้เกดิความชัดเจนในภารกจิ และบทบาทความ
เกีย่วข้องของบุคคลฝ่ายต่างๆ 

• เป็นรูปแบบการวางแผนทีส่อดรับกบัระเบียบ กพร. ทีก่ าหนดให้
หน่วยงานภาครัฐทุกระดบัมกีารจดัท าแผนกลยุทธ์ใช้เป็นเคร่ืองมอื ใน
การพฒันางานสู่มติใิหม่ของการปฏรูิประบบราชการ 

 



ท าไมต้องมกีารบริหารเชิงกลยุทธ์  
• เป็นเงือ่นไขหน่ึงของการจัดท าระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้น

ผลงาน (Performance Base Budgeting) ซึ่งส านักงบประมาณ
ก าหนดให้ส่วนราชการและหน่วยงานในสังกัด จัดท าก่อนที่จะ
กระจายอ านาจด้านงบประมาณโดยการจัดสรรงบประมาณเป็น
เงนิก้อนลงไปให้หน่วยงาน 

• การมกีลยุทธ์  ท าให้มแีนวทางทีชั่ดเจนในการวดัและประเมนิผลส าเร็จ 



กระบวนการบรหิารเชิงกลยทุธ ์
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กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
โอกาส                           ภยัคุกคาม 

จุดแขง็                             จุดอ่อน 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

วสัิยทัศน์ พนัธกจิ/ภารกจิ จุดมุ่งหมาย 
เป้าประสงค์  

กลยุทธ์ 
 

กลยุทธ์ 
 

กลยุทธ์ 

แผนปฏิบัติการ 
๏ กจิกรรม 
๏ เวลา 
๏ ผู้ปฏิบัต ิ
๏ งบประมาณ 

๏ ตัวช้ีวดั 

  ๏ การจัดท าแผนปฏิบัติการ 
  ๏ การพฒันาองค์การ 
  ๏ การปรับการด าเนินงาน 

การตดิตาม ควบคุม ประเมนิผล    3. การควบคุมและประเมนิผล 

1. การวางแผนกลยุทธ์ 

2. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ 



การวางแผนกลยทุธคื์อการตอบ 3 ค าถามส าคญั 

Where are we now? 
ปัจจุบันเราอยู่ ณ จุดไหน? 

Where do we want to go? 
เราต้องการไปสู่ จุดไหน? 

How do we get there? 
เราจะไปสู่จุดน้ันได้

อย่างไร? 

SWOT Analysis 

Vision and Goals 

Strategies 
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ตวัช้ีวดั 



การวดัผลงาน Performance Measurement 

• “การวดัผลงานเป็นการเฝ้าระวงั และการรายงานผลความส าเร็จ อย่าง
ต่อเน่ือง เทยีบกบัวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายทีก่ าหนด” 

• GAO General Accounting Office 

• หรืออาจกล่าวง่ายๆว่า กระบวนการวดัผลงาน คอื  

• กระบวนการประเมินผลงาน และความก้าวหน้าในการด าเนินงาน  
เพือ่ให้ได้ผลงานตามทีต่ั้งเป้าหมายไว้น่ันเอง 



ท าไมต้องมีการวดัผลการด าเนินงาน 

• เพือ่ให้ทราบว่าขณะนีเ้ราท าได้ดเีพยีงใด 

• เพือ่ให้ทราบว่าขณะนีลงานของเราอยู่ห่างจากเป้าหมายเพยีงใด 
• เพือ่ให้มัน่ใจว่ากระบวนการของเรายงัอยู่ในสภาวะควบคุม และมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามทีมุ่่งหวงั 

• เพือ่ให้มัน่ใจว่าผู้รับบริการ / ลูกค้ายงัคงพงึพอใจในสินค้า หรือ บริการของ
เรา 

• เพือ่ให้ทราบว่า เรา ยงัมจุีดอ่อน หรือโอกาสพฒันา 
ในประเดน็ใดบ้าง 



เราวดัผลไปท าไม 

You can’t manage what you can’t measure 
•  ตรวจสอบ/ก าหนดสถานะขององค์การ 
•  เปรียบเทียบสถานะของตัวเอง 
•  ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินการ 
•  พฒันาองค์การ 
•  ส่ือถึงสถานะขององค์การ 
• เพือ่ให้มัน่ใจว่ากระบวนการของเรายงัอยู่ในสภาวะควบคุม และม ี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามทีมุ่่งหวงั 
• เพือ่ให้มัน่ใจว่าผู้รับบริการ / ลูกค้ายงัคงพงึพอใจในสินค้า หรือ บริการของเรา 
• เพือ่ให้ทราบว่า เรา ยงัมจุีดอ่อน หรือโอกาสพฒันา 

ในประเด็นใดบ้าง 
 



เราวดัผลไปท าไม 

2558 
We’ll be there. 

2548 
We are now here. 

How do we know  
where we are? 



ความหมาย 

• ตัวช้ีวดั Indicator =  
ประเด็น + ตัวช้ี + ตัววดั (หน่วยนับ) + ตัวเกณฑ์ 

–  [ อ้วน ] + [ พงุ ]  + [ รอบเอว (นิว้) ] + [ 40 ] 

• กลุ่มตวัช้ีวดั Indicators 

–  [ อ้วน ] + [ พงุ ]  + [ รอบเอว (นิว้) ] + [ 40 ] 

–  [ อ้วน ] + [ ความสูง ]  + [ ส่วนสูง (ซ.ม.) ] + [ 150 ] 

• ดชันีช้ีวดั Index 

–  [ อ้วน ] + [ ร่างกาย ]  + [Body mass Index ] + [ … ] 

• กลุ่มตวัช้ีวดั Indices 



จุดเร่ิมต้นของการวดัและประเมนิผล 

• การให้ค าจ ากดัความส่ิงทีจ่ะประเมิน Definition 

• การก าหนดหรือจ าแนกองค์ประกอบของส่ิงทีจ่ะประเมิน Analyze 

• การก าหนดตัวช้ีวดั และวธีิการวดั Measure 

• การก าหนดตัวเทียบวดั กบัผลทีเ่กดิขึน้ Benchmark 

• การจดัเกบ็ข้อมูล Data Collecting 

• การจัดท ารายงาน Report 



ค าถามก่อนการวดัและประเมินผล 

• กลุ่ม ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน 

–  จะเรียกตัวช้ีวดันีว่้าอะไร 

–  ช่ือตัวช้ีวดัสอดคล้องกบัประเดน็ที่จะวดัหรือไม่ 

–  เป็นช่ือทีทุ่กคนเข้าใจหรือไม่ 

• กลุ่ม วตัถุประสงค์ 
–  ท าไมจึงมีการน าตัวช้ีวดันีม้าใช้ 

–  จุดมุ่งหมายของการวดัผลคอือะไร 

–  เมื่อน ามาใช้และจะเกดิพฤติกรรมอะไรตามมา 



ค าถามก่อนการวดัและประเมินผล 

• กลุ่ม เป้าหมาย 
–  อะไรคอืผลการด าเนินงานที่ต้องการ 
–  จะใช้เวลาเท่าใดจึงจะถึงเป้าหมายน้ัน 

–  เป้าหมายน้ันเมือ่เทยีบกบัคู่แข่ง/มาตรฐานแล้วเป็นอย่างไร 

• กลุ่ม สูตร 
–  จะวดัผลอย่างไร 
–  เขยีนในรูปสมการทางคณติศาสตร์ได้หรือไม่ 
–  สูตร บอกถงึข้อมูลทีต้่องการชัดเจนหรือไม่ 
–  ข้อมูลทีใ่ช้ มคีวามถูกต้องหรือไม่ 



ค าถามก่อนการวดัและประเมินผล 

• กลุ่ม ข้อมูล 
–  ควรเกบ็ข้อมูลบ่อยแค่ไหน 

–  ควรรายงานผลบ่อยแค่ไหน 

–  ใคร (ระบุช่ือ) เป็นผู้รับผดิชอบในการเกบ็ข้อมูล 

–  ข้อมูลจะมาจากแหล่งไหน 

• กลุ่ม การเตรียมการ 
–  ระหว่างการด าเนินงาน ต้องมีมาตรการอะไรบ้าง เพือ่ให้มั่นใจว่าผลการด าเนินงาน

จะดีขึน้ 



การวดัผลการด าเนินงานยุคใหม่ 

•  ให้ความส าคญักบัการวดัผลงานหลายมิติ - ไม่เน้นการวดัผลเพยีงด้านเดียว  

•  เน้นการสร้างความยัง่ยนืของผลงาน - ไม่เน้นผลงานระยะส้ัน 

•  มคีวามสอดคล้องกบักลยุทธ์ขององค์การมากขึน้ 

•  ค านึงถงึผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (หุ้นส่วน) stakeholder มากขึน้ 



ตัวช้ีวดัความส าเร็จ Indicators 

• เป็นเคร่ืองมอืในการก าหนดวตัถุประสงค์ และวดัความเปลีย่นแปลงของการ
ด าเนินงาน 

• ใช้วดัความส าเร็จของผลผลติ  ผลลพัธ์  ผลกระทบ 

• มีเกณฑ์วดัและหน่วยวดัชัดเจนที่ใช้ได้ในเวลาทีเ่หมาะสม 

• สามารถวดัปริมาณ  คุณภาพ  เวลาและ ค่าใช้จ่าย  เพือ่การประเมนิผลได้ 



มิติตัวช้ีวดัของส านักงบประมาณ 

•  Q uantity เชิงปริมาณ 

•  Q uality เชิงคุณภาพ (หรือความพงึพอใจ) 

•  C ost  เชิงค่าใช้จ่าย (หรือต้นทุน) 

•  T ime  เชิงเวลา (เวลาที่ใช้ด าเนินการ หรือเวลาในการ
ตอบสนอง) Quantity 

Quality 
(Satisfaction) 

Cost 

Time 



การเขียนตัวช้ีวดั 

• เชิงปริมาณ - ระบุจ านวนงานทีก่ระท า เช่น “จ านวนอาคารที่ก่อสร้างแล้ว
เสร็จ” 

• เชิงคุณภาพ - ระบุจ านวนงานทีท่ าแล้วเสร็จเทยีบกบัมาตรฐานของงาน เช่น 
“ร้อยละผู้ผ่านการฝึกอบรมตามเกณฑ์การทดสอบ” 

• เชิงค่าใช้จ่าย - ระบุต้นทุนของการด าเนินงาน เช่น “ราคาต่อหน่วยภายใน
วงเงนิที่ก าหนด” 

• เชิงเวลา - ระบุความรวดเร็วของการส่งมอบงาน เช่น “ไม่เกนิ 30 นาทีต่อ
ราย” 



Performance Index 
Quantity 

Quality 
(Satisfaction) 

Cost 

Time 

Performance Index = 
Quantity 

Cost Time 

Satisfaction x 

x PI 



•  ตัวช้ีวดัแต่ละมิติอาจมีหน่วยวดัไม่เท่ากนั  
 ก่อนหาค่า PI ควรปรับหน่วยวดัให้เท่ากนัก่อน โดย 
–  หาค่าร้อยละของตัวช้ีวดัเชิงปริมาณ QI 

–  หาค่าร้อยละของตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพ SI 

–  หาค่าร้อยละของตัวช้ีวดัเชิงค่าใช้จ่าย CI 

–  หาค่าร้อยละของตัวช้ีวดัเชิงเวลา TI 

ผลการด าเนินงานเชิง... ท่ีท าไดจ้รงิ 

เป้าหมายเชิง... ท่ีก าหนดไวต้ามแผน 
X 100 .. I= 



Performance 
Index (PI) 

Quantity 
Index (QI) 

Cost 
Index (CI) 

Time 
Index (TI) 

Satisfaction 
Index (SI) x 

x 

= 



ค่าของตัวช้ีวดั 

• ร้อยละ   Percentage 
• อตัราส่วน  Ratio  

– แสดงความสัมพนัธ์เปรียบเทยีบระหว่างตวัเลขของสองกลุ่มทีอ่ยู่ในเหตุการณ์
เดยีวกนั 

• สัดส่วน  Proportion  
– แสดงความสัมพนัธ์เปรียบเทยีบระหว่างตวัเลขกลุ่มหน่ึง กบัอกีกลุ่มหน่ึง โดย

ตวัเลขกลุ่มแรกรวมอยู่ในกลุ่มหลงัด้วย 
• อตัรา   Rate 

– อตัราส่วนของตัวเลขจ านวนหน่ึงกบัอกีจ านวนหน่ึง ภายในระยะเวลาหน่ึง 
• จ านวน  Number 
• ค่าเฉลีย่ Mean 



การวดัผลการด าเนินงาน 

จะวดัในด้านต่างๆ ดงันี ้

• ปริมาณ      QUANTITY 

• คุณภาพ      QUALITY 

– ด้านความปลอดภัย 

• เวลา            TIME 

• ค่าใช้จ่าย     COST 

การท างานของคนมักเกีย่วข้องกบั 

Quantity --> จับต้องได้ 

Quality --> จับต้องไม่ได้แต่
สามารถรับรู้ได้ 



ตัวช้ีวดั Indicators 

• เป็นเคร่ืองมอืในการก าหนดวตัถุประสงค์ และวดัความเปลีย่นแปลงของการ
ด าเนินงาน 

• ใช้วดัความส าเร็จของผลผลติ  ผลลพัธ์  ผลกระทบ 

• มีเกณฑ์วดัและหน่วยวดัชัดเจนที่ใช้ได้ในเวลาทีเ่หมาะสม 

• สามารถวดัปริมาณ  คุณภาพ  เวลาและ ค่าใช้จ่าย  เพือ่การประเมนิผลได้ 



ลกัษณะของตัวช้ีวดัที่ดี 

• มีความสอดคล้องตรงประเดน็ (Relevance) 
– เที่ยงตรง (Validity) 

– เช่ือถือได้ (Reliability) 

• ความเป็นรูปธรรม (Objective and Reproductive) 

• ความไว (Sensitivity) 

• ความยอมรับจากผู้ใช้ผลการประเมนิ (Acceptance) 

 



ชนิดของตัวช้ีวดั 

• แบ่งตามวธีิการวดั 
– สามารถวดัความส าเร็จโดยตรง (Direct Indicator) 

เช่น จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 

– ต้องวดัความส าเร็จโดยอ้อม (Indirect Indicator, Proxy Indicator) 
เช่น การทดสอบคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา อาจวดัได้จากผลการปฏิบัตงิาน เป็นต้น 

• แบ่งตามวธีิการน าไปใช้ 
– ตัวช้ีวดัน า (Leading Indicator) 

ใช้บอกถงึเหตุการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต เช่น เกจวดัความร้อน 

– ตัวช้ีวดัตาม (Lagging Indicator) 
ใช้บอกถงึเหตุการณ์หรือความส าเร็จทีเ่กดิขึน้แล้ว เช่น ผลการศึกษา 



ตัวช้ีวดัด้านการเงนิ 

• ผลตอบแทนต่อผู้ถอืหุ้น 

• ความสามารถในการท าก าไร 

• ยอดขาย 

• กระแสเงิน 

• ฯลฯ 

• ทรัพย์สินต่อพนักงาน 

• สัดส่วนก าไรต่อทุน 

• สัดส่วนหนีสิ้นต่อทุน 

• ก าไรก่อนหักภาษี 

• ก าไรสุทธิ 

• สัดส่วนก าไรต่อยอดขาย 

• ยอดขาย 

• อตัราการเจริญเติบโตของยอดขาย 



ตวัช้ีวดัด้านลูกค้า 

• ความพงึพอใจของลูกค้า 

• จ านวนหรือปริมาณลูกค้า 

• ภาพลกัษณ์หรือต าแหน่งทางการตลาด 

• ส่วนแบ่งการตลาด 

• ฯลฯ 

• ความพงึพอใจของลูกค้า 

• ส่วนแบ่งการตลาด 

• ข้อร้องเรียนจากลูกค้า 

• อตัราการเพิม่ของลูกค้า 

• จ านวนลูกค้ารายใหม่ 

• จ านวนลูกค้าต่อพนักงาน 

• ยอดขายต่อพนักงาน 

• ฯลฯ 



ตัวช้ีวดัด้านกระบวนการ 

• ความเป็นเลศิของสินค้า หรือ บริการ 

• การจดัการต้นทุน 

• การจัดการความเส่ียง 

• การจัดการด้านความปลอดภัย 

• ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร 

• ฯลฯ 

• อตัราการเกดิข้อบกพร่อง 

• อตัราการท างานผดิพลาด 

• ระยะเวลารอคอย 

• อตัราการท าซ ้า 
• Waste Reduction 

• Lost Time Accident 

• Computer Down Time 

• Space Utilization 

• ฯลฯ 



ตวัช้ีวดัด้านการเรียนรู้และพฒันา 

• ความรู้ความสามารถ 

• ความเป็นอยู่และภกัดต่ีอองค์กร 

• การพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

• การท างานร่วมกนั 

• ฯลฯ 

• อตัราการลาออก 

• อตัราการเข้าฝึกอบรมตามแผน 

• ความช านาญของบุคลากร 

• จ านวนโครงการที่พฒันาส าเร็จ 

• จ านวนช่ัวโมงอบรมต่อพนักงาน 

• อตัราการขาดงาน 

• อตัราการละเมิดวนัิย 

• จ านวนผลผลติต่อพนักงาน 

• ฯลฯ 



การประยุกต์ในองค์กรทีไ่ม่หวงัก าไร 

กระบวนการท่ีดี 
สร้างผลงานท่ียอด 

ลูกคา้พอใจ 

ใชง้บประมาณ 

 อยา่งคุม้ค่า 

เก่งคิด เก่งงาน 

 การวจิยั การพฒันา 



ด้านการเงนิ 

• ท าอย่างไรจะเสริมคุณค่า ให้ผู้รับบริการ
ในขณะทีต้่องควบคุมงบประมาณ 

• ท าอย่างไรให้ลูกค้าได้รับคุณค่าทีสู่งทีสุ่ด
หรือผลงานทีด่ทีีสุ่ด โดยใช้งบประมาณ
ทีน้่อยทีสุ่ด 

• ฯลฯ 

• การท างานที่มีประสิทธิภาพ 

• การสร้างคุณค่าหรือผลงานทีด่ทีีสุ่ด 
ภายใต้ต้นทุนทีต่ า่ทีสุ่ด 

• การเพิม่ผลติภาพของบุคลากร 
• การเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหาร

ต้นทุน 

• ฯลฯ 



ด้านลูกค้า 

• ส่ิงทีลู่กค้าคาดหวงันอกจากความพงึพอใจในการให้บริการแล้ว ยงั
ต้องการผลส าเร็จตามพนัธกจิหรือวสัิยทัศน์ทีก่ าหนด 

ค าถามทีใ่ช้ในการก าหนดกลยุทธ์จงึเป็น 

• ใครคอืผู้รับบริการจากเรา ? 

• เราจะสร้างคุณค่าอะไรให้แก่เขาได้บ้าง ? 

 



ด้านกระบวนการ 

• ความท้าทายคอื การพยายามสร้างกระบวนการทีเ่ป็นเลศิ เพือ่ให้ได้ผลลพัธ์
ตามทีค่าดหวงั ในขณะเดยีวกนัต้องควบคุมค่าใช้จ่ายให้เป็นไปโดย
ประหยดั 

ค าถามทีใ่ช้ในการก าหนดกลยุทธ์ 
• เพือ่ให้บรรลุความพงึพอใจของลูกค้า ภายใต้ความคุ้มค่าในการใช้

งบประมาณ เราสามารถพฒันากระบวนการใดให้ดขีึน้จากเดมิได้บ้าง? 

 



ด้านการเรียนรู้ 

ค าถามทีใ่ช้ในการก าหนดกลยุทธ์ 
• เราจ าเป็นต้องเรียนรู้ประเดน็ใดเพิม่เตมิบ้าง เพือ่ให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลง 

และสามารถสร้างผลงานตามทีลู่กค้าคาดหวงั 



การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ผลการประเมินต ่ากว่าเกณฑ์ปกติ  
              (1.00 - 3.00) 

ผลการประเมินเกนิเกณฑ์ปกติ  
              (3.01 - 4.00) 

ผลการประเมินเป็นไปตามเป้าหมาย  
              (4.01 – 5.00) 



อุปสรรคของการพฒันา 

• องค์กรส่วนใหญ่มกัคดิว่าตนเองมกีารปรับปรุงตลอดเวลาอยู่แล้ว 

• บุคลากรไม่เห็นความส าคญัของการพฒันา 

• ผู้บริหารไม่ให้ความส าคญั หรือให้ความส าคญัไม่ต่อเน่ือง 

• การบริหารโดยยดึติดกบักฎ ระเบียบ มากจนเกนิไป 

• วฒันธรรมองค์กรทีเ่นือย เฉ่ีอยชา ระบบอุปถมัภ์ ท าให้การประเมนิองค์กร
ล้มเหลว 

• ไม่เห็นผลของการเปลีย่นแปลงทีชั่ดเจน  
หรือเปลีย่นแปลงช้า 



อุปสรรคของการพฒันา 

• พนักงานมกัรู้สึกว่ามคีวามมัน่คงสูง และต่อต้านการเปลีย่นแปลง 

• พนักงานรู้สึกว่าถูกจ้องจบัผดิ เพราะมกีารวดัผลงานอย่างจริงจงั 

• พนักงานมักอ้างว่าวดัผลงานได้ล าบาก เช่น ความมั่นคงของเอกราช  
จะวดัอย่างไร 

• พนักงานมักอ้างเร่ืองระเบียบ มาเป็นข้อจ ากดั   

• พนักงานมักคดิว่าการเปลีย่นแปลงนีเ้ป็นเพยีงแฟช่ัน  
เมือ่ผู้บริหารย้ายกจ็ะยกเลกิไปเอง 

• พนักงานรู้สึกว่าท าไปกไ็ม่เกดิประโยชน์  
เพราะองค์กรพฒันาแล้วกไ็ม่เห็นตัวเองจะได้อะไร 



ลกัษณะงานในองคก์ร 

งานที่ต้องด าเนินการเป็นปกติ 

งานที่เป็นการ
พฒันางานประจ า 

งานใหม่ๆ 
ที่จะ
มุ่งเน้น กลยุทธ์ 



ขอบคุณคะ 



การวางแผนและกระบวนการแกปั้ญหา 

• ปัญหา คืออะไร 
– Problem = (Expect – Actual) x Concern 

 

 

• ความคดิสร้างสรรค์ 
– การมีทศันคตเิชิงบวกต่อปัญหา 

• การตัดสินใจที่ดี 
– ไม่จ าเป็นต้องเป็นการตดัสินใจที่ถูกต้องเสมอไป 

– ความจริง, ข้อเทจ็จริง, ข้อสันนิษฐาน, ความคิดเหน็ หรือการคาดเดา 

องคก์ร 

ในอดีต 

ผลงานท่ี 

คาดหวงั 

ผลงาน 

จรงิ 

กลยทุธส์ ู่จดุหมายปลายทาง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 

การบรรลเุป้าหมาย 



การบริหารกลยุทธ์ทีต่่อเน่ืองและครบวงจร 

 

การวเิคราะห์ทาง
กลยุทธ์ 

การก าหนด
ทิศทาง 

การวางกลยุทธ์ 

การแปลงกลยุทธ์
สู่การปฏิบัต ิ

การเช่ือมกบั
แผนปฏิบัติการและ

งบประมาณ 

การประเมินและ
ทบทวนกลยุทธ์ 

การวางแผนกลยุทธ์ 

การปฏิบัตติามกลยุทธ์ 



แผนกลยทุธ์มีขั้นตอนอยา่งไร 
– การวิเคราะห์ภารกิจหรือพนัธกิจ (Mission Analysis)  

– การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในอนาคต (Environmental Analysis)  

– การวิเคราะห์องค์การ (SWOT หรือ Situation Analysis)  

– การก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision)  

– การค้นหาอุปสรรคและปัญหาในการด าเนินงาน (Obstacles)  

– การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Decision)  

– การก าหนดนโยบาย (Policy Decision)  

– การก าหนดกิจกรรม (Activity) ส าคัญตามกลยุทธ์และนโยบาย  

– การจัดท าเป็นแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning)  



• ข้อความทีก่ าหนดถงึภารกจิทีอ่งค์การมุ่งหวงัจะกระท า
ให้เกดิผลส าเร็จตามวสัิยทศัน์ทีอ่งค์การมอียู่ 

ความหมายของ พนัธกิจ  Mission  



• เพื่อตรวจสอบว่า งานหลักขององค์กรที่ท าอยู่ในปัจจุบัน ยังมีความ
เป็นอยู่หรือไม่  

• พนัธกจิใดควรยกเลิก เพราะเหตุใด พนัธกจิใดควรด ารงอยู่เพราะ
เหตุใด  

• พันธกิจใดควรปรับเปลี่ยนใหม่หรือเพิ่มขึน้ใหม่ เพราะเหตุใด  

• ภาระกิจใดคือภารกจิหลัก ภารกิจรอง ซึ่งบางหน่วยงานหลงบทบาท
หน้าที่ ไปท าภารกจิรองแทน 

 การวเิคราะห์ พนัธกิจ (Mission Analysis)   



– เราควรอยู่ในธุรกจิอะไร  

– จุดประสงค์ที่แท้จริงของเราคืออะไร  

– เอกลักษณ์หรือจุดเด่นเฉพาะขององค์การของเราคืออะไร  

– กลุ่มลูกค้าหลักคือใครบ้าง  

– ผลิตภณัฑ์หรือบริการตัวเอกของเราในปัจจุบันคืออะไร และในอนาคต 
ควรเป็นอะไร 

– ส่วนแบ่งตลาดที่ส าคัญทัง้ในปัจจุบันและอนาคตคือส่วนไหนบ้าง  

– ขอบข่ายการจัดจ าหน่ายและอาณาเขตตลาดกว้างและครอบคลุมแค่
ไหนใน ปัจจุบัน และในอนาคตจะเปล่ียนไปอย่างไร 

 

 หลกัในการวเิคราะห์พนัธกิจ (Mission Analysis)   



– ธุรกิจของเราได้เปล่ียนแปลงไปอย่างไรจากที่เคยเป็นมาเม่ือ 3-5 ปีที่ผ่าน
มา  

– ในอนาคตข้างหน้า 3-5 ปี ธุรกิจของเราจะเปล่ียนโฉมจากเดมิไปเป็นอะไร 
อย่างไร 

– ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่มุ่งหวังและต้องการมากที่สุดของเราคืออะไร
และมีวิธีการวัดผลส าเร็จเหล่านัน้อย่างไร 

– มีประเดน็แง่คิดเกี่ยวกับปรัชญาทางธุรกิจอะไรบ้างที่มีความส าคัญต่อ
อนาคต ขององค์การ เช่น เร่ืองภาพพจน์ขององค์การ ผลกระทบต่อ
สภาพแวดล้อม ความสามารถในการคิดค้นพฒันา ขนาดการเส่ียง 
คุณภาพ ประสิทธิภาพผลผลิต วิธีการจัดการ ฯลฯ 

– ควรต้องพจิารณาให้น า้หนักความส าคัญต่อกลุ่มภายนอก เช่น ผู้ถือหุ้น 
ลูกค้า ชุมชน กลุ่มพนักงาน และอ่ืน ๆ ในเร่ืองอะไรบ้างหรือไม่ 

 หลกัในการวเิคราะห์พนัธกิจ (Mission Analysis)   



SWOT Analysis 

• S-Strength 

• W-Weakness 

• O-Opportunity 

• T-Threat  



การวิเคราะหท์างกลยทุธ ์

• SWOT - เป็นเคร่ืองมือพืน้ฐานสุดในการวิเคราะห์กลยุทธ์ 

• ใช้กันอย่างแพร่หลาย มักจะพบในทุกแผน แต่มักจะเป็นการวิเคราะห์ไว้เฉยๆ โดย
ไม่ได้น ามาใช้ หรือเป็นการจัดท าในลักษณะ “ขอไปท”ี 

• ข้อคิดเล็กๆ น้อยๆ ในกระบวนการวิเคราะห์ 

• มองแบบ Outside – In ไม่ใช่ Inside – Out แต่เพียงอย่างเดียว (คิดโดยน่ังสมมติ
เอาเอง และคดิว่าหน่วยงานตนเองเป็นอย่างไร โดยขาดข้อมูลสนับสนุน) 

• อย่าคิดแต่เฉพาะในปัจจุบัน จะต้องคิดถึงโอกาสและภัยคุกคามที่มีโอกาสเป็นไป
ได้ที่จะเกิดขึน้ในอนาคต (สาม ถงึ ห้าปี) 

• SWOT แต่ละข้ออาจจะมีน า้หนักหรือความส าคัญที่แตกต่าง 

• วิเคราะห์เสร็จแล้ว ควรจะสรุปให้เหน็ภาพได้ด้วยว่าสถานการณ์ของหน่วยงานเป็น
อย่างไร 



“เรา-เขา” หรือคอืใคร? 

ตวัแปร : สิ่งมีอิทธิพลท่ีส าคญัต่อองคก์ร 

            ท่ีกอ่ใหเ้กิดความส าเรจ็ หรอื ความลม้เหลว 

ตวัแปร “เรา” สภาวะภายในองคก์ร (องคก์รควบคมุได)้ 
 ตวัแปร ที่เป็น ปัจจยัพื้นฐานการประกอบการ คน เงนิ ขา่ว วตัถดุบิ 

 ตวัแปร ในการด าเนนิการ การบริหาร การผลิต ขาย วฒันธรรม  

 ตวัแปร ที่เป็นผลผลิต  คณุภาพสินคา้ บริการ ภาพลกัษณ ์ฯลฯ 

ตวัแปร “เขา” สภาวะภายนอก (องคก์รควบคมุมไิด)้ 
 ตวัแปร ที่เป็น(จะเป็น)สภาวะท่ีมอิีทธิพลตอ่ เศรษฐกิจ สงัคม การเมอืง เทคโนฯ 

 ตวัแปร ที่เป็น(จะเป็น)ลกูคา้ ประชาชน ผูป้ระกอบการ  

 ตวัแปร ที่เป็น(จะเป็น)คูแ่ขง่ ประชาคมตา่งประเทศ ฯลฯ 



ตัวแปร บทบาท และ สภาวะแวดล้อมที่เกดิ 

ที่มีบทบาทเป็น ลบ ก่อเกดิสภาวะแวดล้อม 

โอกาส Opportunity 

ข้อจ ากดั Threat 

จุดแขง็ Strength 

จุดอ่อน Weakness 

ที่มีบทบาทเป็น บวก ก่อเกดิสภาวะแวดล้อม 

ที่มีบทบาทเป็น ลบ ก่อเกดิสภาวะแวดล้อม 

ที่มีบทบาทเป็น บวก ก่อเกดิสภาวะแวดล้อม 

เขา 

เรา ก ากบัได้ 

ก ากบัไม่ได้ 



การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

• วเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัว่ไป  

 

 

• วเิคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงปฏิบัติการ 
     (สภาพแวดล้อมที่เกีย่วกบัการปฏิบัติงานโดยตรง) 

 

 

• สังเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

P  olitic 
E  conomic 
S  ociocultural 
T  echnology 

สภาพปัญหา 
ผู้รับประโยชน์  / ลูกค้า 
ความต้องการได้รับบริการ 
สภาพขององค์กรที่
ปฏิบัติงานเกีย่วกบัเรา 

ตลาดแรงงาน 



การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

• 4 M (Man Money Material Management) 

• 7 S’s McKinsey (Structure, System, Strategy, Staff, Style, Skill, 
Shared Value) 

• ความสามารถในการผลติสินค้า / บริการ 
• ความสามารถด้านการบริหารจัดการ  
• กระบวนการหลกั และ ระบบสนับสนุน Core process and system 

• การเช่ือมโยงคุณค่า Value chain 
• ความสามารถของก าลงัพล 

• วฒันธรรมองค์กร 



การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

ปัจจัยภายนอก น า้หนัก คะแนน น า้หนักxคะแนน ข้อพิจารณา

โอกาส   (Opportunities)

- รัฐบาลสนับสนุนการศึกษา 0.15 5 0.75 ไม่มีปัญหาด้านเงนิทุน

- ตลาดต้องการบัณฑิตสาขาวิทยาศาสตร์ และ 

เทคโนโลยี

0.15 5 0.75 ควรเพิ่มจ านวนและขยายสาขา

- การเจริญเติบโตของอาเซยีน 0.05 1 0.05 ควรเพิ่มหลักสูตรนานาชาติ

- เอกชนคิดค่าเล่าเรียนสูง 0.05 2 0.10 เป็นผลด้านบวก

- การโทรคมนาคมทันสมัย 0.10 3 0.30 เป็นผลด้านบวก

ข้อจ ากัด  (Threats)

- การเข้มงวดด้านกฎระเบียบ 0.10 2 0.20 ขาดความคล่องตัว

- ทิศทางการพัฒนาประเทศไม่ชัดเจน 0.10 3 0.30 กระทบการวางแผนในระยะยาว

- นโยบายการจ ากัดอัตราก าลัง 0.15 3 0.45 กระทบการขยายงาน

- สถาบันต่างชาติเข้ามาจัดการศึกษาในไทย 0.05 2 0.10 ต้องจับตามอง

- ขาดความร่วมมือระหว่างสถาบัน 0.10 3 0.30 เป็นส่ิงที่ ต้องพัฒนา

รวม 1 3.30



Strength & Weakness 

• มองจาก องคป์ระกอบของการจดัการ 
• Man   ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ  
• Money  ความเพียงพอ สภาพคล่อง   
• Material  ความเพียงพอ  ความทนัสมยั  คุณภาพ 
• Management  วิสยัทศัน์ ความเป็นผูน้ า การประสานงาน ระบบงาน 

ระเบียบ กฎเกณฑป์ฏิบติั 

• พิจารณาจุดอ่อนจุดแขง็ของ Output (Price / Place / Product / 
Promotion) 



การวเิคราะห์จุดแขง็ 

• สมรรถนะขององค์กร เช่น การบริหารจดัการ บุคลากร 

• เงนิทุน 

• ความสามารถด้านวชิาการ 

• ประสบการณ์ 

• ฯลฯ 



การวเิคราะห์จุดอ่อน 

• การขาดแผนงาน แผนกลยุทธ์ 

• เทคนิควชิาการล้าสมัย 

• ขาดเคร่ืองมือทีท่นัสมัย 

• ขาดค่านิยมร่วม 

• วฒันธรรมองค์กร บรรยากาศในการท างานทีเ่ฉ่ือยชา 

• ขาดบุคลากรทีม่คุีณภาพ 

• ฯลฯ 



การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

ปัจจัยภายใน น า้หนัก คะแนน น า้หนักxคะแนน ข้อพิจารณา

จุดแข็ง  (Strengths)

- ท าเลที่ตัง้ดี ไปมาสะดวก 0.15 5 0.75 ใช้เวลาเดินทางน้อย

- อาจารย์ความรู้สูงมาจ านวนมาก 0.15 5 0.75 เช่ียวชาญการสอน

- เคร่ืองมืออุปกรณ์พร้อม 0.10 4 0.40 จัดการสอนได้มีคุณภาพ

- บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ดี 0.05 3 0.15 เป็นผลดีต่อการปฏิบัติงาน

- สถาบันมีช่ือเสียงในกลุ่มอาเซยีน 0.05 3 0.15 ในสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

จุดอ่อน  (Weaknesses)

- งานวิจัยยังมีน้อย 0.15 4 0.60 ขาดการพัฒนาวิชาการ

- ระบบสารสนเทศไม่มีประสิทธิภาพ 0.15 4 0.60 จ าเป็นต้องปรับปรุงโดยเร็ว

- บุคลากรขาดความรักองค์กร 0.10 3 0.30 มีความเห็นแก่ตัว

- ขาดการบ ารุงรักษาสินทรัพย์ 0.05 3 0.15 จ าเป็นต้องรอด าเนินการ

- ขาดส่ิงอ านวยความสะดวก 0.05 4 0.20 ควรลงทุนทันที

รวม 1.00 4.05



การสรุปโอกาส ภยัคุกคาม จุดแขง็ และจุดอ่อน 

T 

S W 

O 

Strengths = S Weaknesses = W

1. ทำเลท่ีตั้งดี ไปมาสะดวก 1. งานวิจัยยังมีน้อย

2. อาจารย์ความรู้สูงมาจำนวนมาก 2. ระบบสารสนเทศไม่มีประสิทธิภาพ

3. เครื่องมืออุปกรณ์พร้อม 3. บุคลากรขาดความรักองค์กร

4. บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ดี 4. ขาดการบำรุงรักษาสินทรัพย์

5. สถาบันมีช่ือเสียงในกลุ่มอาเซียน 5. ขาดสิ่งอำนวยความสะดวก

Opportunities = O SO Strategies WO Strategies

1. รัฐบาลสนับสนุนการศึกษา 1.ขยายสาขาและเพิ่มจำนวนนักศึกษา 1. เพิ่มเติมการวิจัย

2. ตลาดต้องการบัณฑิตสาขาวิทยาศาสตร์ 

และ เทคโนโลยี

2. เพิ่มการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร

นานาชาติ

2. ปรับปรุงรับบสารสนเทศ

3. การเจริญเติบโตของอาเซียน 3. เพิ่มเติมสิ่งอำนวยความสะดวกให้เพียงพอ

4. เอกชนคิดค่าเล่าเรียนสูง 4. บำรุงรักษาทรัพย์สินให้สามารถใช้งานได้ดี

5. การโทรคมนาคมทันสมัย

Threats = T ST Strategies WT Strategies

1. การเข้มงวดด้านกฎระเบียบ 1. ปรับเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยนอกระบบ 1. จำหน่ายทรัพย์สินท่ีใช้ไม่ได้

2. ทิศทางการพัฒนาประเทศไม่ชัดเจน 2. จัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย 2. ทำการสำรวจปัญหาเพื่อหาแนวทางแก้ไข

3. นโยบายการจำกัดอัตรากำลัง

4. สถาบันต่างชาติเข้ามาจัดการศึกษาในไทย

5. ขาดความร่วมมือระหว่างสถาบัน

3. ปรับวิธีจัดการเรียนการสอนโดยใช้

เทคโนโลยีเข้าชว่ย

3. ร่วมมือกับสถาบันอ่ืนเพื่อแลกเปลี่ยนการ

ใช้ทรัพยากร

3. ใช้ระบบจ้างเหมาในบางกิจกรรมท่ีสามารถ

กระท าได้

• SWOT Metrix 



 

การแก้ไขปัญหา 4 รูปแบบ 

“องค์กรอาจต้องมีแนวทางและทางเลอืกแก้ไขปัญหาหลายด้าน/ต้องพจิารณาหาล าดบัความส าคญัแนวทางเลอืก” 

ยทุธศาสตร์ 
ท่ีเหมาะสม 

เสริมและใช้ 
โอกาส-จุดแขง็ 

(รุก) 

แก้ไขและป้องกนั 

จุดอ่อน-อปุสรรค 
(รับ) 

แผนงานท่ีน่าจะเป็น ช่วงส้ัน ช่วงส้ัน-ยาว 

กลยุทธ์ประเภท  
ไม่เส่ียง-รักษาสภาพ 

กลยุทธ์ประเภท  
ลด เลกิ โอนย้าย 

กลยุทธ์ประเภท  
ลองเส่ียง-ปรับปรุง 

กลยุทธ์ประเภท 

ลุย-เร่งขยาย 

โอกาส O 

ข้อจ ากดั T 

จุดอ่อน W จุดแขง็ S 



ความสัมพนัธ์ผงัSWOTและกลยุทธ์ ทางเลอืก 

S+O=Matching approach 
กลยุทธ “ขยายพลงั” ทีเ่น้นการใช้จุดแขง็ 
เพือ่เปิดโอกาสใหม่การแข่งขันขององค์กร 

W+O=Off-set approach 
กลยุทธ “ลองเส่ียง” แก้ไขจุดอ่อน 

เพือ่ใช้โอกาสทีม่ีอยู่ขององค์กร 

S+T=Covering approach 
กลยุทธ “ลดเส่ียง”อาศัยจุดแขง็ 

ต้านและตรึง ภาวะคุกคาม 
ทีม่ต่ีอวตัถุประสงค์ขององค์กร 

W+T=Mitigation approach 
กลยุทธ “ลด-เลกิ” หาทางผ่านพ้นจุดอ่อน 

และเลีย่งภาวะคุกคาม 
ทีปิ่ดบังวตัถุประสงค์องค์กร 



ข้อผดิพลาดการวเิคราะห์ SWOT 

• เรา-เขา ; บวก-ลบ สับสน 

• มองข้ามตัวแปรทีม่ีอทิธิพล 

• แปลบทบาทหลกัของตัวแปรผดิ 

• ขาดความครอบคลุม ลกึซ้ึง 



ข้อแนะน าในการวเิคราะห์ SWOT 

• “วเิคราะห์บนความเป็นจริง-ให้เป็นจริงมากทีสุ่ด” 

• คาดการณ์บนฐานข้อมูล-ข้อเทจ็จริง ทีม่อียู่และมคีวามเป็นไปได้สูง 
• หลกั-เหตุผลทีใ่ช้เป็นทฤษฎ-ีปรากฏการณ์ทีพ่สูิจน์แล้ว 
• ไม่ใช้จนิตนาการและสมมุตฐิานทีข่ดัแย้งกบัความจริง (ไม่ใช้อารมณ์-ความรู้สึก

ส่วนตัว) 

• เป็นการประเมนิสถานะการณ์ให้ทราบข้อเทจ็จริงโดยวนิิจฉัยทีถู่กต้องไม่มี
อคติ ไม่มองฝ่ายเดยีว   เช่น  
ขาดงบประมาณ งบประมาณไม่พอ  :      ขาดการวางแผนที่ด ีและไม่จัดล าดบัความส าคัญ    
ขาดคนท างาน บุคลากรไม่เพยีงพอ   :    ไม่จ่ายงานให้ท า     ไม่อบรมให้ท างานได้ 

• เป็นความพยายามก าหนดประเด็นเพือ่ประโยชน์การช้ีน า  
(การมีแรงงานจ านวนมาก เป็นประโยชน์จริงหรือไม่ หรือประเดน็น่าจะเป็นประโยชน์กว่าคอืแรงงาน
ส่วนใหญ่ขาดฝีมือ) 



การก าหนดทิศทาง 

• อดีต 

– มักจะเป็นความฝันอันสูงสุด 

– มักจะเป็นสิ่งที่ยากที่จะบรรลุ 

– มักจะเป็นสิ่งที่จับต้องได้ล าบาก 

• ปัจจุบัน 

– ควรมองภาพไปในอนาคต ถงึสิ่งที่องค์กรอยากจะเป็น 

– จะต้องมองภาพจากข้างนอกเข้ามา ไม่ใช่เพียงสิ่งที่ฝันเพยีงอย่างเดียว 
– ควรจะเป็นสิ่งที่องค์กรอยากที่จะเป็นในอีก 3 – 5 ปีข้างหน้า 
– เป็นจุดที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถใช้ในการอ้างองิหรือเป็นหลักเม่ือจะต้อง

เผชิญกับการตัดสินใจที่ส าคัญ 

– เป็นสิ่งที่จะขับเคล่ือนบุคลากรทัง้องค์กรให้ก้าวไปข้างหน้าด้วยกัน 



• ภาพองค์การในอนาคต  
• ภาพกว้างๆซึ่งผู้น าในหน่วยงานปรารถนาให้องค์การไปสู่ 
• แนวคิดหรือมุมมองใหม่เกี่ยวกับสถานภาพองค์การที่พงึ

ปรารถนาในอนาคตซึ่งสามารถส่ือสารให้เกดิความเข้าใจทั่วทัง้
องค์การ 

• ภาพในอนาคตขององค์กรที่ผู้น าและสมาชกิทุกคนร่วมกันวาดฝัน
หรือจนิตนาการขึน้ โดยมีพืน้ฐานอยู่บนความเป็นจริงในปัจจุบัน 
เช่ือมโยงวัตถุประสงค์ ภารกจิ ค่านิยม และความเช่ือเข้าด้วยกัน 
พรรณนาให้เหน็ทศิทางขององค์กรอย่างชัดเจน มีพลังท้าทาย 
ทะเยอทะยาน และมีความเป็นไปได้ เน้นถงึความมุ่งม่ันที่จะท า
สิ่งที่ยิ่งใหญ่ หรือดทีี่สุดให้กับลูกค้าและสังคม 

วสัิยทัศน์  Vision คืออะไร 



• วสัิยทศัน์สร้างพลังให้กับองค์กร การจะท าให้องค์กรมีการรวม
พลังมุ่งไปในทศิทางเดี่ยวกันได้ต้องอาศัยองค์ประกอบหลาย
อย่าง ที่ส าคัญประการหน่ึง คือ ภาวะผู้น าที่จะน าคนทัง้องค์กรได้ 
และวสัิยทศัน์ของหน่วยงานหรือองค์กร 

• วสัิยทศัน์ท าให้ได้เปรียบในแข่งขัน ในโลกของการแข่งขันผู้น าที่มี
วสัิยทศัน์ย่อมได้เปรียบเสมอ เพราะสามารถคะเนเหตุการณ์ใน
อนาคตได้ และวสัิยทศัน์ท าให้เกดิความทะเยอทะยานหาญกล้าที่
จะเป็นหน่ึง วสัิยทศัน์ท าให้เกดิการเปล่ียนแปลง  

ท าไมองค์กรต้องมีวสัิยทัศน์ 



ก าหนดวิสยัทศันไ์ดอ้ยา่งไร 

ปัจจุบันเราต้องการให้ 
อะไรส าเร็จ ? 

ท าไมต้องการให้ภารกจิ 
น้ันส าเร็จ? 

เราจะไปสู่จุดน้ันได้
อย่างไร? 

ภารกจิ 

วตัถุประสงค์ 

ผล 



• แสดงจุดมุ่งม่ันในระยะยาวที่ค่อนข้างแน่นอน  

• มีเจตนารมณ์ (สิ่งที่ต้องการให้เกดิ) ที่ชัดเจน 

• จ าได้ง่าย เพราะจะท าให้บุคลากรจ าได้และน าไปใช้ในทางปฏบิัต ิ 

• จงูใจ ระดมความคดิ ระดมพลังใจ ปลุกเร้า 

• สัน้ ง่าย ให้พลัง 

ลกัษณะของวสัิยทัศน์ที่ดี 



ขอ้ควรระวงัเกี่ยวกบัการก าหนดวิสยัทศัน ์

• อย่าลืมว่าวสัิยทศัน์ของหน่วยงาน จะต้องสอดคล้องและสัมพันธ์กับ
วสัิยทศัน์ของหน่วยงานบังคับบัญชา 
– กระทรวง สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล 
– กลุ่มภารกิจ สอดคล้องกับกระทรวง 

 
• อย่าลืมในเร่ืองของการส่ือสาร และถ่ายทอดวสัิยทศัน์ 

 



การก าหนดกลยทุธ ์

• กลยุทธ์ เป็นสิ่งที่หน่วยงานจะท า หรือ ด าเนินการ เพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

• เป้าประสงค์แต่ละประการ จะต้องมีกลยุทธ์มาสอดรับ 
• โดยกลยุทธ์เป็นภาพใหญ่ที่มองถงึสิ่งที่จะท าให้บรรลุเป้าประสงค์  

แต่ยังไม่ลงไปในรายละเอียดถงึขัน้ของโครงการ 
• กลยุทธ์แต่ละข้อจะต้องมีการก าหนดหน่วยงานเจ้าภาพ 
• เคร่ืองมือตัวหน่ึง คือ Balance Scorecard 



การก าหนดกลยุทธ์ท่ีดี 

• ตอบสนองต่อส่ิงแวดล้อมภายนอก และผู้รับบริการ 

• ได้เปรียบในการแข่งขนั 

• กลยุทธ์แต่ละด้านต้องสอดคล้องกนั 

• มคีวามยดืหยุ่น 

• สอดคล้องกบัภารกจิ / พนัธกจิ 

• เป็นไปได้ในการด าเนินงาน 

• เลอืกรบ - ไม่รบทุกด้าน 



Balanced Scorecard 



Balanced Scorecard คอือะไร? 

• เริม่ตน้ในปี 1992 เพ่ือใชเ้ป็นเครือ่งมือในการประเมินผลการ

ด าเนินงานขององคก์รใหค้รบถว้นในทกุๆ ดา้น 

– ในอดีตผ ูบ้รหิาร (โดยเฉพาะองคก์รธรุกิจ) จะม ุ่งเนน้แต่การประเมินผล

ในดา้นของการเงินเป็นหลกั 

– การประเมินผลทางดา้นการเงินอยา่งเดียว มีขอ้จ ากดั 

• ไม่สามารถประเมินในสิ่งท่ีไม่สามารถจบัตอ้ง หรอืบนัทึกบญัชีได ้เช่น  

คณุภาพของ บคุลากร ช่ือเสียง หรอื ภาพพจน ์

• บอกใหร้ ูแ้ต่สิ่งท่ีเกิดข้ึนในอดีต 

• ถกูพฒันาข้ึนโดย Robert Kaplan และ David Norton เพ่ือเกื้อหนนุ
ต่อการประเมินผลทางดา้นการเงิน 



 
Objective Measures Target Initiatives 

Objective Measures Target Initiatives Objective Measures Target Initiatives 

Objective Measures Target Initiatives 

Vision and 
Strategy 

Financial Perspective 

Customer Perspective Internal Process Perspective 

Learning & Growth  Perspective 

มมุมอง ของ BSC 



 Objective Measures Target Initiatives 

การให้บริการหน่วยงาน
อืน่ๆ 

 

% เจ้าหน้าที่ที่จัดไป
สนับสนุน เมือ่ได้รับการ
ร้องขอภายใน 4 ชม. 

น าระบบการจัดการ
สมัยใหม่มาใช้ในการลด
ขั้นตอนการท างาน 

ความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน 

 

% ความส าเร็จในการ
เตรียมความพร้อมของ
อปุกรณ์ 

การพฒันาบุคลากรให้
ตรงกบัความต้องการ 

 

% บุคลากรทีไ่ด้รับการ
อบรม 

- ก าหนด Competency 

- จัดท าแผนพฒันา
บุคลากร 



พฒันาการของ BSC 

• ภายหลงัจากท่ีองคก์รต่างๆ ไดมี้การน าเอา BSC มาใชม้ากข้ึน แนวคิด
ของ BSC ไดพ้ฒันาจากการเป็นเพียงเครือ่งมือในการประเมินผลท่ีครบ

ทกุดา้นเป็น 

– เครือ่งมือในการแปลงกลยทุธไ์ปส ูก่ารปฏิบติั 

• ปัญหาขององคก์รสว่นใหญ่ไมไ่ดข้าดแผน หรอื ยทุธศาสตร ์หรอื กลยทุธ ์

แต่ขาดความสามารถในการน าแผนต่าง ท่ีวางไวไ้ปปฏิบติัใหเ้กดิผล 

• สาเหตสุ าคญัท่ีแผนไม่ไดมี้การน าไปปฏิบติั ไดแ้ก่ 

– ขาดการสื่อสารและความเขา้ใจในทิศทางและแผน 

– ขาดแรงจงูใจในการปฏิบติัตามแผน 

– ขาดความเช่ือมโยงกบัแผนปฏิบติัการและระบบงบประมาณ 

– ผ ูบ้รหิารไม่ค่อยไดพ้ดูคยุกนัเกี่ยวกบัยทุธศาสตร ์และกลยทุธข์ององคก์รเท่าใด 



Balanced Scorecard 

• BSC เป็นเครือ่งมือในการใชอ้ธิบาย ประยกุต ์และบรหิารกลยทุธ ์ 
ทัว่ทัง้องคก์ร โดยการเช่ือมโยงวตัถปุระสงค ์ตวัช้ีวดั และแผนงานท่ีส าคญั

เขา้กบักลยทุธข์ององคก์ร 

• BSC เป็นมากกว่าตวัช้ีวดั BSC ท่ีดีจะตอ้งสามารถบอกเลา่เรือ่งราวของ 

กลยทุธข์ององคก์ร 

• BSC เป็นเครือ่งมือท่ีช่วยในการถ่ายทอดวิสยัทศันแ์ละกลยทุธข์ององคก์ร
ไปส ูก่ารปฏิบติั 



ตวัอยา่งแผนท่ีกลยทุธ ์(Strategy Map) 

 ก าไรสูงสุด 
เพิ่มรายได ้ ลดค่าใชจ่้าย 

เพิ่มลูกคา้ใหม่ เพิ่มรายไดต่้อลูกคา้ 

แสวงหาลูกคา้ สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

สินคา้มีคุณภาพ บริการท่ีรวดเร็ว ส่งสินคา้ตรงเวลา 

กระบวนการผลิต กระบวนการในการบริการ กระบวนการส่งสินคา้ 

พนกังานมีทกัษะ แรงจูงใจในการท างาน ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

มุมมองด้านการเงนิ 

มุมมองด้านลูกค้า 

มุมมองด้าน 
กระบวนการภายใน 

มุมมองด้าน 
การเรียนรู้และการพฒันา 



ประโยชนข์องการท า BSC 

• กระต ุน้ใหเ้กิดการพฒันาในองคก์ร 

– ท าใหมี้ความชดัเจนในสิ่งท่ีก าลงัเป็นอย ู ่

– ท าใหท้ราบถึงสิ่งท่ีตอ้งมีการปรบัปรงุและพฒันา 

– ท าใหท้ราบถึงแนวทางในการปฏิบติัท่ีดีท่ีสดุ 

– ท าใหท้ราบถึงโอกาสส าหรบัการเปลี่ยนแปลงและนวตักรรมใหม่ๆ 

• การบรหิารการเปลีย่นแปลง 

– Measurement and Initiatives น าไปส ูก่ารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

– ปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมองคก์รส ู ่Performance-based Culture 

– เช่ือมโยงกบัระบบ Pay-for-Performance 



ประโยชนข์องการท า BSC 

• ท าใหก้ารวางแผนมีความชดัเจนข้ึน 

– การจดัสรรทรพัยากร ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ ์

• การจดัสรรทรพัยากรเป็นไปตามการด าเนินงาน 

• การจดัสรรทรพัยากร เป็นไปตามขอ้เท็จจรงิ ไมใ่ชต้ามสญัชาติญาณและ

การเมือง 

– เพ่ิมความสามารถในการเดาและพยากรณ ์สิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

• Leading indicators 

• Cause-effect predictions 

• Simulations made possible 



ประโยชนข์องการท า BSC 

• การเรยีนร ู ้

– BSC ท าใหท้ัง้องคก์รเขา้ส ูก่ระบวนการเรยีนร ู ้
• ท าใหท้กุคนในองคก์รด าเนินงานสอดคลอ้งกบักลยทุธ ์

• BSC ท าใหมี้การปรบัเปลี่ยนและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 



ค าถามทีทุ่กองค์กรจะต้องถาม ภายหลงัจากการ 
ก าหนดแผน 

• จะสามารถสื่อสารและถ่ายทอดแผน และน าแผนไปส ูก่ารปฏิบติัไดอ้ยา่งไร? 

• จะทราบไดอ้ยา่งไรว่าการด าเนินงานขององคก์รเป็นไปตามเป้าหมายของ 

แผนท่ีก าหนดข้ึน รวมทัง้กอ่ใหเ้กิดคณุค่าใหก้บัผ ูถื้อห ุน้และผ ูท่ี้เกี่ยวขอ้ง

กบัองคก์ร? 

• จะสรา้งความสมดลุระหว่างแผนระยะยาวและระยะสัน้ไดอ้ยา่งไร? 

• จะออกแบบกระบวนการภายในใหส้นบัสนนุแผนอยา่งไร? 

• จะทราบไดว่้าอยา่งไรว่าบคุลากรมีทกัษะและพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัแผนขององคก์ร? 



สรปุขัน้ตอนในการจดัท า Balanced Scorecard 

• ยนืยนัในทิศทาง ยทุธศาสตร ์กลยทุธข์ององคก์ร (Strategy Confirmation) 

• จดัท า Corporate BSC (BSC ในระดบัองคก์ร) ซ่ึงประกอบดว้ย 

– การก าหนดมมุมอง 

– การก าหนด Strategic Objectives และ การจดัท า Strategy Map 

– การจดัท าตวัช้ีวดั (Measures) 

– การก าหนดเป้าหมาย (Target) พรอ้มทัง้แผนงาน โครงการ (Strategic Initiatives) 

• การแปลง Corporate BSC ลงส ู ่Department and Unit Scorecard  

• เก็บขอ้มลู วิเคราะหข์อ้มลู น าเสนอขอ้มลูใน BSC Review 

• ทบทวน ปรบัปรงุ BSC ใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางและกลยทุธท่ี์เปลีย่นไป 



ผลของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

• จะเป็นองค์กรทีมุ่่งผลสัมฤทธ์ิมากกว่าจ านวนงาน/กจิกรรมที่ท า 

• ท าให้มีกลไกในการส่ือสารและรายงานผลทีม่ีประสิทธิภาพ 

• ทุกฝ่ายก าหนดเป้าหมายและตดิตามผลสัมฤทธ์ิของงานร่วมกนั 

• เกดิความเช่ือมโยงระหว่างผลงานและการใช้งบประมาณ 

• มีระบบการประเมินผลงานทีเ่ป็นธรรม โปร่งใส สามารถน ามาเช่ือมโยงกบั
การพจิารณาบ าเหน็จได้ 



ส่ิงที่ต้องค านึง 

• ควรท าให้เห็นผลของการพฒันาที่ชัดเจน 

• แต่ต้องไม่มุ่งสร้างผลงานในระยะส้ันมากจนเกนิไป ควรสร้างผลงาน 

ทีย่ัง่ยนืในระยะยาว 

• ไม่มุ่งสร้างผลงานด้านการเงนิ หรือด้านใดด้านหน่ึง มากจนเกนิไป 

ควรสร้างผลงานให้สมดุลกนัทุกๆ ด้าน 



Perspective of Performance Indicator 

นิยมก าหนดในมุมมองต่างๆ ดงันี ้

• ด้านการเงิน  Financial Perspective 

• ด้านลูกค้า / ผู้รับบริการ Customer Perspective 

• ด้านกระบวนการบริหารภายใน Internal Process Perspective 

• ด้านการเรียนรู้  Learning and Growth Perspective 



Perspective of Performance Indicator 

กระบวนการท่ีดี 
สร้างผลงานท่ียอด 

ลูกคา้พอใจ 

ก าไรดี มีปันผล 

เก่งคิด เก่งงาน 

 การวจิยั การพฒันา 



มิติการวดัในระบบราชการไทย 
• ประสิทธิผล : การท างานใหเ้กิดผลส าเร็จตาม
เป้าประสงค ์

• คุณภาพการบริการ :  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

•  ประสิทธิภาพ : การท างานโดยใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

• การพฒันาองคก์ร : การพฒันาบุคลากรและการพฒันา
ระบบเทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนการพฒันาองคก์ร 



ทดลองวาดเป็นแผนผงั 

รายไดเ้พิ่มข้ึน 

รักษาลูกคา้เดิม หากลุ่มลกูคา้ใหม่ 

เพิ่มความพึงพอใจ สร้างบริการใหม่ 



ขยายแผนผงั 

เพิ่มความพึงพอใจ 

บริการรวดเร็ว บริการไร้ขอ้บกพร่อง 

สินคา้ดี ราคาเป็นธรรม 



Strategic Map 

ก าไรสูงสุด 

รายได้เพิม่ขึน้ ต้นทุนลดลง 

จากลูกค้าเดมิ จากผลติภัณฑ์ใหม่ จากลูกค้าใหม่ 

รักษาลูกค้าเก่า สร้างความพอใจแก่ลูกค้า หาลูกค้าใหม่ 

ส่งสินค้าตรงเวลา บริการที่ด ี สินค้ามคุีณภาพ ราคาต ่า 

การจัดส่งรวดเร็ว คุณภาพสินค้าจาก
โรงงาน 

กระบวนการผลติด ี การบริหารวตัถุดบิ
ด ี

ทักษะของ
พนักงาน 

เทคโนโลย ี วฒันธรรมและโครงสร้างองค์กร 
Learning & Growth 

Internal Process 

Customer 

Financial 



รายได้เพิม่ขึน้ 

จากลูกค้าใหม่ 

หาลูกค้าใหม่ 

การบริการด ี ราคาเหมาะสม 

กระบวนการ
จัดส่งเร็ว 

กระบวนการ
ผลติด ี

ทักษะ
พนักงาน 

เทคโนโลย ี

Strategic Map 

รายได้
จากลูกค้า
ใหม่เพิม่ 

การหา 
ลูกค้าใหม่ 

การ
บริการที่ด ี

การจัดส่ง
รวดเร็ว 

การ
พฒันา
ทักษะ

พนักงาน 

•รายได้จากลูกค้า
ใหม่/รายได้
ทั้งหมด 

•จน.ลูกค้าทีเ่พิม่ 

•ยอดขายต่อราย 

•อตัราการ
ร้องเรียน 

•ความเร็วในการ
บริการ 

•จ านวนวนัใน 

การอบรมต่อปี 

•อตัราการเข้า-
ออก 

•ร้อยละของการ
ส่งของไม่ตรงเวลา 

10% 

2,000 
ราย 

10,00
0 บ. < 20% 

< 1 ช.
ม. 
< 20% 

7 ว. 
 

15% 

15% 

2,500 
ราย 

15,00
0 บ. < 15% 

< 50 
น. 
< 15% 

10 ว. 
 

10% 

Objective ตัวช้ีวดั ปัจจุบัน เป้าหมาย 
•  เพ่ิม
บริการ 

• Promo 

tion 

• เพ่ิม
บริการ 

• Promote 

• ฐานขอ้มุ
ลลูกคา้ 

• พฒันา IT 

• Barcode 

• เปิด
อบรม 

• ปรับปรุง 
สวสัดิกา
ร 

แผน 



จบการบรรยาย 


