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Outcome  ผลลพัธ์ 

 

• ส่ิงทีเ่กดิขึน้กบัผู้รับบริการขณะทีไ่ด้รับการบริการ

พยาบาล 

• การเปลีย่นแปลงทีว่ดัได้เกีย่วกบัภาวะสุขภาพของ

ผู้ใช้บริการทีเ่กีย่วข้องกบัการได้รับการบริการพยาบาล 

• ผลสุดท้ายทีพ่ยาบาลต้องการให้เกดิกบัผู้รับบริการเมือ่

ได้รับการบริการพยาบาล 
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ความหมาย 

• Outcome management ช่วยให้องค์กร

กาํหนดและใช้ indicators เฉพาะ เพือ่การวดัอย่าง

ต่อเน่ือง ทาํให้รู้ว่าการบริการหรือโครงการน้ันๆ ทาํได้ดี

อย่างไรเมือ่เทยีบผลลพัธ์ทีค่าดหวงั  

• ผู้บริหารนําข้อมูลจากสารสนเทศมาวางแผนพฒันา ด้าน

งบประมาณ ด้านทรัพยากร และพฒันาการบริการให้ดขีึน้   



ผลลพัธ์ 

Outcomes 

ปัจจัยนําเข้า 

Inputs 

กจิกรรม 

Processes 

Goals 

Feedback 

system 

Access 

Appropriate 

Competency 

Continuity 

Coverage 

Effective 

Efficiency 

Equity 

Humanized/Holistic 

Responsive 

Safety 

Timeliness 

มติิคุณภาพ 



ผลลพัธ์ของการบริการด้านสุขภาพ  

 ความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ตามหลงั การปฏบิตักิารดูแล  

 โดยทีผ่ลลพัธ์น้ัน คอืการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิกบัภาวะสุขภาพ 
หรือพฤตกิรรมทีเ่กีย่วข้องกบัสุขภาพของผู้ใช้บริการ 

 ทีเ่กดิขึน้จากการปฏิบัตขิองบุคลากรด้านสุขภาพ 

Mortality rate 

Infection rate  

Hospital stay 

การเลกิสูบบุหร่ี 



ผลลพัธ์การพยาบาล 

• ผลลพัธ์ของการพยาบาลจะต้องสัมพนัธ์กบัลกัษณะของการปฏบิัตพิยาบาลซ่ึง

สะท้อนถงึคุณภาพในทุกมติขิองบริการทีใ่ห้(ส่งเสริม ป้องกนั ดูแลรักษา ฟ้ืนฟู ช่วยแพทย์) 

• การตอบสนอง หรือการเปลีย่นแปลงของผู้ใช้บริการอนัเกดิจากการปฏบิัตกิาร

พยาบาล ซ่ึงอาจจะเป็นการเปลีย่นแปลงสถานะทางสุขภาพ หรือพฤตกิรรม หรือ 

ความรู้สึก(สุขภาพด ีไม่เกดิแผลกดทับ เดนิได้ พอใจกบัการได้รับการดูแลเร่ืองความปวด)   

• บางคร้ังอาจจะไม่สามารถจาํแนกได้อย่างชัดเจน เพราะถูกหลอมรวมกบัผลลพัธ์

การบริการของทมีสุขภาพทั้งหมด เช่น Mortality rate, Infection rate, 
Hospital stay เป็นต้น  

 (ผลลพัธ์ร่วมหลายวชิาชีพ) 

 



การศึกษาผลลพัธ์ดชันีช้ีวดัการพยาบาล  

• สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ ได้จัดทาํโครงการวจัิย  

 

• ดัชนีช้ีวดัผลลพัธ์การพยาบาลสําหรับระบบบริการพยาบาลในประเทศ

ไทย                   

(The Development of Nursing Sensitive Outcomes for Thai Nursing 

Service System)  

 

• ระยะเวลาศึกษา 2549 - 2550 



ผลลพัธ์การพยาบาล 

• ความปลอดภยั ( 12 ตวัช้ีวดั) 

• ความรู้ ความเข้าใจ (9 ตวัช้ีวดั) 

• การบรรเทาความทุกข์ทรมาน (8 ตวัช้ีวดั) 

• ความสามารถในการดูแลตนเอง (การทาํหน้าที)่ ( 20 ตวัช้ีวดั) 

• ความพงึพอใจ คุณภาพชีวติ (ของผู้ใช้บริการและครอบครัว) (7 ตวัช้ีวดั) 

• ผลลพัธ์ขององค์กร (ความพงึพอใจ) และคุณภาพชีวติของพยาบาล/
บุคลากร) (12 ตวัช้ีวดั)  

 

รวมทั้งส้ิน 68 ตวัช้ีวดั 



ด้านความปลอดภัย (12 ตวัช้ีวดั) 

1. ปอดอกัเสบจากการใช้เคร่ืองช่วยหายใจ  

2. การตดิเช้ือในกระแสโลหิตจากการสอดใส่สายในเส้นเลอืด 

3. การติดเช้ือในทางเดินปัสสาวะจากการใส่สายสวนปัสสาวะ 

4. อตัราการตดิเช้ือในโรงพยาบาล 

5. การพลดัตกหกล้ม 

6. การบาดเจ็บจากการผูกยดึ 

7. การระบุตวัผู้ป่วย 

8. แผลกดทบั 

 



9. ความคลาดเคลือ่นในการให้ยา 

10. อุบัตเิหตุจากการปฏิบัตงิาน (ถูกของมคีม สารคดัหลัง่) 

11. อตัราการหลบหนีออกจากโรงพยาบาล 

12. อตัราการเกดิภาวะแทรกซ้อนทีป้่องกนัได้ด้านความรู้

ของผู้รับบริการ 

ด้านความปลอดภัย (12 ตวัช้ีวดั) 



ด้านความรู้ 9 ตวัช้ีวดั 

1. ความรู้เร่ืองโรคและการรักษา 

2. ความรู้เร่ืองสิทธิผู้ป่วย 

3. ความรู้เร่ืองแหล่งประโยชน์ 

4. ความรู้เร่ืองการใช้ยา 

5. ความรู้เร่ืองการปฏิบตัิตัวของผู้ป่วย การควบคุมโรค 

6. ความรู้เร่ืองพฤตกิรรมสุขภาพ 

7. ความรู้เร่ืองการส่งเสริมสุขภาพ 

8. ความรู้ของผู้ดูแลในการดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเน่ือง 

9. ความไม่สุขสบาย 



1. ความสามารถเร่ืองการปฏบิตัติวัของผู้ป่วย 

2. พฤตกิรรมสร้างเสริมสุขภาพทีเ่หมาะสม 

3. ความสามารถของผู้ดูแลในการดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเน่ือง 

4. ความสามารถในการทาํหน้าที ่/ กจิวตัรประจําวนั (Functional 

ability, ADL) 

5. ความผาสุกของครอบครัว (Family well being) 

ด้านความสามารถในการดูแลตนเอง (5 ตวัช้ีวดั) 



1. ความพงึพอใจต่อบริการพยาบาล 

2. ความพงึพอใจต่อการจัดการความเจ็บปวด 

3. คาํชมเชยต่อการบริการพยาบาล 

4. อตัราการร้องเรียนต่อบริการพยาบาล 

5. ความพงึพอใจต่อการจัดการกบัอาการนอนไม่หลบั  

6. คุณภาพชีวติ (Quality of life) 

7. คุณภาพของชีวติการทาํงาน (Quality of working life) 

ความพงึพอใจ (7 ตวัช้ีวดั) 



1. การนอนหลบั (Sleep) 

2. ความทุกข์ทรมาน / เครียด 

3. ความเจ็บปวด (pain) 

4. ความอ่อนล้า (Fatigue) 

5. คลืน่ไส้อาเจียน (Nausea / Vomiting) 

ด้านการบรรเทาความทุกข์ทรมาน (5 ตวัช้ีวดั) 



• Nursing Hours per Patient Day      
– Registered Nurses (RN) Hours per Patient Day  

– Licensed Practical/Vocational Nurses (LPN/LVN) 
Hours per Patient Day  

– Unlicensed Assistive (UAP) Hours per Patient Day  
 

• Nursing Turnover    

Nursing-Sensitive  
Indicators 2009  
National database of nursing 
quality indicators NDNQI 



• Nosocomial Infections    
• Patient Falls     
• Patient Falls with Injury     

– Injury Level  
• Pressure Ulcer Rate  

– Community-acquired  
– Hospital-acquired  

– Unit-acquired  
• Pediatric Pain Assessment, Intervention, 

Reassessment (AIR) Cycle  
• Pediatric Peripheral Intravenous Infiltration 

Nursing-Sensitive  
Indicators 2009  
National database of nursing 

quality indicators NDNQI(ต่อ) 



• Psychiatric Physical/Sexual Assault  
• RN Education/Certification  

• RN Survey  
– Job Satisfaction Scales  
– Practice Environment Scale (PES)    

• Restraints    

• Staff Mix    
– RN  
– LPN/LVNs  

– UAP  
– Percent Agency Staff  

 

Nursing-Sensitive  
Indicators 2009  
National database of nursing 

quality indicators NDNQI(ต่อ) 



  
1. กาํหนดผลลพัธ์ทีต้่องการวดั(identify the patient outcome) 
2. กาํหนดทมีประเมนิผลลพัธ์(building the team) 
3. เลอืกเคร่ืองมอืทีใ่ช้ประเมนิ(selecting an instrument) 

4. รวบรวมข้อมูลตามทีก่าํหนดไว้(measuring the patient 
outcome) 

5. วเิคราะห์ข้อมูล(data analysis) 

6. สรุปผล(summarizing data) 
7. ประยุกต์ผลไปสู่การปฏบิัต(ิapplying to practice) 
8. วางแผนการประเมนิผลคร้ังต่อไป(planning future outcome 

projects) 

กระบวนการประเมนิผลลพัธ์(Outcome) 

PDCA 

P 

D 

C 

A 



93.82

78.60

95.10 96.03 96.74

88.47

92.7995.51
90.79

76.00

91.96

90.48

73.33

89.80

94.90

50

60

70

80

90

100

2/50 4/50 2/51 4/51 2/52

รวม IPD OPD

รอ้ยละ 

แผนภมูแิสดงดชันคีวามพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
ตอ่บรกิารพยาบาล ปี 2550-2552 

ไตรมาส 

   ด ี



87.9693.2587.43

70.98

85.79

60

70

80

90

100

2/50 4/50 2/51 4/51 2/52

แผนภมูแิสดงดชันคีวามพงึพอใจตอ่ 
การบรรเทาความเจ็บปวด ปี 2550-2552 

   ด ีรอ้ยละ 

ไตรมาส 
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UCL=0.0002761

LCL=0

0.0001

1

แผนภมูแิสดงอตัราการพลดัตก/หกลม้ของผูป่้วย 
ต ัง้แตร่ะดบั 2 - 3 ปี 2550-2552 

คร ั้ง/1,000 วนัผูป่้วยนอน 

เป้าหมาย = 0.10 

คร ั้ง/1,000 วนันอน 



เปรยีบเทยีบอตัราการพลดัตก/หกลม้ของผูป่้วย 
ต ัง้แตร่ะดบั 2 - 3 ปี (งานการพยาบาล) 

งานฯอาย◌ุรฯส◌ูต◌ิศ◌ัลย◌์ร◌ังส◌ีพ◌ิเศษจ◌ักษ◌ุก◌ุมารฯ
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0.20
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_
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UCL=0.0002599

LCL=0

1
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คร ั้ง/1,000 วนัผูป่้วยนอน 



0.6

1

0.45

0.94 1 0.88
0.94

0.78

1
1.1

0.9

0

0.5

1

1.5
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2.5

3

1/50
2/50

3/50
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3/51
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2/52
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แผนภมูแิสดงอตัราการเกดิแผลกดทบั 
  ปี 2550-2552 

   ด ี

ไตรมาส 

คร ั้ง/1,000 วนัผูป่้วยนอน 



แผนภมูแิสดงอตัราความชุกของการเกดิ 
แผลกดทบั ปี 2546-2552 

5.65

4.8

3.6 3.6

7.05

4.76

7.5

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552

เป้าหมาย ปี 2546-47 

เป้าหมาย ปี  2548-52 

รอ้ยละ    ด ี

ปี  



โรงพยาบาล 1 2 4 5 7 8 9 10 12 14 

ความพึงพอใจ 89.3 81.5 60.5 85.5 75.8 75.0 74.5 90.0 88.6 50.5 

89.3
81.5

60.5

85.5
75.8 75.0 74.5

90.0 88.6

50.5

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

1 2 4 5 7 8 9 10 12 14

Satisfaction 

โรงพยาบาล 

เปรยีบเทยีบอตัราความพงึพอใจ  
ตอ่การจดัการความปวดระดบัด-ีดมีาก 

โรงพยาบาลเครอืขา่ย  ปี 2551 
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Patient focused system of care 
delivery 

Patient/Client Input Professional Input 
- Research/EBP 
- Clinical judgment 
- Service priorities 

Expected Outcomes 
Defined 

Care Plans Developed 

Care Plans Implemented 

Process and Outcome Evaluation 

Performance Improvement  
Feedback 

Patient/Client Feedback 
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