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White RedWhite Red



White Hat

• ขอ้มลที่จาํเป็นขอมูลทจาเปน

• ขอ้มลที่ตอ้งการขอมูลทตองการ

• ขอ้มลที่มีอย่ขอมูลทมอยู

• ขอ้มูลที่ยงัขาดอยูู่ ู

• จะไดข้อ้มูลที่ขาดอยูไ่ดอ้ยา่งไรู ู



Red Hat

้ ึ•ความรู้สึก(Feelings)

•อารมณ์(Emotion)

•ลางสังหรณ์(Intuition)ลางสงหรณ(Intuition)



Yellow BlackYellow Black



Black Hat

• ความเหมาะสม (Fit)

• ข้อบกพร่อง (Fault)

• ่  Weakness• จุดออน (Weakness)

• อนัตราย (Danger)

• ความเสี่ยง (Risk)

• ความเป็นเหตเป็นผล (Logic)• ความเปนเหตุเปนผล (Logic)

• ปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ (Potential Problem)

• ผลกระทบ (Impact)



Yellow Hat

ป โ ์•ประโยชน์(Benefits)

• คุณค่า(Value)

•ความเป็นไปได้(Feasibility)ความเปนไปได(Feasibility)
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Green Hat

• แกป้ัญหา(Problem Solving)• แกปญหา(Problem Solving)

• ปรับปรง(Improvement)ปรบปรุง(Improvement)

• สร้างความคิดใหม่(New Ideas)สรางความคดใหม(New Ideas)

• หาทางเลือก(Alternatives)( )

• สร้างโอกาส(Opportunities)pp



Blue Hat

• เตรียมกาํหนดการ
่• เล่าเรื่องย่อ

• บอกขั้นตอนต่อไป
• แสดงความคดิเห็น
• ขอขดัจงัหวะ
• ตดัสินใจ
• สรุปุ
• ขอให้ทุกคนคดิในด้านทีก่าํหนด
• โฟกสัการคดิไปด้านเดยีวกนั
• ดูแลให้คดิร่วมกนัด้านเดยีวกนั







ื่ ี้ ิ ี1.เรืองนีอาจจะผดิระเบียบ ?



ํ ื่ ี้ ้2.เราทาํเรืองนีมา 3รอบแลว้



3.ฉนัไม่สบายใจเกี่ยวกบัการเปลี่ยน

ระเบียบใหม่



ิ ิ่ ี้ ่ ั ี4.กรุณาพิจารณาสิงนีก่อนพบกนัอีก



ิ ี ั5.มาคิดแบบหมวกเขียวกนั



6.แผนการเกษียณก่อนกาํหนดอาจทาํให้

เราสญเสียคนที่ดีที่สดของเรากไ็ดู้ญ ุ



7.เขาพดูภาษาทอ้งถิ่นไดท้าํใหไ้ม่มีู

ปัญหาในการสื่อสารญ



ั ิ ่ ิ ี ี้ ไ ่ใ ้8.ฉนัคิดวา่วธิีนีคงไม่ใดผ้ล



ิ ื ใ ่ ั ้9.ลองคิดทางเลือกใหม่กนับา้ง



่ ้10.งานมากแต่คนนอ้ย



ํ ไ ้ ป ้11.ทาํไมตอ้งประชุมดว้ย ?



ึ ี้ ้12.ตึกนีมองแลว้สะอาดสวยงาม



ป็ ไปใ ้ ี่ ้ ิ่13.อาจจะเป็นไปใดท้ีจะจา้งคนมาเพิม



14.นํ้าหนกัตวัของฉนัเพิ่มขึ้นมา2

กิโลกรัมในเวลา3เดือน



ั ี้ ไป15.พกันีเธอดูซูบไปนะ



ึ ปไ ้ ้16.ถึงเวลาสรุปไดแ้ลว้



17.เราลองเพิ่มเวลาเป็น2เท่าแลว้ดูวาู่

อะไรจะเกิดขึ้น



18.จดัสถานที่แบบนี้ผูร้ับบริการู

จะงงมาก



19.ตอ้งเสียเวลาในการซ่อมมากกวา่

3สปัดาห์



้ ื่ ไ ี่20.จะรู้เรืองไหมนี ?



สรปสรุป

BlueBlue ั ิั ิ•• Blue        Blue        การจัดการความคดิการจัดการความคดิ
•• GreenGreen          ทางเลอืก ทางเลอืก GreenGreen          ทางเลอก ทางเลอก 
•• YellowYellow        ประโยชน์ ประโยชน์ 
•• BlackBlack            ระมดัระวงัระมดัระวงั

WhitWhit ้้•• WhiteWhite            ข้อมูล  ข้อมูล  
•• RedRed                  ความร้สึกความร้สึก•• RedRed                  ความรูสกความรูสก
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กจิกรรมฝึกใช้หมวก6สีกจกรรมฝกใชหมวก6ส



•• RedRed
WhiteWhite••WhiteWhite

•• GreenGreenGreenGreen
•• YellowYellow
•• BlackBlack

GG•• GreenGreen
••BlueBlue••BlueBlue



•• BlueBlue
GreenGreen•• GreenGreen

•• YellowYellowYellowYellow
•• BlackBlack
•• GreenGreen

R dR d•• RedRed
•• BlueBlue•• BlueBlue



•• ี ํ ั ไ ้ไ ่ ํ ัี ํ ั ไ ้ไ ่ ํ ั•• เรียงลาํดบัได้ไมจํากดัเรียงลาํดบัได้ไมจํากดั
•• ไม่จําเป็นต้องใช้ครบทั้งไม่จําเป็นต้องใช้ครบทั้ง66สีสีไมจาเปนตองใชครบทงไมจาเปนตองใชครบทง66สส
•• ควรควรหลกีเลีย่งการใช้หลกีเลีย่งการใช้หมวกดาํหมวกดาํทนัทหีลงัทนัทหีลงั

ีีหมวกเขยีวหมวกเขยีว
•• เลอืกใช้ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์เลอืกใช้ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์•• เลอกใชใหเหมาะสมกบสถานการณเลอกใชใหเหมาะสมกบสถานการณ



•• BlueBlue
WhiteWhite ความคดิเริ่มแรกความคดิเริ่มแรก•• WhiteWhite

•• GreenGreen
ความคดเรมแรกความคดเรมแรก

GreenGreen



•• YellowYellow
Bl kBl k การประเมนิการประเมนิ•• BlackBlack การประเมนการประเมน



การปรับปรงการปรับปรง
•• BlueBlue

GreenGreen การปรบปรุงการปรบปรุง•• GreenGreen
orororor
•• BlackBlack
•• GreenGreen



การอธิบายการอธิบาย
•• WhiteWhite

GreenGreen การอธบายการอธบาย•• GreenGreen



การปฏิบัติการปฏิบัติ
•• RedRed

BlackBlack การปฏบตการปฏบต•• BlackBlack



ทางเลอืกทางเลอืก
•• WhiteWhite

GreenGreen ทางเลอกทางเลอก•• GreenGreen
•• YellowYellowYellowYellow
•• BlackBlack
•• RedRed



การประเมนิขั้นสดท้ายการประเมนิขั้นสดท้าย
•• BlackBlack

RedRed การประเมนขนสุดทายการประเมนขนสุดทาย•• RedRed



การออกแบบการออกแบบ
•• BlueBlue

GreenGreen การออกแบบการออกแบบ•• GreenGreen
•• RedRedRedRed



การระมดัระวงัการระมดัระวงั
•• BlueBlue

WhiteWhite การระมดระวงการระมดระวง•• WhiteWhite
•• BlackBlackBlackBlack


