
ปญหาและขอเสนอแนะการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

ปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะ 

 1  หัวขอการพัฒนาไมสอดคลองกับหนาที่งานปฏิบัติงาน 

เม่ือเสร็จส้ินกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแลว ผูอบรมไมสามารถนำ

ความรูท่ีไดรับมาใชในงานได 

 

 2 การดำเนินการตามแผนพัฒนาไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว 

เชน อาจมีกิจกรรมอื่นๆ แทรกในชวงนั้น ทำใหตองเลื่อนออกไป 

ทำใหกระทบแผนท้ังระบบ 

 

 

 3  ขาดการติดตามผลการพัฒนา หลังจากการไปเขารับการ

ฝกอบรมแลวไมไดมีการจัดทำสรุปรายงานผลหรือสรุปความรู  ท่ี

ไดรับจากการไปฝกอบรมอยางเปนรูปธรรม รวมถึงการติดตาม

ประเมินผลของการพัฒนาบุคลากรยังไมสามารถทำไดอยาง

ตอเน่ือง 

 

 4  ปญหาในระบบการพัฒนาบุคลากร เมื ่อดำเนินการ

สำรวจความตองการในการจัดฝกอบรมเรียบรอยแลว เมื ่อถึง

ขั้นตอนการจัดฝกอบรมปรากฎวาบุคลากรท่ีแสดงความประสงคติด

ภารกิจไมสามารถเขารวมการอบรมได 

 

 

 5  การพัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม

ใหมๆ ยังไมทันตอการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วไดเทาท่ีควร 

 

 

 6.  ปญหาบุคลากรใหม ยังขาดประสบการณและความ

เขาใจในระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย มาปรับใชในการทำงานได

อยางเหมาะสม ซึ่งอาจทำใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดในการ

ทำงานได 

 1   การแกปญหา คือสำรวจความตองการของบุคลากร และ

กำหนดหลักสูตรการฝกอบรมใหชัดเจน และใหสอดคลองกับความ

ตองการมากท่ีสุด 

 

 2  การแก ป ญหาการพัฒนาบุคลากรที ่ย ังไม สามารถ

ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรไดนั้น อาจมีความจำเปนตอง

จัดในวันหยุดราชการ เพื่อไมใหกระทบกับกิจกรรมอื่นๆ และเพ่ือ

ไมใหเกิดการจัดกิจกรรมท่ีทับซอน 

 

 3  การแกปญหา หนวยงานจะตองมีการสงเสริมการปรับ

ทัศนคติใหบุคลากรมีความตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนา

ตนเอง มีความอยากเรียนรู ตองพัฒนาส่ิงใหม  แสะสรางหลักเกณฑ

ในการประเมินผลหลังเขารับการพัฒนา 

 

 

 4  การแกปญหา ในกรณีที่บุคลากรในหนวยงานติดภารกิจ 

ไมสามารถเขารวมอบรมได ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการจัดอบรม 

มีการบันทึกการจัดอบรม และจัดสงใหผูที่ติดภารกิจ เขาอบรม

ออนไลนยอนหลังได และมีการประเมินเสมือนผู เขาอบรมแบบ 

Onsite  

 

 5. การแกปญหา จัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรแบบเชิงรุก 

เชน เชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางมาใหความรู  เพื่อใหบุคลากรไดรับ

การพัฒนาอยางตอเน่ือง  

 

 6.  การแกไขปญหา แตละหนวยงานเมื่อมีบุคลากรเขามา

ปฏิบัติใหม  ตองมีระบบพี่เลี ้ยงในการสอนงานใหเจาหนาท่ีใหม 

เพื่อปองกันขอผิดพลาด และเขาใจในระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย

ปฏิบัติงานไดเร็วยิ ่งขึ ้น  และจะทำใหบุคลากรที่เขามาใหม เกิด

ความรักและความผูกพันตอหนวยงาน และบุคคลในหนวยเดียวกัน

ยิ่งขึ้น 

 


