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AB  Administrative Board      ทีมผู้บริหาร 
AGAU  Administrative and General Affairs Unit งานบริหารธรุการ 
BCM  Business Continuity Management  การบริหารจัดการความต่อเน่ืองในสภาวะวิกฤต 
BCP  Business Continuity Plan     แผนบริหารความต่อเน่ืองในสภาวะวิกฤต 
BHTD  Bangkok Hospital for Tropical Diseases   โรงพยาบาลฯ 
BSTM  Bangkok School of Tropical Medicine   สํานักงานบริหารการศึกษา 
CCU  Corporate Communication Unit    งานประชาสัมพันธ์ 
CMU  Central Menagement Unit   งานอํานวยการกลาง 
CoPs  Community of Practice   ชุมชนนักปฏิบัติ 
CPG  Clinical Practice Guidelines   แนวทางเวชปฏิบัติของโรคใดโรคหนึ่ง 
CQI  Continuous Quality Improvement  การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
CW  Collaborative Workforce   บุคลากรสังกัดองค์กรต่างประเทศ 
DAAD  Deutscher Akademischer Austausch Dienste.v. German Academic Exchange Service 
EC  Ethical Committee    คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน  
ERM  Enterprise Risk Management 
FU  Finance Unit       งานคลัง 
HAU  Hospital Accreditation Unit     งานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลฯ 
HR  งานทรัพยากรบุคคล 
IPC  Information Technology Policy Committee  กรรมการนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะฯ  
IPD  งานบริการผู้ป่วยใน 
IT   งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
JITMM  Joint International Tropical Medicine Meeting การประชุมวิชาการนานาชาติด้านโรคเขตร้อน  
KM team คณะทํางานดําเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ภายในคณะฯ 
KPI  ตัวช้ีวัด 
LM  Lean Management 
MITI  Mahidol Institute of Technology Transfer and Innovation 
MD  กลุ่มแพทย์ 
MOCID  Mahidol-Osaka Center for Infectious Diseases 
MORU  Mahidol Oxford Tropical Medicine Research Unit 
MU  องค์กรแม ่
MU - MUSIS  MU-Shared Information System  
MU - ERP MU-Enterprise Resource Planning 



vii 

อภิธานศัพท์และคาํย่อ (ต่อ) 
 
NECAST  National Research Council of Thailand and National Ethics Committee  

 Accreditation System of Thailand 
Non - MD กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ นักวิทยาศาสตร์ หรือบุคลากรอ่ืนๆ 
N/A  Not Applicable 
OICN  สํานักงานความร่วมมือระหว่างประเทศและเครือข่าย 
OPD  งานบริการผู้ป่วยนอก 
OPS  สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร์ 
ORS  สํานักงานบริการการวิจัย 
OOD  สํานักงานคณบดี 
PA  Performance Agreement    ข้อตกลงการปฏิบัติงานประจําปี 
PCT  Patient Care Team 

ทีมดูแลผู้ป่วยโดยมีการรวมกลุ่มของสหสาขาวิชาชีพในโรงพยาบาล ตามมาตรฐานของการทํา HA 
PDCA  Plan-Do-Check-Act     วงจรควบคุมคุณภาพ  
POD  Point of Difference 
PR  การประชาสัมพันธ์ 
PU  Procurement Unit     งานพัสดุ 
R to I  Research to Innovation  
R 2 R  Routine to Research 
RL  Research Leaders     ทีมบริหารการวิจัยของคณะฯ 
SCC@TropMed Silom Community Clinic @TropMed 
SIDCER/FERCAP  The Strategic Initiative for Developing Capacity in Ethical Review / Forum for 

Ethical Review Committees in the Asian & Western Pacific Region 
SL  Senior Leaders     ผู้นําระดับสูง ได้แก่ กรรมการประจําคณะ  
SOP  Standard Operating Procedure   คู่มือการปฏิบัติงาน 
SPC  Strategic Plan Committee    คณะกรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ 
THIP  Thailand Hospital Indicator Project 
TM  คณะฯ 
TM - CSS TropMed Cloud Server System (Google Application for Education) 
TM - DC TropMed Digital Connectivity 
TM - HAM TropMed Human Asset Management 
TM - HIS  TropMed Hospital Information System   
TM - PACS  TropMed Picture Archiving and Communication System  
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TM - HERA  TropMed Human Resource, Education, Research and Academic Services  
TM - LIS TropMed Laboratory Information System 
TQF  Thailand Qualification Framework for Higher Education 
VOC  Voice of Customers 
VOF   Voice of Feedback 
VOP   Voice of Process / Program 
VOV   Voice of Vision/Value 
WF  Workforce  บุคลากร/ผู้ปฏิบัติงาน 
WI  Work Instruction  คูม่ือปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นข้อกําหนดของระบบมาตรฐาน ISO 9001 
WSC  Website Strategic Committee  กรรมการกําหนดยุทธศาสตร์เว็บไซต์ คณะฯ 
WWARN Worldwide Antimalarial Resistance Network 
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โครงร่างองค์กร (Organizational Profile) 
P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 

คณะฯ เป็นคณะหน่ึงในองค์กรแม่ จัดต้ัง โดย  ศ. นพ. จําลอง และ ศ. พญ. คุณหญงิตระหนักจิต หะริณสุต 
เมื่อวันที่ 6 เมษายน 2503 ตามพระราชกฤษฎีกา ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที ่77 ตอนที่ 28 วันที่ 5 เมษายน 
2503 ความว่า “โดยที่สมควรอบรมความรู้เรื่องอายุรศาสตร์เขตร้อนโดยละเอียดแก่บรรดาแพทย์ทั้งหลาย ตลอดจน
ทําการศึกษาวิจัย เพ่ือความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์การแพทย์เก่ียวกับโรคเขตร้อนแห่งประเทศไทย” ซึ่งคณะ ฯ ได้
ยึดถือเป็นพันธกิจหลักมาโดยตลอด 

ปัจจุบันคณะฯ ประกอบด้วย 11 ภาควิชา 1 โรงพยาบาล 5 สํานักงานสนับสนนุ และ 4 ศูนย์ความเป็นเลศิ 
ดังภาพประกอบท่ี 1 และ ภาพประกอบท่ี 2 มีหน้าที่หลกัในการทํางานและผลิตผลงานวิจัยด้านโรคเขตร้อน จัดการ
เรียนการสอนหลักสูตรที่เน้นให้ความรู้ด้านโรคเขตร้อน และให้บริการทางการแพทย์และบริการวิชาการ 

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 
P.1ก(1) ผลิตภัณฑ์ (Product Offerings) 

คณะฯ มีผลิตภัณฑ์และบริการหลัก 3 ด้าน ดังแสดงในตารางท่ี P.1ก(1) 
ตารางที่ P.1ก(1) ผลิตภัณฑ์ ความสําคัญต่อคณะฯ และกลไกการส่งมอบ 
ผลิตภัณฑ์ (หลักสูตร/บริการ) ความสําคญัที่มีต่อคณะฯ กระบวนการและกลไกการส่งมอบ ผลลัพธ ์
ด้านการวิจัย  
การวิจัย 
โครงการวิจัย (ผลิตผลงานวิจัย) 
ผลงานวิจัย 
การพิจารณาจริยธรรม 
ให้บริการพิจารณาจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์/สัตว์ทดลอง 

 มีผลงานวิจัยด้านโรคเขตร้อนที่มีคุณภาพได้
มาตรฐานระดับสากล และอยู่บนพ้ืนฐานจริยธรรม มี
ผลลัพธ์สําคัญเทียบเคียงได้กับคู่เทียบ  
 มีเครือข่ายการวิจัยระดับนานาชาติที่กว้างขวาง
และแน่นแฟ้น 
 งานวิจัยมีผลกระทบกับการกําหนดนโยบาย
สาธารณะ 
 ผลงานวิจัยนํามาใช้เสริมพันธกิจที่ให้บริการด้าน
การศึกษา บริการสุขภาพและวิชาการให้มีจุดเด่น 
เป็นเอกลักษณ์ของคณะฯ 

 ดําเนินงานวิจัยตามทิศทางและวัตถุประสงค์ของคณะฯ
ที่ให้ทุนและผู้ใช้ผลงานวิจัย เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
 เผยแพร่ผลงานวิจัยในรูปแบบต่างๆท้ังการตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการ การนําเสนอผลงานในงานประชุม
วิชาการต่างๆ ทั้งระดับชาติและนานาชาติ 
 การนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ เป็นนวัตกรรม หรือ
ใช้นการกําหนดนโยบายสาธารณะ แนวทางการรักษา
หรือการวินิจฉัยโรค 
 คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของคณะฯ
ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล 

ภาพที่ 7.1
ก-1-3 
ภาพที่ 7.1
ก-6 
ภาพที่ 7.1ข
(1)-2,3 
ภาพที่ 7.4ก
(4)-1,2 
ภาพที่ 7.5
ข-3,7,8,10 

ด้านการศึกษา  
นานาชาติ (9 หลักสูตร) 
- ปริญญาเอก 2 หลักสูตร 
- ปริญญาโท 5 หลักสูตร 

(ออนไลน์ 1 หลักสูตร) 
- ประกาศนียบัตรบัณฑิต 2 
หลักสูตร (ออนไลน์ 1 
หลักสูตร) 

  Outcome-based education 
  ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานตามข้อกําหนด
ของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา และตาม
เกณฑ์ระดับสากล AUN-QA 
  หลักสูตรมีความเป็นเอกลักษณ์ ที่มุ่งเปา้ด้านโรค
เขตร้อนแบบสหสาขา 
  ได้รับการรับรองจากองค์กรต่างประเทศที่เป็น
องค์กรหลักด้านโรคเขตร้อน 
  บัณฑิตมีคุณภาพพร้อมเป็น global citizen 
  นักศึกษาและศิษย์เก่า มีความผูกพัน 

 เปิดรับนักศึกษาในหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับบัณฑิตศึกษา 
 มีการจัดการเรียนการสอน ทั้งเป็นรูปแบบห้องเรียน 
ห้องเรียนออนไลน์ ปฏิบัติในห้องปฏิบัติการ ฝึกปฏิบัติ
สถานการณ์จําลอง ฝึกภาคสนาม สอนข้างเตียง ฯลฯ 
 หลักสูตรออนไลน์ ระบบสะสมเครดิต ไมโครเครดิต 
 มีหน่วยงานและเครือข่ายความร่วมมือเป็นสถาบันดู
งาน ออกฝึกภาคสนาม ให้นักศึกษาได้ประสบการณ์ 
 มีทุนสนับสนุนนักศึกษาหลายรูปแบบท้ังทุนภายในและ
นอกประเทศ 
 นักศึกษาได้เข้าร่วมการประชุมวิชาการ ในระดับ
นานาชาติอย่างต่อเนื่องเป็นประจําทุกปี 
 มีกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาจรณทักษะ 

ภาพที่ 7.5
ข-23 
ภาพที่ 7.2ก
(1)-2-13 
ภาพที่ 7.1ข
(1)-13 

หลักสูตรวิชาชีพ ระดับชาติ (2 
หลักสูตร และ 1 โครงการร่วม) 

  หลักสูตรได้รับมาตรฐานตามข้อกําหนด ของสภา
วิชาชีพการพยาบาล และ WFME 

หลักสูตรระยะสั้น ระดับชาติ
และนานาชาติ 
อบรมระยะสั้น ระดับชาติและ
นานาชาติ 

  หลักสูตร การอบรมระยะสั้น หลายหลักสูตรที่มี
ชื่อเสียง เป็นที่รู้จักทั้งในและต่างประเทศ 
  เป็นแหล่งดูงาน ทั้งในด้านห้องปฏิบัติการ การ
ดูแลรักษาผู้ป่วยโรคเขตร้อน 

 จัดอบรมระยะสั้น อบรมปฏิบัติการ ทั้งระดับชาติและ
นานาชาติ โดยเฉพาะโครงการอบรมในฐานะเป็น WHO-
CC  

ภาพที่ 7.1ข
(1)-16,17 

ด้านการบริการสุขภาพ  
โรงพยาบาลฯ ขนาด 250 เตียง 
(บริการผู้ป่วย 105 เตียง/เพ่ือ
การวิจัย 95 เตียง/บริการดูแล
ผู้สูงวัย 50 เตียง) 

 ทีมแพทย์และพยาบาลมีความเช่ียวชาญในการ
ดูแลรักษาผู้ป่วยโรคเขตร้อน โดยเฉพาะโรค
มาลาเรีย ไข้เลือดออก โรคติดเชื้อเขตร้อน โรคพยาธิ
ต่างๆจึงเป็นแหล่งบริการสุขภาพที่เป็นที่ยอมรับใน
ระดับสากล 
 สามารถสร้างรายได้เพ่ือกลับมาสร้างบริการของ

 มีโรงพยาบาลให้บริการผู้ป่วยนอก คลินิกไข้ คลินิกเวช
ศาสตร์ท่องเท่ียวฯ ผู้ป่วยใน กายภาพบําบัด เวชศาสตร์
แผนไทยและแผนจีน ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ (ในปี 2563-
2564 เปิดรับผู้ป่วยโควิด19 คลินิก ARI ผู้ป่วยใน HI, CI) 
 ออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ในชุมชนเขต กาญจนบุรี 
และตาก มีชุมชนต้นแบบท่ีคณะฯให้การดูแล 

ภาพที่ 7.5
ข-28-33 
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ผลิตภัณฑ์ (หลักสูตร/บริการ) ความสําคญัที่มีต่อคณะฯ กระบวนการและกลไกการส่งมอบ ผลลัพธ ์
โรงพยาบาลอย่างต่อเน่ือง 

ด้านการบริการวิชาการ  
การประชุม สัมมนา ระดับชาติ
และนานาชาติ  
บริการวิชาการอ่ืนๆ 

 สร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน
ทั้งในและต่างประเทศ ในการจัดบริการวิชาการ 
 สร้างชื่อเสียงและทําให้คณะฯเป็นที่รู้จักทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

  ให้บริการความรู้ด้านวิชาการ รับเป็นวิทยากร ที่
ปรึกษาให้กับส่วนงานภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย 
  จัดประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติทางด้าน
โรคเขตร้อน ที่สําคัญคือ Joint International Tropical 
Medicine Meeting (JITMM)  
 ประยุกต์ใช้งานวิจัยเพ่ือบริการสังคมและชุมชน 

ภาพที่ 7.1ข
(1)-14,15 

P.1ก(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านยิม และวัฒนธรรม (MISSION, VISION, VALUES, and Culture) 
วิสัยทัศน์: มุ่งสู่การเป็นหน่ึงในสถาบันวิจัยช้ันนําระดับโลกด้านเวชศาสตร์เขตร้อน 

พันธกิจ: นําคณะฯสู่ความเป็นเลิศระดับสากลด้านการวิจัย การเรียนการสอน การบรกิารวิชาการและสุขภาพ 
ค่านยิม/วัฒนธรรมองค์กร: คณะฯใช้ค่านิยมองค์กรตามกําหนดของมหาวิทยาลัย และประกาศใช้วัฒนธรรมองค์กร 
“TrOpMED”  

Tr Transformation and Innovation ปรับเปล่ียนเพ่ือสรรค์สร้าง 
Op Open and Globally Connected เปิดกว้างสู่สากล 
M Multidisciplinary ระคนหลากวิชา 
E Embracing Creativity and Entrepreneurship เพ่ิมคุณค่าผลิตภัณฑ์ใหม่ 
D Data-Driven Decision ตัดสินใจด้วยข้อมูล 

สมรรถนะหลกั: คณะฯเป็นผู้นําและมีความเช่ียวชาญในการวิจัยโรคเขตร้อนต้ังแต่ระดับอณูพันธุศาสตร์จนถึง
นวัตกรรมสู่ระดับชุมชนแบบครบวงจร และมีเครือข่ายพันธมิตรการวิจัยในระดับนานาชาติทีแ่น่นแฟ้น ผลงานวิจัยได้
ถูกนํามาใช้เป็นพ้ืนฐานในการให้บริการทางการแพทย์ การจัดการเรียนการสอนและบรกิารวิชาการด้านโรคเขตร้อน 

เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นองค์กรช้ันนํา และสามารถธํารงความเป็นเลิศได้อย่างย่ังยืน Senior Leaders (SL) ได้
กําหนดยุทธศาสตร์ของคณะฯในปี 2561-2565 และนําสมรรถนะหลักร่วมกันกําหนดองค์กรธรรมาภิบาลปฏิบัติ 3 
พันธกิจหลักพร้อมกําหนดเป้าหมายของคณะฯมุ่งสู่การเป็นหน่ึงในองค์กรวิจัยช้ันนําระดับโลกด้านเวชศาสตร์เขตร้อน 
ในปี 2565 [ภาพท่ี 1.1ก(1)-1] ทั้งน้ีคณะฯมีวิวัฒนาการของการพัฒนาและหล่อหลอมสมรรถนะ ค่านิยม และ
วัฒนธรรมองค์กรผ่านกลยุทธ์ในระยะต่าง ๆ ดังแสดงในภาพท่ี 1.1ก(1)-2 

P.1ก(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORCE Profile) 
คณะฯ มีบุคลากรในสังกัดทัง้สิ้น 819 คน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังแสดงในตารางท่ี P.1ก(3) (ข้อมูล ณ 

วันที่ 30 เดือนกันยายน 2564) ทั้งน้ีได้มีการกําหนดคุณวุฒิการศึกษาขัน้ตํ่าในแต่ละกลุ่มบุคลากร โดยได้มีข้อกําหนดว่า
บุคลากรสายวิชาการต้องจบการศึกษาในระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า และบุคลากรต้องมีระดับความรู้
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ โดยมีกําหนดระดับคะแนน ซึ่งอาจสูงกว่าในตําแหน่งหน้าที่บางตําแหน่ง ที่ต้อง
ติดต่อกับกลุ่มผู้เรียนหรือลูกค้าที่เป็นชาวต่างชาติ 

คณะฯกําหนดปัจจัยเก้ือหนุนความผูกพันเพ่ือผลักดันให้บุคลากรมุ่งสู่พันธกิจและวิสัยทศัน์ของคณะฯดังแสดง
ในตารางท่ี P.1ก(3) ทั้งน้ีคณะฯไม่มีข้อจํากัดในการรับบุคคลที่มคีวามพิการเข้าทํางาน  คณะฯมีองค์กรวิชาชีพภายใน
คณะคือ องค์กรแพทย์ สภาอาจารย์ บสร บสส บสภ เพ่ือปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ รวมถึงดูแลมาตรฐานการ
ให้บริการของแต่ละองค์กร มีการประชุมกันทุกเดือน เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก ทบทวนและแก้ไขปัญหา
รวมถึงร่วมออกแบบกระบวนการทํางาน และผลักดันนโยบายต่างๆ
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P.1ก(4) สินทรัพย์ (Assets) 
คณะฯมีพ้ืนที่รบัผิดชอบ 2 แห่ง ได้แก่ วิทยาเขตพญาไท กทม. ม ี7 อาคาร ดังแสดงในตาราง P.1ก(4) และ

ศูนย์วิจัยโรคเขตร้อนกาญจนบุรี ต.ลุ่มสุ่ม อ.ไทรโยค จ.กาญจนบุรี มี 1 อาคาร 

อาคารสถานที่และอุปกรณ์ทีส่นับสนุนพันธกิจหลัก ดังกล่าวเป็นห้องเรียนและห้องประชุมหลายขนาดที่มี
อุปกรณ์อํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถจัดการเรียนการสอน จัดกิจกรรมได้ทั้ง onsite และ
online (Teleconference) เป็นแบบกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ และทํากิจกรรมนอกหลักสตูรได้อย่างเหมาะสม คณะฯมี
ห้องปฏิบัติการวิจัยพร้อมอุปกรณ์วิทยาศาสตร์ที่ทันสมัย และเพียงพอต่อความต้องการใช้งาน ทั้งที่อยูในศูนย์เครื่องมือ
กลางและศูนย์สัตว์ทดลองและหอ้งปฏิบัติการต่าง ๆ ของภาควิชารวมกว่า 70 ห้อง ปัจจุบันมีห้องปฏิบัติการความ
ปลอดภัยชีวภาพระดับ 3 ที่ได้รับการรับรองคุณภาพจาก CDC ประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 1 ห้องในความดูแลของ
องค์กรความร่วมมือต่างประเทศ และ 1 หอ้ง ภายใต้การดูแลของสํานักงานบริการการวิจัย ซึ่งคาดว่าจะเปิดให้บริการ
ได้ในไตรมาสแรกของปีงบประมาณ 2566 ห้องสมุดวิทยาเขตพญาไทใช้ร่วมกัน 3 คณะ ห้องกิจกรรมนักศึกษา 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ โรงอาหารและร้านค้าสะดวกซื้อ หอพักสําหรับนักศึกษา (International House) หอ้ง
ออกกําลังกายภายในอาคาร สนามเทนนิส และลานกลางแจ้งเพ่ือรองรับการจัดกิจกรรมในโอกาสต่างๆ พิพิธภัณฑ์การ
เรียนรู้โรคเขตร้อน มีโครงข่ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารครอบคลุมทกุพ้ืนที่การใช้งานหลัก 

ตารางที่ P.1ก(4) รายละเอียดอาคารของคณะฯ วิทยาเขตพญาไท 
อาคาร จํานวนชั้น พ้ืนที่ใช้สอย* ใช้ประกอบพันธกิจหลักและรอง 

ราชนครินทร์ 17 28,414.51 บริการสุขภาพ (หอผู้ป่วย ห้องปฏิบัติการ) บริการวิจัย (ศูนย์เคร่ืองมือกลาง ห้องปฏิบัติการวิจัย 
ห้องปฏิบัติการความปลอดภัยชีวภาพระดับ 3 [BSL3]) การศึกษา-สํานักงานภาควิชา 

เฉลิมพระเกียรติ 12 27,051.88 สํานักงานภาควิชา บริการวิจัย (ห้องปฏิบัติการวิจัย) ห้องประชุม ห้องประชุมทางไกล หน่วยงานความ
ร่วมมือองค์กรต่างประเทศ หอพัก 

เฉลิมพระเกียรติฉลอง
สิริราชสมบัติครบ 60 ปี 

8 13,830.65 สํานักงานบริการการวิจัย สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร์ สํานักงานความร่วมมือระหว่างประเทศ 
สํานักงานคณบดี หน่วยงานความร่วมมือองค์กรต่างประเทศ ห้องปฏิบัติการความปลอดภัยชีวภาพระดับ 
3 [BSL3] 

สันต์ศิริ ศรมณี 9 7,699.33 สํานักงานภาควิชา งานเทคโนโลยีการศึกษาและศิลปกรรม หน่วยซ่อมบํารุง หน่วยงานความร่วมมือ
องค์กรต่างประเทศ หน่วยทดสอบวัคซีน ศูนย์ความเป็นเลิศทางสารสนเทศศาสตร์ชีวเวชและสาธารณสุข 

จําลอง หะริณสุต 11 7,415.63 สํานักงานภาควิชา สํานักงานบริหารการศึกษา งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์รักษาความปลอดภัย 
หน่วยงานความร่วมมือองค์กรต่างประเทศ 

ศรชัย หลูอารีย์สุวรรณ 6 6,319.76 บริการสุขภาพ (เวชศาสตร์แผนไทย) การศึกษา ห้องประชุม พิพิธภัณฑ์ หอพัก 
ตระหนักจิต หะริณสุต 9 10,622.47 บริการสุขภาพ (ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ เวชศาสตร์แผนไทย) สํานักงานภาควิชา 

รวมพ้ืนที่ใช้สอย 101,354.23 *หน่วยพ้ืนที่ ตารางเมตร 
P.1ก(5) สภาพแวดล้อมด้านกฏระเบียบขอ้บังคับ (Regulatory Requirements) 

การดําเนินงานของคณะฯอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติองค์กรแม ่ พ.ศ. 2550 รวมถึง พรบ. ข้อบังคับ ประกาศ 
และระเบียบขององค์กรแม่และขององค์กรอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนสภาวิชาชีพต่างๆ ที่เป็นข้อผกูพันที่คณะฯต้อง
ปฏิบัติตาม ดังแสดงในตารางท่ี P.1ก(5) คณะฯยังดําเนินงานภายใต้ข้อกําหนดที่จําเป็นด้านความปลอดภัยสุขภาพ
และสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานขององค์กรการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) หรือ 
สรพ. 
ตารางที่ P.1ก(5) พระราชบัญญัติ ข้อบังคับ/ประกาศ ระเบียบ ที่องค์กรอ้างอิง 
พันธกิจ กฎ/ระเบียบ/ข้อบังคับ ผลลัพธ ์

การศึกษา พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 | กฏกระทรวง เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 | ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 | ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ตารางที่ 2 
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พันธกิจ กฎ/ระเบียบ/ข้อบังคับ ผลลัพธ ์
มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 | แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2558 | ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2563 

การวิจัย แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย พ.ศ. 2554 สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ | จรรยาบรรณการวิจัยในคน สภาวิจัย
แห่งชาติ | จรรยาบรรณในสัตว์ทดลอง สภาวิจัยแห่งชาติ | พ.ร.บ.สัตว์ทดลองเพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2558 | พ.ร.บ.เชื้อ
โรคและพิษจากสัตว์ พ.ศ. 2558 | แนวทางปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยทางชีวภาพศูนย์พันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพ
แห่งชาติ | พ.ร.บ.สิทธิบัตร พ.ศ. 2522 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2542 | พ.ร.บ.ลิขสิทธิ์ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2561 | 
พ.ร.บ.เคร่ืองหมายการค้า พ.ศ. 2534 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 และ พ.ศ. 2559 | ระเบียบคณะกรรมการอนุรักษ์และใช้
ประโยชน์ความหลากหลายทางชีวภาพแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการในการเข้าถึงทรัพยากรชีวภาพและการได้รับ
ผลประโยชน์ตอบแทนจากทรัพยากรชีวภาพ พ.ศ. 2554 | ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เร่ือง นโยบายในการกํากับดูแล
โครงการวิจัยในคน พ.ศ. 2559 

ภาพที่ 7.4ก(4)-1 
ภาพที่ 7.4ก(4)-2 
ตารางที่ 7.4ก(4) 

การบริการ
สุขภาพ 

พ.ร.บ.สถานพยาบาล (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2559 | ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ว่าด้วยการประกอบวิชาชีพการพยาบาล พ.ศ. 
2545 | ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ว่าด้วยบุคคลซึ่งชว่ยเหลือดูแลผู้ป่วยในสถานพยาบาล ในความควบคุมของผู้ประกอบ
วิชาชีพการพยาบาล การผดุงครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2553 | มาตรฐานเกณฑ์วิชาชีพ (แพทย์ พยาบาล 
เภสัชกร นักเทคนิคการแพทย์ ฯลฯ มใีบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 100%) 

ตารางที่ 7.4ก(4) 
ผ่านการรับรอง
คุณภาพ HA LA 

บุคลากร 
สวัสดิการ   

พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2562 | พ.ร.บ.ประกันสังคม (ฉบับที่ 4) | ข้อบังคบั
มหาวิทยาลัยมหิดล เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของพนักงานมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2550 /
พ.ศ. 2551 

ตารางที่ 7.3ก(2)-
1,2,3 

การบริหาร
การเงิน 

ระเบียบ/แนวทางปฏิบัติ ของกระทรวงการคลัง สํานักงานงบประมาณ สํานักงานการตรวจเงินและมหาวิทยาลัยมหิดล | พ.ร.บ.
วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 | พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 7.1ค 
ตารางที่ 7.4ก(2)-1 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560 | พ.ร.บ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.
2562  | พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ตารางที่ 7.4ก(4) 
ภาพที่ 7.4ก(4)-6 

อาชีวอนา
มัย ความ
ปลอดภัย
และ
สิ่งแวดล้อม 

พ.ร.บ.ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน พ.ศ. 2554 และ พ.ศ. 2561 | พ.ร.บ.ส่งเสริมและรักษา
ส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 | กฎกระทรวงว่าด้วยการกําจัดมูลฝอยติดเชื้อ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 | พ.ร.บ.วัตถุอันตราย 
พ.ศ. 25 ุ62 (เร่ืองการกําจัดวตัถุอันตราย) | พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2558 

ตารางที่ 7.3ก(2)-1 
| ภาพที่ 7.4ก(3)-
1-4 | ภาพที่ 7.4ก
(5)-7 - 8 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 
P.1ข(1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) 

คณะฯจัดโครงสร้างองค์กรตามภาพประกอบท่ี 1-2 โดยมีโรงพยาบาลฯเป็นองค์กรลูก มีคณบดีเป็นผูนํ้าสูงสุด
รับนโยบายจากองค์กรแม่เพ่ือใช้เป็นทิศทางในการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับพันธกิจหลักผ่านการดําเนินงาน
ร่วมกันของ SL ที่นําองค์กรตามระบบ TropMed Leadership System (TM-LS) ดังภาพท่ี 1.1 โดยมีวาระ
ปฏิบัติงาน 4 ปี Administrative Board (AB) ชุดปัจจุบันดํารงตําแหน่งต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562 มีทัง้สิ้น 11 ตําแหน่ง 
[รองคณบดี 8 ตําแหน่ง ซึ่งนับรวมผู้อํานวยการโรงพยาบาล ผู้ช่วยคณบดี 3 ตําแหน่ง] มกีารจัดประชุมทุกวันจันทร์ โดย
มีคณบดีเป็นประธาน มีหน้าที่วางนโยบายและแผนงานของส่วนงานให้สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัย มกีารรับฟัง
เสียงประชาคมโดยใช้ระบบ TropMed 4V Communication (TM-4VC) ดังภาพที่ 1.1ข(1) เพ่ือการปรับปรุงการ
บริหารงานอย่างเป็นระบบ ติดตามผลการดําเนินงานตามนโยบายและแผนงานของส่วนงานรวมทั้งอนุมัติโครงการ/
กิจกรรม และงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจําปี สาํหรับกรรมการประจําคณะฯ (SL) มีทั้งสิน้ 29 ตําแหน่ง 
[คณบดีและรองคณบดี 7 ตําแหน่ง ผู้อํานวยการโรงพยาบาล 1 ตําแหน่ง ผู้ช่วยคณบดี 3 ตําแหน่ง หัวหน้าภาควิชา 11 
ตําแหน่ง ตัวแทนคณาจารย์ 4 ตําแหน่ง และผูแ้ทนบุคลากรทุกสายงาน 3 ตําแหน่ง] มีการจัดประชุมร่วมกันทุกวัน
พฤหัสบดีสุดทา้ยของเดือน โดยกําหนดให้เลขานุการคณะ หัวหน้าสํานักงาน/งาน/ฝ่าย/หน่วย เข้าร่วมรับฟังและเสนอ
ข้อคิดเห็น ใหข้้อมูลของหน่วยงานในการประชุมด้วย เพ่ือนํานโยบายและแนวทางที่ได้จากการประชุม SL สูก่ารปฏิบัติ 
ทั้งน้ีคณบดีทําข้อตกลงการปฏิบัติงานของคณะฯกับอธิการบดี และรายงานผลการดําเนินการต่อมหาวิทยาลัยปีละครั้ง 
โดย SL ได้กําหนดระบบงานหลักสําหรับพันธกิจที่สําคัญตามภาพท่ี 2.1ก(4) มีระบบการบริหารจัดการภายในมีระบบ
ตรวจสอบภายในที่ขึ้นตรงกับคณบดีดังภาพท่ี 1.2ก(1) ตัดสินใจบนพ้ืนฐานจากข้อมูลจริงจากระบบการใช้ข้อมูล
สารสนเทศและวิเคราะห์รอบด้าน เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยยึดหลักการกํากับดูแลที่ดีตาม ระบบธรรมาภิ
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บาลเขตร้อน (TropMed Governance System: TM-GS) ดังภาพที่ 1.2 มีการควบคุมระบบจากภายในและ
ภายนอกคณะฯ โดยมีการประเมินจากคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพจากองค์กรแม่ ผูต้รวจสอบจากสํานักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน (สตง.) ผู้ประเมินและเยี่ยมสํารวจจาก สรพ. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และ สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เป็นต้น  
P.1ข(2) ลูกคา้ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (CUSTOMERS and STAKEHOLDERS) 

ส่วนตลาดที่สําคัญของคณะฯแบ่งเป็น 2 ระดับ คือระดับชาติ และระดับนานาชาติ โดยหลักสูตร งานวิจัยการ
ให้บริการโดยเฉพาะบริการวิชาการของคณะฯเป็นนานาชาติที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก คณะฯรับฟังเสียงส่วนตลาด 
ลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียจากระบบการสื่อสารของคณะฯ TM-4VC ภาพท่ี 1.1ข เพ่ือสํารวจความต้องการ ความ
คาดหวังและเสียงสะท้อนของการให้บริการในพันธกิจต่างๆ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี P.1ข(2) 
ตารางที่ P.1ข(2) ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ส่วนตลาด/ ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง 
ส่วนตลาด 
ภายในประเทศ: หน่วยงาน

ภาครัฐ / หน่วยงานเอกชน 
การวิจัย: งานวิจัยสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่เพ่ือนําไปพัฒนาการเรียน การสอน และงานบริการวิชาการ / งานวิจัยสามารถ
นําไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ และถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่สังคมและชุมชน / ผลงานวิจัยที่สร้างผลกระทบสู่การกําหนดนโยบาย
สุขภาพด้านโรคเขตร้อน ทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ เช่นการกําหนดแนวทางการรักษาโรค แนวทางการวินิจฉัยโรค แนว
ทางการป้องกัน เป็นต้น 
การศึกษา: คณะฯผลิตบัณฑิตด้านเวชศาสตร์เขตร้อนได้เพียงพอต่อความต้องการของตลาด / บัณฑิตที่มีความรู้ และ
ประสบการณ์ด้านเวชศาสตร์เขตร้อนที่สามารถนําไปใช้ได้จริง / บัณฑิตที่มีทักษะในการทํางานและการใช้ชีวิต สามารถเรียนรู้
ด้วยตนเอง / บัณฑิตที่สามารถสร้างงานวิจัยที่ได้มาตรฐานสากล 

ภายนอกประเทศ: หน่วยงาน
ภาครัฐ / หน่วยงานเอกชน
หรือองค์กรพัฒนาเอกชน 
(NGO) 

ลูกค้า 
ด้านการวิจัย (ทั้งภายในประเทศ และภายนอกประเทศ) 
ผู้ใช้ผลงานวิจัย ผลลัพธ์การดูแลผู้ป่วยโรคเขตร้อนและสุขภาพประชาชนในพ้ืนฐานที่เก่ียวกับโรคเขตร้อนดีขึ้น ผลงานวิจัยสามารถนําไปใช้

ประโยชน์อย่างแพร่หลาย (ภาพที่ 7.1ก-1 ถึง 7.1ก-6) 
ด้านการศึกษา 
นักศึกษาชาวไทย 
หลักสูตรวิชาชีพ 3 
หลักสูตร 
หลักสูตรนานาชาต ิ3 ระดับ 
(ปริญญาเอก / ปริญญาโท / 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต) 

ทุกกลุ่มมีความต้องการและความคาดหวังในลักษณะเดียวกัน ดังนี้: ได้เรียนกับอาจารย์ที่มีความรู้ความเช่ียวชาญด้าน
เวชศาสตร์เขตร้อน / อาจารย์ผู้สอนมีเวลาถ่ายทอด ดูแลให้คําปรึกษา มีการแก้ปัญหาให้นักศึกษาอย่างทันท่วงที / การจัดการ
เรียนการสอนของหลักสูตรมีความเหมาะสม ได้มาตรฐาน / ได้ประสบการณ์เรียนรู้ในภาคปฏิบัติหรือภาคสนาม / มีกิจกรรม
นอกหลักสูตรเพ่ือส่งเสริม พัฒนาทักษะด้านต่างๆเพ่ือการทํางานและการใช้ชีวิต / มีทุนการศึกษาหรือทุนวิจัยที่ช่วยใน
ค่าธรรมเนียมการศึกษาและทําวิจัยเพ่ือสําเร็จการศึกษา / มีการให้บริการด้านข้อมูลสารสนเทศ แหล่งความรู้และห้องสมุด
อิเลคโทรนิคส์ที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย / มีการจัดให้บริการ อํานวยความสะดวกที่จําเป็นภายในคณะฯ เช่นความช่วยเหลือและ
เอกสารแนะนําในการต่ออายุหนังสือเดินทาง / มีบริการที่พักในบริเวณคณะฯที่มีความสะอาด ปลอดภัย ราคาถูก โดยเฉพาะ
ชาวไทยท่ีมีภูมิลําเนาต่างจังหวัด และนักศึกษาต่างชาติ / สามารถจบการศึกษาได้ตามกรอบเวลาที่กําหนด / ได้ปริญญาตรง
ตามสาขาที่ต้องการเพ่ือนําไปใช้ในการประกอบอาชีพ ในบางหลักสูตรนักศึกษามีความคาดหวังที่จะได้รับควบ 2 ปริญญาใน
ระยะเวลาส้ัน / มีงานรองรับหลังจากสําเร็จการศึกษา / มีเครือข่ายในสายอาชีพที่เข้มแข็ง (ภาพที่ 7.1ก-7 ถึง 7.1ก-14) 

นักศึกษาชาวต่างชาติ ใน
หลักสูตรนานาชาติ 3 ระดับ 
(ปริญญาเอก / ปริญญาโท / 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต) 
ด้านการบริการสุขภาพ 
ผู้ป่วย/ญาติ: ชาวไทย/
ชาวต่างชาติ: เวชศาสตร์การ
เดินทางและท่องเท่ียว คลินิก
โรคเขตร้อน 

ได้รับบริการที่รวดเร็ว ปลอดภัย ได้ผลการรักษาที่ดี ได้มาตรฐานด้วยเทคโนโลยีและราคาที่เหมาะสม / ได้รับข้อมูลที่สําคัญ
ถูกต้อง ครบถ้วน ทั้งนี้รวมถึงผู้ใช้บริการทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ / สามารถเข้าถึงบริการได้ทันเวลา เสมอภาคท้ังชาวไทย 
และชาวต่างชาติ / สถานที่รับบริการมีส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศท่ีดี สะอาด 

ผู้จ่ายเงินค่ารักษาพยาบาล 
(ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย): 
ภาครัฐบาล: สปสช. 
กรมบัญชีกลาง ประกันสังคม 
/ ภาคเอกชน: ประกันชีวิต 

ให้บริการตามมาตรฐานทางเวชปฏิบัติที่ดี / เอกสารข้อมูลถูกต้องครบถ้วน ตรงเวลา / เรียกเก็บคา่บริการเหมาะสมถูกต้องตาม
เกณฑ์ที่กําหนด (ตารางที่ 7.1ก) 

ด้านการบริการวิชาการ 
ภายใน/ภายนอกประเทศ: 
ภาครัฐ/ เอกชน 

งานบริการวิชาการมีคุณภาพ ถ่ายทอดได้อย่างดี ได้มาตรฐานตามหลักวิชาการและเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้ให้ทุน 
องค์กรแม่ 
กระทรวงศึกษาธิการ 
รัฐบาลไทย 

ผลผลิตมีคุณภาพ สามารถนําไปใช้ประโยขน์ในการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติสมกับงบประมาณที่ได้รับ / สามารถดําเนิน
กิจการได้อย่างยั่งยืนโดยไม่ต้องพ่ึงพาองค์กรหลัก 
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ส่วนตลาด/ ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง 

คู่ความร่วมมือวิจัย/ผู้ร่วม
วิจัย 

ได้ทํางานร่วมกับนักวิจัยที่มีความสามารถ มีเครือข่ายการวิจัยที่กว้างขวางและเข้มแข็ง ดําเนินงานวิจัยอย่างมีจริยธรรม ได้
มาตรฐานระดับสากล / งานวิจัยดําเนินไปตามกรอบเวลาที่กําหนด / งานวิจัยสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่เพ่ือนําไป
พัฒนาการเรียน การสอน และงานบริการวิชาการ / งานวิจัยสามารถนําไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ และถ่ายทอดเทคโนโลยีสุ่
สังคมและชุมชน / ผลงานวิจัยที่สร้างผลกระทบสู่การกําหนดนโยบายสุขภาพด้านโรคเขตร้อน ทั้งในระดับประเทศและ
นานาชาติ เช่นการกําหนดแนวทางการรักษาโรค แนวทางการวินิจฉัยโรค แนวทางการป้องกัน / มีการสร้างนวัตกรรม 
มูลค่าเพ่ิม ปรับปรุง/ พัฒนาคุณภาพเพ่ือการต่อยอดใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ในภาคเอกชน ภาคอุตสาหกรรมและชุมชน / 
งานวิจัยที่ได้ผลงานไปใช้แก้ปัญหาที่สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละแหล่งทุน / การดําเนินงานวิจัยที่เป็นไปตาม
ข้อกําหนด ข้อบังคับ กฎระเบียบ กฎหมาย ที่เป็นหลักปฏิบัติขององค์กรผู้ให้ทุนหรือองค์กรของคู่ความร่วมมือ 

องค์กรผู้ให้ทนุวิจัย 

ศิษย์เก่าฯ มีเครือข่ายในสายอาชีพที่เข้มแข็ง / ได้รับข่าวสารกิจกรรมต่างๆท่ีเปิดโอกาสให้มีการพบปะรวมตัวของศิษย์เก่า / ได้รับการดูแล
หรือได้รับสิทธิพิเศษตามสมควร เมื่อกลับมา/แนะนําหรือส่งรุ่นน้องมา เรียนต่อหรือใช้บริการอ่ืนๆ / ได้รับการยอมรับ ยกย่อง 
ได้รับรางวัล เมื่อประสบความสําเร็จในการงานสายอาชีพ 

ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ให้
ทุนการศึกษา 

บัณฑิตที่สามารถสําเร็จการศึกษาได้ภายในระยะเวลาที่ทุนกําหนด / บัณฑิตกลับไปทํางานให้หน่วยงานหรือองค์กรที่ให้ทุนตาม
กําหนด / บัณฑิตที่มีความรู้ และประสบการณ์ด้านเวชศาสตร์เขตร้อนที่สามารถนําไปใช้ได้จริง / บัณฑิตที่มีทักษะในการทํางาน
และการใช้ชีวิต / บัณฑิตที่สามารถสร้างงานวิจัยที่ได้มาตรฐานสากล (ภาพที่ 7.1ก-12-14,7.2ก(1)-12) 

P.1ข(3)ผูส้่งมอบ พันธมิตร และคูค่วามร่วมมือ (Suppliers, PARTNERS, and COLLABORATORS) 
คณะฯได้จําแนกผู้ส่งมอบ พันธมิตรและผูใ้ห้ความร่วมมอืที่สําคัญตามตารางที ่ P.1ข(3)-1และ 2 ดังมี

รายละเอียดเรื่องบทบาทในระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุน การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและสรรค์
สร้างนวัตกรรม ข้อกําหนดทีส่ําคัญ กลไกการสื่อสารและประเด็นความเสี่ยงที่จะเกิดภาวะชะงักงันของหลักสูตร บริการ
วิชาการและสุขภาพ จากสาเหตุต่างๆ ดังแสดงในตารางที ่P.1 ข (3)-1และ 2 
ตารางที่ P.1ข(3)-1 ผู้ส่งมอบ บทบาท ข้อกําหนดและกลไกการสื่อสารที่สําคัญ 

ผู้ส่งมอบ บทบาท ข้อกําหนดที่สําคญั กลไกการส่ือสารที่สําคญั ประเด็นความเสี่ยง 
ผู้ให้บริการด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ: 
Hardware / 
Network / 
Software / system 
/ applications: HIS, 
LIS, PACS, ERP, 
Power BI, Zoom 
Meeting, Word 
Press, LearnPress, 
JotForm, etc. 

ระบบงานหลัก/สนบัสนุน 
บํารุงรักษาระบบสารสนเทศท่ีเป็น
ระบบปฏิบัติการสนับสนุนในระบบงานที่
สําคัญของทุกพันธกิจและยุทธศาสตร์ ดูแล
ติดต้ังระบบห้องเรียนออนไลน์ ห้อง Studio 
ระบบ Web Conferencing สําหรับการ
เรียนการสอน การประชุมสัมมนา 
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
และสรรค์สร้างนวตักรรม 
ให้การสนับสนุนและคําปรึกษาในการวางผัง
สารสนเทศของคณะฯ 

ส่งมอบผลิตภัณฑ์ถูกต้อง
ครบถ้วนตามข้อตกลง 
มีบริการก่อน/หลังการขายที่มี
คุณภาพ ตรงต่อเวลา และ
เป็นไปตามข้อตกลง / 
สามารถกู้คืนระบบเมื่อเกิด
เหตุขัดข้องได้ในเวลาที่
กําหนด / มีบุคลากรที่มีความ
ชํานาญ มีประสบการณ์สูงใน
การให้คําแนะนําและปรึกษา
ในจํานวนเพียงพอ (ภาพที่ 
7.1ค-3) 

การทําสัญญาตาม TOR / 
MA / การนัดประชุม 
ช่องทางส่ือสารต่างๆ / 
โทรศัพท์ / จดหมายอิเลค
โทรนิคส์ / Social media 
/ การให้บริการก่อน/ หลัง
การขาย เช่น Onsite 
service 

ระบบงานหลักในการเข้าถึง
บริการ การประเมินผู้ป่วย 
การบริการรักษา และการ
จําหน่ายผู้ป่วยชะงักงัน จาก
ระบบท่ีใช้สนับสนุน
ระบบงานหลักล่ม ไม่
สามารถใช้งานได้ตามปกติ 

บริษัทยา/เวชภัณฑ์  
บริษัทจําหน่าย
ครุภัณฑ์ 

ระบบงานหลัก/สนบัสนุน: ส่งมอบยา/
เวชภัณฑ์ที่มีคุณภาพที่ใช้ในระบบงานหลักใน
การรักษาพยาบาลผู้ป่วย / ส่งมอบครุภัณฑ์ที่
ใช้ในระบบงานสนับสนุนทุกพันธกิจ 

ยา/เวชภัณฑ์ผ่านมาตรฐาน 
GMP / ครุภัณฑ์มีคณุภาพ / 
การส่งมอบตรงตามเวลาและ
ถูกต้องตามข้อตกลง (ตาราง
ที่ 7.1ค) 

การทําสัญญาตาม TOR / 
การจัดประชุม / ช่องทาง
ส่ือสารต่างๆ / โทรศัพท์ / 
จดหมายอิเลคโทรนิคส์ / 
Social media 

งานวิจัย การให้บริการรักษา
ผู้ป่วยชะงัก ล่าช้า เนื่องจาก
การส่งยา/เวชภัณฑ์/ครุภัณฑ์ 
ไม่ได้ตามกําหนด 

บริษัทเครือ่งมือ/
อุปกรณ์วิทยาศาสตร์ 

ระบบงานหลัก/สนบัสนุน: บํารุงรักษา
อุปกรณ์ เคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ หรือ
เคร่ืองมือที่ใช้ในห้องปฏิบัติการ ที่เป็นระบบ
สนับสนุนในระบบงานที่สําคัญของทุกพันธกิจ
และยุทธศาสตร์ ติดต้ังระบบความดันลบ และ
ห้องปฏิบัติการ BSL3 
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและ
สรรค์สร้างนวัตกรรม: ร่วมลงทุนและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี 

ส่งมอบผลิตภัณฑ์ถูกต้อง
ครบถ้วนตามข้อตกลง 
มีบริการก่อน/หลังการขายที่มี
คุณภาพ ตรงต่อเวลา และ
เป็นไปตามข้อตกลง 
มีบุคลากรที่มีความชํานาญ มี
ประสบการณ์สูง ในการให้
คําแนะนําและปรึกษาใน
จํานวนเพียงพอ (ตารางที่ 
7.1ค) 

การทําสัญญาตาม TOR / 
MA / การจัดประชุม 
บริการก่อน/หลังการขาย/
การบํารุงรักษา onsite 
service/ช่องทางส่ือสาร
ต่างๆ / โทรศัพท์ / จด
หมายอิเลคโทรนิคส์ / 
Social media 

ระบบงานหลักในการ
ประเมินผู้ป่วย และการ
บริหารจัดการงานวิจัยชะงัก
งันหรือล่าช้า ไม่เป็นไปตาม
กําหนด จากอุปกรณ์/
เคร่ืองมือที่ใช้สนับสนุน
ระบบงานเสียหาย ไม่
สามารถใช้งานได้ตามปกติ 
เนื่องจากการดูแลโดยบริษัท
ที่ไม่ได้มาตรฐานและไม่
เป็นไปตามข้อกําหนด 

บริษัทผลิตอาหาร
ผู้ป่วย ผู้ค้าอาหารใน
โรงอาหารคณะฯ 

ระบบงานหลัก/สนบัสนุน: ส่งมอบอาหาร
สําหรับผู้ป่วยในโรงพยาบาล 

อาหารสะอาด ถูกต้องกับชนิด
ที่แพทย์ส่ังให้ผู้ป่วย ถูก
สุขลักษณะ ไม่มีการปนเปื้อน 

ทําตามสัญญา TOR 
ประชุม โทรศัพท์ เอกสาร 

จัดส่งไม่ได้ตามกําหนดมื้อ
อาหาร บริการผู้ป่วยชะงัก 
ล่าช้า ปนเปื้อนเป็นอันตราย 
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ผู้ส่งมอบ บทบาท ข้อกําหนดที่สําคญั กลไกการส่ือสารที่สําคญั ประเด็นความเสี่ยง 
บริษัททําความ
สะอาด 

ระบบงานหลัก/สนบัสนุน: ทําความสะอาด
ภายในอาคารสถานที่ ซึ่งเป็นสถานปฏบิัติงาน
ของงานหลักและงานสนับสนุนทุกระบบ 

การบริการก่อนและหลังการ
ขายที่มีคุณภาพและตรงเวลา 

การทําสัญญาตาม TOR /
โทรศัพท์/จดหมายอิเลค
โทรนิคส์/Social media 

งานไม่มีคุณภาพ ไม่เป็นไป
ตามข้อตกลง ทําให้มีการ
ชะงักงันของระบบงานหลัก 

ตารางที่ P.1ข(3)-2 พันธมิตรและผูใ้ห้ความร่วมมือ บทบาท ข้อกําหนดและกลไกการสื่อสารที่สําคญั 
คู่ความร่วมมือ บทบาท ข้อกําหนดที่สําคัญ กลไกการส่ือสารที่

สําคญั 
ประเด็นความเสี่ยง 

โรงพยาบาล/
องค์กรภายในและ
ภายนอกประเทศ 

ระบบงานหลัก/สนบัสนุน: สนับสนุนการเรียนการ
สอน/เป็นแหล่งการฝึกอบรม/ดูงาน/มีการ
แลกเปล่ียนนักศึกษา / มีความร่วมมือในการทําวิจัย 
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและสรรค์
สร้างนวัตกรรม: มีเครือข่ายภายในประเทศท่ี
สนับสนุนและใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

เป็นไปตาม MOU หรือการ
ทําความตกลงในแต่ละ
กระบวนการ 
โครงร่างวิจัย (พันธกิจวิจัย) 

ประชุมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ / ช่องทาง
ส่ือสารต่างๆ / 
โทรศัพท์ / จดหมาย
อิเลคโทรนิคส์ 

การยกเลิกความร่วมมือ 
เนื่องจากการเปล่ียน
นโยบายของผู้บริหารของ
องค์กรคู่ความร่วมมือ หรือ
ขาดผู้ประสานงาน 

องค์กร
ต่างประเทศ
ภายใต้ความ
ร่วมมือของคณะฯ 

ระบบงานหลัก/สนบัสนุน: ช่วยสนับสนุนการเรียน
การสอน/เป็นแหล่งการฝึกอบรม/ดูงาน / มีความ
ร่วมมือในการทําวิจัย 
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและสรรค์
สร้างนวัตกรรม 
เพ่ิมโอกาสในการสร้างงานวิจัยที่มีความหลากหลาย
และโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

เป็นไปตาม MOU / โครงร่าง
วิจัย / งานวิจัยถูกต้องตาม
หลักจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ / คุณภาพของ
งานวิจัยได้รับการยอมรับใน
ระดับนานาชาติ / มีความ
เป็นเจ้าของผลงานร่วมกัน 

จัดเสวนารับฟังความ
คิดเห็น / ประชุม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ / 
ช่องทางส่ือสารต่างๆ 
/ โทรศัพท์ / จด
หมายอิเลคโทรนิคส์ / 
ประชาสัมพันธ์ใน
คณะฯ 

การยกเลิกความร่วมมือ 
เนื่องจากการเปล่ียน
นโยบายของผู้บริหารของ
คณะฯคู่ความร่วมมือ หรือ
ขาดผู้ประสานงาน ความ
ไม่มั่นคงทางการเมือง 
ภาวะความไม่สงบใน
ประเทศ 

Institute for 
Technology 
and Innovation 
Management 
(INT) 

ระบบงานหลัก/สนบัสนุน: ให้บริการจัดการองค์
ความรู้ งานวิจัยและนวัตกรรมท่ีมีอยู่ภายในคณะฯ 
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและสรรค์
สร้างนวัตกรรม: ร่วมลงทุนและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
/ เพ่ิมโอกาสในการต่อยอดผลงานวิจัย แปลงเป็น
นวัตกรรมและนําไปสู่การใช้ประโยชน์ใน
ภาคอุตสาหกรรมและสังคม 

เอกสารหลักฐานถูกต้องตาม
ข้อกําหนด เป็นผลงานใหม่ที่
ไม่เคยมีมาก่อน ไม่เป็น
ผลงานท่ีมีการลอกเลียนแบบ 
(ภาพที่ 7.1ก-4,6) 

ประชุมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 
ช่องทางส่ือสารต่างๆ 
โทรศัพท์ 
จดหมายอิเลคโทร
นิคส์ 

การยกเลิกความร่วมมือ 
เนื่องจากการเปล่ียน
นโยบายของผู้บริหารของ
คณะฯคู่ความร่วมมือ หรือ
ขาดผู้ประสานงาน 

โครงการผลิต
แพทย์เพ่ิมเพ่ือ
ชาวชนบท (ศนูย์
แพทยศาสตร์
ศึกษา)  

ระบบงานหลัก/สนบัสนุน: คณะฯ เป็นคู่ความ
ร่วมมือของโครงการ โดยส่งมอบการเรียนการสอนใน 
2 รายวิชาในช้ันปีที่ 3 
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและสรรค์
สร้างนวัตกรรม: สร้างความเป็นพันธมิตรและ
เครือข่ายความร่วมมือ 

หลักสูตรผ่านการรับรองจาก 
WFME 
นักศึกษาได้ผลลัพธ์ตาม 
Course Learning 
Outcome ที่กําหนด 

การประชุมร่วมกัน/
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ช่องทางส่ือสารต่างๆ 
โทรศัพท์ 
จดหมายอิเลคโทร
นิคส์ 

จํานวนอาจารย์แพทย์ไม่
เพียงพอตามอัตราส่วน
กําหนดขั้นตํ่าต่อจํานวน
นักศึกษา ตามข้อกําหนด
ของแพทยสภา 

P.2 สถานการณ์ขององค์กร (Organizational Situation) 

ยุทธศาสตร์ฉบับปัจจุบันปีพศ. 2561-2565 ได้กําหนดเป้าประสงค์ในแต่ละพันธกิจหลักไว้เป็นลําดับในการ
แข่งขันทั้งในด้านการวิจัย การเรียนการสอน และการให้บริการสุขภาพทางการรักษาและบริการวิชาการโรคเขตร้อน 
ทั้งน้ีในแต่ละพันธกิจมุ่งเน้นการแข่งขันในกลุ่มองค์กร/สถาบันที่มีพันธกิจมุ่งเป้าทางด้านโรคเขตร้อนที่คล้ายคลึงกัน 

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 

P.2ก(1) ลําดับในการแข่งขนั (Competitive Position) 
ปัจจุบันทั่วโลกมีองค์กรการศึกษาด้านโรคเขตร้อน เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติจํานวน 18 แห่ง แต่มีเพียง

ไม่ก่ีแห่งซึ่งรวมถึงคณะฯที่มทีําเลท่ีต้ังอยู่ในภูมิภาคเขตร้อน คณะฯมีบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์ที่มีช่ือเสยีงมี
ผลงานที่ได้รับการยอมรับมานานกว่า 60 ปี มีศิษย์เก่าที่ดํารงตําแหน่งเป็นผู้นําองค์กรอยู่ทั่วโลก จึงทําให้หลักสูตรต่างๆ 
ของคณะฯมีความเป็นเอกลักษณ์และได้รบัการรับรองจากองค์กรนานาชาติด้านโรคเขตร้อนทั้งระดับชาติและ
นานาชาติ ทั้งน้ี หลักสูตร Diploma in Tropical Medicine and Hygiene (DTM&H) ของคณะฯยังเป็น 1 ใน 18 
หลักสูตร DTM&H ที่ได้รับการ accredited จาก American Society of Tropical Medicine and Hygiene จาก
หลักสูตร DTM&H ทั่วโลก ปัจจุบันผลงานของคณะฯเป็นลําดับที่ 4 ใน 10 ขององค์กรด้านโรคเขตร้อนในแง่จํานวน
เรื่องของผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ 
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P.2ก(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes) 
คณะฯได้ระบุการเปลี่ยนแปลงหลายอย่างที่อาจมีผลกระทบต่อสถานการณ์แข่งขันของคณะฯ บางอย่างอาจ

เป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม บางอย่างอาจเป็นอุปสรรคหรือความท้าทายต่อคณะฯ ทั้งน้ีคณะฯกําลังดําเนินการ
วางยุทธศาสตร์ ที่มุ่งพิจารณาการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ี เพ่ือให้คณะฯสามารถบริหารความเปลี่ยนแปลงและมคีวาม
ย่ังยืน การเปลี่ยนแปลงน้ีดังแสดงในตารางที่ P.2ก(2) โดยวิเคราะห์ในปี 2560 และปรับปรุงเพ่ิมเติมในปี 2563-64 
ตารางที่ P.2ก(2) การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อสถานการณ์แข่งขันของคณะฯ 

การเปลี่ยนแปลง ผลกระทบ 
การปรับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาโดย
ใช้มาตรฐานนานาชาติ AUN-QA 

เป็นโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร เพ่ือเปิดรับนักศึกษาต่างชาติ และผู้ให้ทุนที่มุ่งเน้น
การศึกษาในหลักสูตรที่ได้มาตรฐานสากล 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนและแนวคิด
ของประชากรรุ่นใหม่ พฤติกรรมที่เกิดในช่วงเกิด 
และหลังการเกิดโรคระบาดร้ายแรง (New normal-
Next normal) 

โดยเฉพาะหลังช่วงสถานการณ์โรคติดต่อร้ายแรงท่ีมีความต่อเนื่องยาวนาน พฤติกรรมการเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้เปล่ียนแปลงไป มี New normal หลายอย่างเกิดชึ้น หลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน
ต้องปรับตัวเพ่ือให้เข้ากับบริบทที่เปล่ียนไป เพ่ือให้หลักสูตรของคณะฯยังคงเปน็ที่ต้องการของตลาด 
และปรับรูปแบบการเรียนการสอนให้เข้ากับบริบทของ New normal-Next normal 

จํานวนและโครงสร้างประชากรเปล่ียนไปสู่สังคม
ผู้สูงอายุ  

จํานวนนักศึกษาที่ศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษามีจํานวนน้อยลง จนอาจเกินจุดคุ้มทุน และอาจต้องมี
การยุบรวมหลักสูตร หรือคณะฯอาจมีความไม่มั่นคง 

ภาวะโลกร้อนและสภาพอากาศแปรปรวน ระบาด
วิทยาของโรคเขตร้อนมีการเปล่ียนแปลง โรคบาง
โรคอาจหมดไป และมีโรคอุบัติใหม่/อุบัติซ้ําเกิดชึ้น 

เป็นทั้งความท้าทายและโอกาสท่ีคณะฯต้องปรับเปล่ียนให้ทัน ใช้ความเช่ียวชาญจากโรคหนึ่ง ไปปรับใช้
กับโรคอ่ืน บุคลากรต้องปรับตัวให้มีความชํานาญที่หลากหลาย และสามารถทํางานร่วมกันแบบสหสาขา
อย่างครบวงจร เพ่ือให้คณะฯดํารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน 

Disruptive Technology การให้บริการแบบเดิมๆ อาจไม่เข้ากับยุคสมัยและสถานการณ์ 
ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงกับผลิตภัณฑ์ หลักสูตรและบริการที่คณะฯ มีอยู่ ต้องมีการปรับกระบวนการ 

โรคติดต่อ โรคระบาดร้ายแรง โรคอุบัติใหม่/อุบัติซ้ํา
เกิดชึ้น ที่ส่งผลกระทบระดับโลก 

การดําเนินงานของคณะฯ และสถาบันอ่ืนๆทั่วโลกอาจเกิดการชะงักงัน โรงพยาบาลที่ให้บริการอาจมี
ผลกระทบท่ีต้องปรับตัวเพ่ือให้การดูแลผู้ป่วยที่ติดเชื้อโรคระบาด โรคอุบัติใหม่/อุบัติซ้ํา เหล่านี้ 

P.2 ก(3) แหล่งข้อมูลเชงิเปรียบเทียบ (Comperative Data) 
SL ร่วมกันระบุคู่เทียบตามพันธกิจแต่ละด้าน เพ่ือใช้ในการเทียบเคียงสําหรับพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

คณะฯ เลือกคูเ่ทียบที่เป็นสถาบันที่ทํางานด้านโรคเขตร้อนจํานวน 11 แห่ง ดังแสดงในตารางที่ P.2ก(3) และคู่เทียบ
อีก 2 มหาวิทยาลัย โดยเทียบผลงานเฉพาะโรคเขตร้อนที่เป็นเข็มมุ่งของคณะฯ โดยใช้ฐานข้อมูล SciVal 
ตารางที่ P.2ก(3) คู่เทียบด้านการวิจัยและด้านการศึกษา 

ระดับภูมิภาค (Asia-Oceania) ระดับโลก 
Institute of Tropical Medicine, Nagasaki 
University (Nagasaki) 

London School of Hygiene & Tropical 
Medicine (LSHTM) 

Bernhard Nocht Institute for Tropical Medicine, 
Germany (BNITH) 

Australian Institute of Tropical Health 
and Medicine (AITHM) 

Liverpool School of Tropical Medicine 
(LSTM) 

Prince Leopold Institute of Tropical Medicine - 
Antwerp, Belgium (Antwerp) 

The Australasian College of Tropical 
Medicine (ACTM) 

Charite - Universitatsmedizin Berlin (Charite) Tulane University School of Public Health and 
Tropical Medicine (sph.tulane) Swiss Tropical Institute (STI) 

Research Institute for Tropical Medicine 
– Philippines (RITM) 

Oxford University (เฉพาะหลักสูตร MSc in 
Tropical Medicine) (OX) 

Anton Breinl Centre for Public Health and 
Tropical Medicine (ABCPHTM) 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 

คณะฯได้ระบุโอกาส ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ จากการทํา SWOT analysis ดังแสดงใน
ตารางที่ P.2ข-1 และ P.2-ข-2 ซึ่งผลการวิเคราะห์ได้นําเข้าสู่การกําหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของคณะฯ 
ตารางที่ P.2ข-1 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (ปรับปรุงในปี 2564) 
ประเด็น ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) การได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) 

ด้านธุรกิจ SC1. New Pedagogical Platform มีหลักสูตรใน platform ใหม่ๆใน
องค์กรอ่ืนที่เป็นหลักสูตร online เพ่ิมขึ้น (E) 
SC2. Learning Behaviour Changes เน้นทักษะ reskills / upskills / 
new skills ยืดหยุ่น anytime, anywhere (E) 
SC3. New Health Services ลูกค้าด้านบริการสุขภาพมีจํานวนน้อย และ
อยู่ในวงจํากัดเฉพาะโรคเขตร้อน อัตราการครองเตียงตํ่า การเข้าถึงบริการมี
ข้อจํากัดหรือการให้บริการไม่ได้ เช่นในภาวะโรคระบาด (S)  

SA1. Authentic experiences มีหลักสูตรภาคสนาม 
ภาคปฏิบัติที่มี specimen พร้อม มีห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์
เคร่ืองมือพร้อม มีหลักสูตรด้านโรคเขตร้อนที่มีความเป็น
เอกลักษณ์ และมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ (E/S)  
SA2. Worldwide Recognition ความมีชื่อเสียงในงานวิจัย
ระดับโลกของคณะฯ และโรงพยาบาลฯ ในฐานะโรงเรียนแพทย์ 
และเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรแม่ (R/E/S) 
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ประเด็น ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) การได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) 
SC4. Research and Academic Scholarships มีแหล่งทุนหลากหลาย 
มีคู่แข่งจํานวนมาก (R/E)  

SA3. Good & Convenient Location มีทําเลที่ต้ังอยู่สะดวก
ในการเดินทาง ทําให้ผู้มารับบริการและบุคลากรเข้าถึงได้งา่ย 
(E/S) 
SA4. Travel Clinic มีคลินิกเวชศาสตร์การเดินทางและ
ท่องเท่ียว ที่มีชื่อเสียงระดับนานาชาติเป็นสมาชิกเครือข่ายความ
ร่วมมือต่างประเทศ (Geo Sentinel) (E/S) 

ด้าน
ปฏิบัติการ 

SC1. New Pedagogical Platform มีหลักสูตรใน platform ใหม่ๆใน
องค์กรอ่ืนที่เป็นหลักสูตร online เพ่ิมขึ้น (E) 
SC3. New Health Services พฤติกรรมการรับบริการเปล่ียนไป 
(Telemedicine) ต้องปรับกระบวนงานและโครงสร้างพ้ืนฐานของ
โรงพยาบาล เพ่ือรองรับผู้ป่วยโรคติดต่อร้ายแรง (S) 
SC5. Digital Data Processing ขาดการจัดเก็บข้อมูล การวัด การ
วิเคราะห์ ที่เพียงพอเพ่ือการตัดสินใจ และการจัดการความรู้ภายในคณะฯ (G) 
SC6. Research to Innovation ขาดความรู้ความเข้าใจในการพัฒนา
งานวิจัยในเชิงพาณิชย์และต่อยอดไปสู่การเป็น Entrepreneurship (R)  
SC7. Digital Marketing and effective PR ขาดการประชาสัมพันธ์เชิง
รุก ทําให้หลักสูตร ผลงานวิจัยและโรงพยาบาลไม่เป็นที่รู้จัก (R/E/S) 

SA5. Strong Research Support System มีระบบงานวิจัยที่
เข้มแข็ง มีผลงานท่ีมีคุณภาพเผยแพร่ในวารสารนานาชาติได้อย่าง
ต่อเนื่อง สามารถนํามาใช้ต่อยอดการเรียนการสอนการบริการ
สุขภาพและวิชาการ (R/E/S) 
SA6. Strong International Collaborations and 
Networking คณะฯมีเครือข่ายการวิจัยและคู่ความร่วมมือกับ
องค์กรต่างประเทศที่แน่นแฟ้น มีความหลากหลายในงานวิจัย (R)  
SA7. Facilities Readiness มีความพร้อมในการวิจัยเชิงลึก มี
ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยี และเคร่ืองมือที่มีความพร้อม สามารถ
ปรับเปล่ียนและนําความรู้มาใช้ในการวิจัยและสร้างนวัตกรรมได้ 
(R/S) 

ด้านความ
รับผิดชอบ
ต่อสังคม 

SC8. Climate change โรคเขตร้อนบางโรคที่เป็นความเชี่ยวชาญระดับโลก
ของคณะคณะฯ มีแนวโน้มลดลงหรือหมดไป เช่นมาลาเรีย โรคอุบัติใหม่/อุบัติ
ซ้ํา ที่คณะฯ ไม่คุ้นเคย มีมากขึ้นและเป็นปัญหาสําคัญของโลก (R/E/S) 

SA2. Worldwide Recognition ความมีชื่อเสียงในงานวิจัย
ระดับโลกของคณะฯ และโรงพยาบาลฯ ในฐานะโรงเรียนแพทย์ 
และเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรแม่ (R/E/S) 
SA8. Emerging/Re-emerging Diseases โรคอุบัติใหม่/อุบัติ
ซ้ํา หลายเร่ืองเป็นโรคเขตร้อนที่คณะฯมีความเช่ียวชาญ อาจพบ
ได้บ่อยขึ้น (R/E/S)  

ด้าน
บุคลากร 

SC1. New Pedagogical Platform มีหลักสูตรใน platform ใหม่ๆใน
องค์กรอ่ืนที่เป็นหลักสูตร online เพ่ิมขึ้น (E) 
SC2. Learning Behaviour Changes เน้นทักษะ reskills / upskills / 
new skills ยืดหยุ่น anytime, anywhere (E) 
SC6. Research to Innovation ขาดความรู้ความเข้าใจในการพัฒนา
งานวิจัยในเชิงพาณิชย์และต่อยอดไปสู่การเป็น Entrepreneurship (R)  
SC9. Workforce Resillience and Attitude ทัศนคติและการปรับตัว
เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรต่อโรคอุบัติใหม่ (S) 
SC10. Disruptive Change IT literacy ของบุคลากรยังไม่เพียงพอต่อ 
เทคโนโลยี และการให้บริการที่ต้องมีการปรับเปล่ียนรูปโฉมแบบก้าวกระโดด 
(R/E/S/G) 

SA9. Expertise Academic & Health Care Workforce มี
บุคลากรที่มีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านหลากหลายสาขา 
พร้อมพัฒนาศักยภาพและใช้ความเช่ียวชาญปรับให้เข้ากับโรค
อุบัติใหม่/อุบัติซ้ํา ที่มีแนวโน้มจะเกิดบ่อยขึ้นในอนาคต 
(R/E/S/G) 

R: Research with global and social impact, E: Outcome-based education for globally-competent professionals, S: Leader in Tropical 
Health and Academic Services, G: Good Governance for Sustainable Quality Organization 
ตารางที่ P.2ข-2 โอกาสเชิงกลยุทธ์ (ปรับปรุงในปี 2564) 
SOp1 นโยบาย Thailand 4.0 ทุกภาคส่วนให้ความสนใจในการวิจัยและนวัตกรรมสูงขึ้น โอกาสในการหาทุนสนับสนุนและสร้างนวัตกรรม มุ่งสู่การ

ผลิตผลงานเชิงพาณิขย์เพ่ิมขึ้น 
SOp2 Globalization โลกไร้พรมแดนจากการสื่อสารคมนาคมด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ การเดินทางท่ีสะดวกรวดเร็วและเพ่ิมจํานวนมากขึ้น การ

ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพเข้าถึงได้อย่างไร้ขีดจํากัดในระยะเวลาอันส้ัน 
SOp3 Climate Change & Disease Pandemic โอกาสในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ในโรคอุบัติใหม่/อุบัติซ้ํา 
SOp4 Aging Society โครงสร้างประชากรที่เปล่ียนเป็นสังคมผู้สูงอายุ ความต้องการบริการด้านการดูแลสุขภาพและความเป็นอยู่ผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น 

ค. ระบบการปรบัปรุงผลการดําเนินการ (PERFORMANCE Improvement) 

คณะฯใช้ระบบเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาเป็นเกณฑ์ในการปรับปรุง
และพัฒนาระบบการทํางานและผลการดําเนินงานต้ังแต่ปีงบประมาณ 2557 ด้านการศึกษาหลักสูตรของคณะฯมีการ
ประกันคุณภาพโดยใช้เกณฑ์ของสกอ. และปัจจุบันทุกหลักสูตรเป็น OBE และเข้าสู่การประเมินคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานสากล AUN-QA, WFME ในส่วนการดําเนินงานของโรงพยาบาล ใช้ตามเกณฑ์มาตรฐานจากองค์กรรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) สภาการพยาบาล และสภาเทคนิคการแพทย์ หลักสตูรผู้ช่วยพยาบาล ได้รับการรบัรอง
จากสภาการพยาบาล ห้องปฏิบัติการมีการใช้เกณฑ์มาตรฐาน ISO, ESPReL 
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หมวด 1 การนําองค์กร (Leadership) 
1.1 การนําองค์กรโดยผู้นําระดับสูง (Senior Leadership) 
 ผู้นําระดับสูง (SL) ของคณะฯบริหารและช้ีนําผ่านระบบ TropMed Leadership System (TM-LS) ที่มี
เป้าประสงค์ 6 ด้าน ผ่านระบบการทํางาน 12 หมวด ดังแสดงในภาพท่ี 1.1 และสื่อสารการช้ีนําทั้งกระบวนการผ่าน

ระบบ TropMed 4V 
Communication (TM-4VC) [ภาพท่ี 
1.1ข และตารางที่ 1.1ข] ซึ่ง
ประกอบด้วยการสื่อสารครอบคลุม 4 
ด้าน คือ VOC, VOV, VOF และ VOP ใช้
ระบบ Voice of Community (VOC) 

ที่รับผิดชอบโดยรองคณบดีฝ่ายบริหาร
และยุทธศาสตร์สื่อสารกับทั้งลูกค้าและ

บุคลากร  SL การกําหนดทิศทางงานวิจัย
ที่สําคัญ นวัตกรรม หลักสตูรและบริการ
ต่าง ๆ เพ่ือส่งมอบแก่ลูกค้าผ่าน

กระบวนงานหลักและสนับสนุน 
TropMed Work Process (TM-WP) 
[ภาพท่ี 2.1ก(4)]  SL สื่อสารด้วยตนเอง 
ผ่านระบบ Voice of Value (VOV) เพ่ือ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ คุณค่า คา่นิยมองค์กร 

และแนวทางการปฏิบัติที่มุ่งเน้นกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง (TropMed Performance 
Improvement: TM-PI) มีกระบวนการสร้างนวัตกรรม (TropMed Innovation Process: TM-IP) [ภาพท่ี 2.1ก
(2)] SL ใช้การบริหารยุทธศาสตร์ TropMed Strategic Management (TM-SM) และติดตามประเมินผลเพ่ือ
ทบทวนผลของกระบวนการ 21 ตัวช้ีวัดหลัก และตัวช้ีวัดสําคัญในทุกพันธกิจ [ภาพท่ี 2.1ก(1) ตารางท่ี 2.1 ตารางท่ี 
6.1ก(1) และตารางที ่ 6.1ข(2)] ซึ่งแสดงผลผ่านระบบสารสนเทศ TropMed Digital Connectivity (TM-DC) 
[ภาพท่ี 4.1] โดยมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในแต่ละด้านสําคัญตามรายละเอียดในตารางท่ี 2.1 เพ่ือให้มีข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันมาประกอบการตัดสินใจในการบริหารทรัพยากรบุคคลและงบประมาณ รวมถึงสร้างสภาพแวดล้อมการทํางาน 
ให้สอดคล้องกบัพันธกิจและโครงการที่ใช้ขบัเคลื่อนคณะฯ ความต้องการหรือความคาดหวัง ความได้เปรียบและความ
ท้าทายทางกลยุทธ์ที่มีการทบทวนการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ 6 เดือนถึง 1 ปีและการทบทวนปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ
หรือกระบวนการทั้งระยะสั้นและระยะยาว [ภาพท่ี 2.1ก(1) ตารางที ่ 2.1] ทั้งน้ีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ต่าง ๆ ตาม
ความคาดการณ์ของอนาคตและการมุ่งมั่นบริหารให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กร ให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีแบบก้าวกระโดดที่กําลังเกิดขึ้นในปัจจุบัน เพ่ือให้คณะฯคงความสามารถในการแข่งขันกับสถาบันอ่ืน ๆ ที่มี
พันธกิจใกล้เคยีงกัน 
  

 

 
ภาพที่ 1.1 ระบบการนําองค์กร (TropMed Leadership System: TM-LS) 
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ข้อมูลนําเข้าทีไ่ด้จากบุคลากร ด้วยระบบ Voice of Community (VOC) และ Voice of Feedback 
(VOF) ได้นํามาสู่การออกแบบกระบวนการเพ่ือสร้างความผูกพัน และเพ่ิมสมรรถนะการทํางานของบุคลากร เพ่ือ
นําไปสู่ความเป็นสถาบันสมรรถนะสูงที่มีคณุธรรม โดยการมุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศที่ดี มีความปลอดภัยในการ
ทํางาน การสื่อสารแบบสร้างสรรค์และมีสติ ผ่านแผนการบริหารบุคลากร นโยบาย ‘เขตร้อน องค์กรแห่งสติ’ ระบบ
และนโยบายด้านความปลอดภัยต่าง ๆ  รวมถึงการปลูกฝังค่านิยมองค์กร ‘TrOpMED’ ให้กับบุคลากรในทุกระดับ ทั้งน้ี
เพ่ือนําไปสู่ความพร้อมของบุคลากรในการเรียนรู้ เพ่ิมสมรรถนะ เสริมสร้างพลังอํานาจและปรับเปลี่ยนให้สอดรับกับ
ความเปลี่ยนแปลงของคณะฯ ทั้งน้ี SL ปฏิบัติด้วยตนเองเป็นแบบอย่างในการมุ่งเน้นประสิทธิภาพของคณะฯรวมถึง
ถ่ายทอดความรู้การนําองค์กรสู่ผู้ใต้บังคับบัญชา อย่างต่อเน่ืองในวาระต่าง ๆ 
 SL ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรมทั้งในวิชาชีพ การบริหาร และเรือ่งอ่ืน ๆ ทั้งยังส่งเสริมการกระทําที่ถูก
กฎหมายและจรยิธรรมผ่านกระบวนการทํางานที่เน้นความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ผ่านระบบ TropMed 
Governance System (TM-GS) [ภาพท่ี 1.2] และประกาศนโยบายองค์กรธรรมาภิบาล ใหบุ้คลากรทุกระดับ 
ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือธรรมาภิบาล องค์กรแม่อย่างเคร่งครัด โดยมีการจัดกระบวนการทํางานรองรับและขับเคลื่อน
การดูแลให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาลท้ัง 6 หลัก เช่นจัดต้ังหน่วยตรวจสอบภายใน ทําหน้าที่ตรวจสอบการบริหารงาน 
การปฏิบัติการ การเงิน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานให้ถูกต้องตามกฎ 
ระเบียบ และตรวจสอบได้ในทุก ๆหน่วยงาน 
 ในการประชุมวาระต่าง ๆ SL เป็นแบบอย่างในการทํางาน มีการจัดสรรเวลาให้ผู้นําระดับสูงถ่ายทอดความรู้ 
ประสบการณ์ในการทํางาน การบริหาร การนําองค์กร และเรื่องอ่ืน ๆ ทีม่ีความสําคัญในขณะน้ัน ๆ เพ่ือเป็นแบบอย่าง
ให้กับบุคลากรในคณะฯ  SL ให้ความสําคัญในกิจกรรมต่าง ๆ ในทุกพันธกิจ รวมถึงกิจกรรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร และ
กิจกรรมเพ่ือการทํานุบํารุงชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย์ ศิลปและวัฒนธรรม โดยการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยตนเองอย่าง
สม่ําเสมอ SL สร้างวัฒนธรรมการยอมรับนับถือคนมีความสามารถในองค์กร โดยมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายคลงัและ
ทรัพยากรบุคคลดูแลบุคลากร เฟ้นหาและสนับสนุนยกย่องบุคลากรที่ประสบความสําเร็จในแต่ละสายงาน เพ่ือเป็น
ขวัญกําลังใจและสร้างความผูกพันกับบุคลากร และให้เป็นต้นแบบในการประพฤติปฏิบัติ มีการถ่ายทอดประสบการณ์
เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติ  

ก. วิสัยทัศน ์และค่านยิม (VISION and VALUES) 
1.1ก(1) กําหนดวิสัยทศัน์และคา่นิยม (VISION and VALUES) 

คณะฯมุ่งมั่นในการเป็นหน่ึงในสถาบันวิจัยช้ันนําด้านเวชศาสตร์เขตร้อนตามแผนภาพยุทธศาสตร์ (ภาพท่ี 1.1
ก(1)-1) โดยได้มีการกําหนดมุ่งเป้ามาต้ังแต่เริ่มก่อต้ังคณะฯ การทํางานวิจัยเพ่ือผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพและนําไปสู่
วิสัยทัศน์ได้น้ัน จึงต้องมีการวางกลยุทธ์และการพัฒนาขององค์กรอย่างต่อเน่ือง และอยู่ในทุกมิติ ที่ต้องประสาน
สอดคล้องกัน เพ่ือสนับสนุนให้งานวิจยัของคณะ ประสบความสําเร็จได้อย่างย่ังยืน เส้นทางของการพัฒนาคณะฯ ใน
ด้านการปลูกฝังวัฒนธรรมความเป็นองค์กรการศึกษาที่มุ่งเน้นการวิจัยแบ่งได้เป็น 4 ระยะคือ ระยะที่ 1 ต้ังแต่เริ่มก่อต้ัง
คณะ (ปี 2503) จนถึงปี 2532 (ก้าวแรกแห่งการบุกเบิก และก้าวสู่ความเป็นนานาชาติ) ระยะที่ 2 ปี 2533 จนถึงปี 
2542 (ก้าวสู่การพัฒนาอย่างมั่นคง) ระยะที ่3 ปี 2543 จนถึงปี 2552 (ก้าวสู่ความเป็นผู้นําระดับภูมิภาค) ระยะที ่4 ปี 
2553 จนถึงปัจจุบัน (ก้าวสู่ความเป็นเลิศ) ดังภาพท่ี 1.1ก(1)-2 
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การได้มาซึ่งยุทธศาสตร์ฉบับปัจจุบัน AB ได้จัดทําโครงการประชาสัมพันธ์เพ่ือสื่อสารกับบุคลากรทกุกลุ่ม ใน
การที่จะให้ความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานเรื่องยุทธศาสตร์และบทบาทหน้าที่ของทุกคนในองค์กร เพ่ือเตรียมพร้อมกับ
กิจกรรมต่าง ๆ ของขั้นตอนการทําแผนยุทธศาสตร์ [ภาพท่ี 2.1ก(1)] ทั้งน้ีมีการรับฟังเสียงความต้องการและความ

 

ภาพที่ 1.1ก(1)-1 ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และตัวชี้วัดของคณะฯ ปี 2561- 2565 (ฉบับปรับปรุงปี 2563) 
 

ภาพที่ 1.1ก(1)-2 ระยะของพัฒนาการของการพัฒนา สมรรถนะ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของคณะฯ 
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คาดหวังของ ลูกค้า ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และบุคลากรผ่าน VOC [ตารางท่ี 1.1ข] ในระบบ TM-4VC [ภาพท่ี 1.1ข] 
ร่วมกับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรแม่ เพ่ือเป็นข้อมูลนําเข้าในการกําหนดยุทธศาสตร์เพ่ือมุ่งสู่วิสัยทัศน์ “มุ่งสู่การเป็น
หนึ่งในสถาบนัวิจัยชั้นนําระดับโลกด้านเวชศาสตรเ์ขตร้อน” และทศิทางของคณะฯซึ่งเป็นแนวทางเดียวกันกับของ
มหาวิทยาลัย ผู้นําระดับสูงสื่อสารวิสัยทัศน์ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และทิศทางของคณะฯลงสู่บุคลากร ลูกคา้และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางต่าง ๆ ในระบบ VOV [ตารางที่ 1.1ข] เพ่ือเน้นยํ้าและขับเคลื่อนบุคลากรทั้งคณะฯให้
มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน โดยให้การสนับสนุนเตรียมความพร้อมทั้งด้านงบประมาณและบุคลากร 
เสริมสร้างสมรรถนะที่จําเป็นเพ่ือปรับตัวเข้ากับระบบการทํางานในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างพลิกผัน 

ค่านิยมองค์กร TrOpMED Core Value ที่ปรากฏในโครงรา่งองค์กร P.1ก(2) ถูกออกแบบและกลั่นกรอง
ได้มาจากกระบวนการทําแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือแสดงตัวตนของชาวเขตร้อนและใช้ขับเคล่ือนองค์กร ได้มีการสื่อสารทํา
ความเข้าใจและประชาสัมพันธ์ให้กับบุคลากรทุกระดับทั่วทั้งองค์กร โดยมีการจัดกิจกรรมสัมมนาวัฒนธรรมองค์กรที่มี
บุคลากรทุกระดับเข้าร่วมกิจกรรม และได้ถา่ยทอดต่อมาในกลุ่มบุคลากรที่รับใหมทุ่กรุ่น 
1.1ก(2) การส่งเสริมการประพฤตปิฏิบติัตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Promoting 
Legal and ETHICAL BEHAVIOR) 

การดําเนินการของคณะฯกาํกับด้วย กฎหมาย/พรบ./ข้อบังคับ/ระเบียบของ MU และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
ตามปรากฏในโครงร่างองค์กร [ตารางท่ี P.1ก(5)] คณะฯมีแนวทางเดียวกับมหาวิทยาลัย ในความมุ่งมั่นเป็นองค์กร
ธรรมาภิบาล SL สื่อสารถึงบุคลากรผ่านระบบ VOV [ตารางที่ 1.1ข] และปฏิบัติเป็นแบบอย่าง ในการเป็นผู้มี
จริยธรรม คุณธรรม และมีพฤติกรรมที่ถูกกฎหมาย มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมคดิ 
ตัดสินใจ เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ตรงไปตรงมา มีความรับผิดชอบต่อคณะฯ รับฟังและเคารพในความเห็นที่แตกต่างกัน 
บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า นอกจากนี้ยังมีการถ่ายทอดความรู้โดยผู้เช่ียวชาญด้าน
กฎหมาย ระเบียบในด้านต่าง ๆ  การกระทําที่ถูกกฎหมายและจริยธรรมในที่ประชุม SL และ AB อย่างสมํ่าเสมอ รวมถึง
การเน้นยํ้ากับบุคลากรทุกระดับให้ศึกษา ทาํความเข้าใจและปฏิบัติตามคู่มือธรรมาภิบาลองค์กรแม่ นอกจากนี้ SL ยัง
ได้กําหนดให้มีการดําเนินการหรือต้ังกระบวนการดังแสดงในตารางที่ 1.1ก(2) เพ่ือให้มัน่ใจว่า บุคลากรขององค์กรทุก
ระดับจะยึดมั่นในพฤติกรรมทีถู่กกฎหมายและมีจริยธรรม รวมถึงบรรจุให้จรรยาบรรณในวิชาชีพเป็นข้อกําหนดของ
บุคลากรในสายวิชาชีพน้ัน ๆ 
ตารางที่ 1.1ก(2) กระบวนการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรมภายในคณะฯ 

กิจกรรม/
กระบวนการ 

ผู้รับผิด 
ชอบ วัตถุประสงค ์ การดําเนินงาน/รายละเอียดกิจกรรม กลุ่มเป้า 

หมาย ตัวชี้วัด* ผลลัพธ์/
เป้า 

มีหน่วยงาน 
Office of 
Research 
Integrity & 
Compliance 

รองคณบดี
ฝ่ายวิจัย/
สํานักงาน
บริการการ
วิจัย (ORS) 

- เพ่ือให้งานวิจัยทุกเร่ือง
ของคณะฯมีคุณภาพสูงสุด 
มีการปฏิบัติตาม 
International Council 
for Harmonisation 
Good Clinical Practice 
(ICH GCP) และเป็นที่
เชื่อถือ ได้รับความไว้วางใจ
จากสาธารณชน 
- เพ่ือการธํารงมาตรฐาน
และจริยธรรมการวิจัย 

- ประกาศนโยบาย และจัดทําคู่มือ Code 
of Practice and Guidelines เพ่ือความ
ชัดเจนในกระบวนการทํางานวิจัย 
เอ้ืออํานวยให้เกิดการวิจัยที่มีจริยธรรมโดย
การจัดอบรมให้ความรู้เร่ืองจริยธรรมใน
การวิจัย ยกระดับวัฒนธรรมการวิจัยที่มี
จริยธรรม และตรวจสอบงานวิจัย
สม่ําเสมอ 
- วางแนวทางมาตรฐานเพ่ือความ
ปลอดภัยในการทํางานในห้องปฏิบัติการ 
ด้านชีวภาพ เคมี กัมมันตรังสี 

อาจารย์ 
นักวิจัย 
นักศึกษา 
นักวิทยาศา
สตร์ 

ผู้ทํางานวิจัยที่ผ่านการอบรม
จริยธรรมการวิจัยภายใน 2-3 ปี 
100% (Le) 

100% 

จํานวนงานวิจัยที่ผ่านการรับรอง
โดยคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์/สัตว์/ความ
ปลอดภัยทางชีวภาพ ของคณะฯ 
(Le) 

ภาพที่ 
7.4ก(4)-

1,2 

จํานวนเหตุการณ์ การดําเนินงาน
ทางห้องปฏิบัติการท่ีไม่ถูกต้อง
ตามกฎ ระเบียบ และไม่ได้
มาตรฐานความปลอดภัย (La) 

0 คร้ัง 

มีหน่วยงาน 
บริหารทรัพย์สิน
และกฎหมาย 

คณบดี มีวิสัยทัศน์เพ่ือพิทักษ์และ
รักษาประโยชน์แห่งองค์กร
ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
วัตถุประสงค์เพ่ือความ

บริหารทรัพย์สิน จัดการงานด้านกฎหมาย 
ให้ข้อเสนอแนะ อํานวยความสะดวกการ
ดําเนินงานต่าง ๆ ด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบ ให้คําแนะนําในข้อประกาศ

บุคลากร
ทุกคน 

จํานวนคร้ังการเผยแพร่ความรู้ 
ข่าวสารด้าน กฎ ระเบียบ 
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ 
(Le) 

80 คร้ัง 
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กิจกรรม/
กระบวนการ 

ผู้รับผิด 
ชอบ วัตถุประสงค ์ การดําเนินงาน/รายละเอียดกิจกรรม กลุ่มเป้า 

หมาย ตัวชี้วัด* ผลลัพธ์/
เป้า 

มั่นคงย่ังยืนด้วยหลักธรร
มาภิบาลและความมี
กัลยาณมิตร บริหารงาน
กฎหมายเพ่ือประโยชน์และ
ภาพลักษณ์ที่ดีของส่วนงาน 

ต่าง ๆ เผยแพร่ให้ความรู้และจัดอบรม
ด้านข้อกฎหมาย หลักจรรยาบรรณที่
บุคลากรควรยึดถือเป็นหลักปฏิบัติ 

จํานวนเอกสาร ประกาศ ข้อตกลง
ที่ผ่านการพิจารณาของหน่วยงาน 
เพ่ือไมใ่ห้ขัดกับข้อกฎหมาย (La) 

311 เร่ือง 

จํานวนข้อร้องเรียนด้าน
จรรยาบรรณ (La) 2 เร่ือง 

มีหน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 

คณบดี เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ด้านการ
ตรวจสอบภายใน ตลอดจน
ให้คําปรึกษาแนะนําเพ่ือให้
เกิดการปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ของ
คณะฯ เพ่ือให้สามารถ
บรรลุถึงวัตถุประสงค์ได้
อย่างยั่งยืน 

1. ดําเนินการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของทุกหน่วยงาน  
2. ตรวจสอบภายในตามกลุ่มพันธกิจหลัก
ของคณะฯด้าน 
- การบริหารงาน เพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
- การปฏิบัติการ ตามคู่มือ ขั้นตอน วิธีการ 
รวมถึงปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับและ
ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
- การเงิน ให้เป็นไปตามมาตรฐานบัญชี มี
ความถูกต้องเช่ือถือได้ของข้อมูลตัวเลข 

ผู้บริหาร 
หน่วยงาน
ภายในทุก
หน่วยงาน 

มีการเข้าตรวจสอบหน่วยงาน
ภายในอย่างน้อย 90% ของ
จํานวนหน่วยงานย่อยถึงระดับ
สํานักงาน (Le) 

ตารางที่ 
7.4ก(2)-2 

ประเด็นที่ตรวจพบจากการ
ตรวจสอบ 

ตารางที่ 
7.4ก(2)-2 

มีนโยบายเป็น
องค์กรธรรมาภิ
บาล 

คณบดี เพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์
ในการเป็นองค์กรธรรมาภิ
บาลเพ่ือความย่ังยืนอย่างมี
คุณภาพ 

วางกรอบแนวทางและหลักปฏิบัติเพ่ือให้
คณะฯมีความเป็นองค์กรธรรมาภิบาล
อย่างยั่งยืน ครบท้ัง 6 หลัก  

บุคลากร
ทุกคน 

มีการประกาศและดําเนินนโยบาย
องค์กรธรรมาภิบาล ดําเนินการ

เรียบร้อย 

ปลูกฝัง
จรรยาบรรณ 
จริยธรรม ให้กับ
บุคลากรตาม
กลุ่มวิชาชีพที่
เหมาะสม 
(ดําเนินการ
สม่ําเสมอ) 

คณบดี/งาน
บริการการ
วิจัย/งาน
ทรัพยากร
บุคคล 

เพ่ือให้บุคลากรทุกกลุ่ม มี
การถือปฏิบัติอย่างมี
จรรยาบรรณเหมาะสม ที่
เป็นแนวทางปฏิบัติของ
มหาวิทยาลัย 5 
จรรยาบรรณ ตามกลุ่ม
ประเภทบุคลากร และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ
เฉพาะที่เก่ียวข้อง 

อบรม ประชาสัมพันธ์ และปลูกฝัง
จรรยาบรรณ 
ตามประกาศองค์กรแม่: จรรยาบรรณ
สําหรับผู้บริหาร พ.ศ. 2559 จรรยาบรรณ
วิชาชีพคณาจารย์ พ.ศ. 2551  
จรรยาบรรณบุคลากรและนักศึกษา พ.ศ. 
2552 
ตามประกาศวิชาชีพอ่ืน ๆ: จรรยาบรรณ
นักวิจัย พ.ศ. 2554 สภาวิจัยแห่งชาติ 
จรรยาบรรณแพทย์ พยาบาล ฯลฯ 

นักศึกษา 
บุคลากร
ทุกคน 
ผู้ประกอบ
วิชาชีพ 

จํานวนคร้ังในการจัดการอบรม
ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ 
สําหรับบุคลากรกลุ่มต่าง ๆ 
รวมถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ (Le) 

1 คร้ัง 

จํานวนคร้ังในการจัดการอบรม
ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ 
สําหรับนักศึกษา (Le) 

1 คร้ัง 

จํานวนข้อร้องเรียนด้านจริยธรรม 
จรรยาบรรณทุกด้านในทั้งกลุ่ม
บุคลากรและนักศึกษา (La) 

0 คร้ัง 

*Le: Leading KPI, La: Lagging KPI 
ข การสื่อสาร (Communication) 
คณะฯ มีระบบการสื่อสาร TropMed 4V Communication System (TM-4VC) (ภาพท่ี 1.1ข และตารางที่ 1.1
ข) รับผิดชอบหลักโดยรองคณบดีฝ่ายบริหารและยุทธศาสตร์และเลขานุการคณะฯ ในการสื่อสาร 4 ด้านหลักตาม
ยุทธศาสตร์คณะฯ แบบครบวงจรทั้งภายในและภายนอกคณะฯ อันประกอบด้วย 1) VOC: Voice of Community 
(Customer / Stakeholder & Workforce) ในการให้ได้มาซึ่งความต้องการและความคาดหวังของ ลูกค้า พันธมิตร ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และบุคลากรของคณะฯ 2) VOV: Voice of Vision and Value เป็นช่องทางในการสื่อสารทิศ
ทางการนําองค์กรของผู้นําระดับสูง ซึ่งรวมกระบวนการต้ังแต่การถ่ายทอดจากคณบดีซึ่งเป็นผู้นําสูงสุด สู่รองคณบดี 
หัวหน้าหน่วยงานภายใน จนถึงบุคลากรระดับปฏิบัติการในทุกกลุ่ม รวมถึง ลูกค้าและตลาด ผู้ส่งมอบและพันธมิตร 
เพ่ือให้รับรู้และปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันตามเป้าหมายของคณะฯ 3) VOP: Voice of Process and Program 
เป็นระบบสื่อสารประชาสัมพันธ์กระบวนการทํางาน และระบบงานของคณะฯ สู่กลุ่มบุคลากร และประชาสัมพันธ์
ผลงานวิจัย หลักสูตรและบริการของคณะฯสู่กลุ่มลูกค้าและลูกค้าในอนาคต และ 4) VOF: Voice of Feedback เป็น
ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า พันธมิตร ผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย และบุคลากรทกุกลุ่ม ในเรื่องของความพึงพอใจ ความไมพึ่ง
พอใจและข้อรอ้งเรียน คําแนะนํา ข้อติชม เพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ การให้บริการ รวมถึงเป็นข้อมูล
ย้อนกลับเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนงาน นําไปสู่การพัฒนานวัตกรรมหลักสูตรหรือบริการ
ใหม่ๆ  ทั้งน้ีระบบการสื่อสารทั้ง 4 ส่วนน้ี ได้ใช้ช่องทางต่าง ๆ ทุกช่องทางดังรายละเอียดในตารางท่ี 1.1ข เข้าถึงและ
ครอบคลุมเป้าหมายทุกกลุ่ม สามารถปรับเปลี่ยนตลอดเวลาให้สอดคล้องกับบริบทและเทคโนโลยี มีการใช้สื่อสังคม 
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ออนไลน์ที่เข้าถึงได้รวดเร็วมากขึ้นเช่น
การใช้ LINE@, Facebook โดยเป็น
การสื่อสารสองทาง มีบัญชีที่ใช้เพ่ือ
สื่อสารโดยตรงกับคณบดี AB และ SL 
และใช้สื่อสารผลการตัดสินใจของ AB 
และ SL สูป่ระชาคมในเรื่องสําคัญ
เร่งด่วนที่มีผลกระทบในวงกว้าง 
ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา แต่ละหน่วยงาน
และกระบวนงานมีการพัฒนาระบบ
การทํางานและการ 
สื่อสารผ่าน Line Official account 
เช่น งานคลังใช้ @Finance.TM 
การศึกษาใช้ Lecturer@BSTM 
บริการสุขภาพมีหลายช่องทางที่ใช้
เพ่ือวัตถุประสงค์ต่างกัน เช่น 
@TropMed Hospital @TM Covid 
Vaccine, @tropmedcovidtracker เป็นต้น เพ่ือการควบคุมโรค ให้เกิดความปลอดภัยกับบุคลากรและยังสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง มีการนําเทคโนโลยีระบบ teleconference มาใช้งานอย่างกว้างขวาง มีการจัดให้คณบดี
พบประชาคม ทีมป้องกันโรคติดเช้ือพบประชาคม เพ่ือเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยน ไขข้อข้องใจ แนะแนวทางการ
ปฏิบัติให้บุคลากรเกิดความม่ันใจและได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง เน้ือหาของแต่ละหน่วยงานและงานของแต่ละพันธกิจ 
จะมีรองคณบดีผู้รับผิดชอบพันธกิจและดูแลหน่วยงานน้ัน ๆ เป็นผูร้ับผิดชอบ นอกจากปรับปรุงการสื่อสารให้ดีขึ้นแล้ว 
ยังทําให้มีการลดขั้นตอนกระบวนงาน ลดการใช้กระดาษ และมีความถูกต้อง รวดเร็วในการให้บริการมากขึ้น ทั้งน้ีได้มี
การปรับการสื่อสารที่เป็นการสื่อสารทางเดียว มาเป็นวิธีการทีสามารถใช้สื่อสารสองทิศทางให้ได้มากที่สุด และให้มี
ช่องทางที่หลากหลายเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารมากขึน้ 

SL สร้างความผูกพันกับบุคลากรผ่านกระบวนการ Retainment, Remuneration, Development, 
TrOpMED Culture, Appraisal และ Happy workplace ในระบบ TM-HAM ดังแสดงในภาพท่ี 5.1 มีรองคณบดี
ฝ่ายคลังและทรัพยากรบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบ โดยมียุทธศาสตร์การบริหารบุคคลในอันที่จะให้บุคลากรมุ่งสู่สมรรถนะ
ที่คณะฯคาดหวังที่เป็นเลิศ มีค่านิยมสอดคล้องกับองค์กร มีความคล่องตัวและพร้อมจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ นําไปสูผ่ลการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เป็นเลิศ และเป็นที่ยอมรับนับถือ จากทั้งในและนอกคณะฯ คณะฯมีระบบใน
การคัดสรรการให้รางวัลในโอกาสต่าง ๆ ทั้งจากผลการประเมินประสิทธิภาพการทํางานและผลงานที่ปรากฏ รวมถึง
สนับสนุนการส่งบุคลากรเข้ารับรางวัลต่าง ๆ จากภายนอกคณะฯ เพ่ือเป็นขวัญและกาํลังใจให้กับบุคลากร โดย SL เช่ือ
ว่าการให้ความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งระบบ มีผลต่อการสร้างความผูกพันและคุณภาพที่ย่ังยืนของ 
บุคลากร อันจะเป็นผลผลักดันให้คณะฯ ประสบความสําเร็จอย่างย่ังยืน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

 

ภาพที่ 1.1ข ระบบการส่ือสารเขตร้อน (TropMed 4V Communication: TM-4VC) 
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ค พันธกิจและผลการดําเนินการขององค์กร (MISSION and Organizational PERFORMANCE) 
1.1ค(1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความสําเร็จ (Creating an Environment for Success) 

SL ของคณะฯในทุกรุ่น ได้ดําเนินการในหลายด้านเพ่ือมุ่งเป้าความสําเร็จในการเป็นสถาบันวิจัยช้ันนําด้าน
เวชศาสตร์เขตร้อนมาโดยตลอด โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการสร้างสมรรถนะและสิ่งสนับสนุนเพ่ือปลูกฝงัให้บุคลากรเป็น
นักวิจัยที่มีคุณภาพมีความเช่ียวชาญ เพ่ือผลิตผลงานวิจัยคุณภาพสูงอย่างต่อเน่ืองดังภาพประกอบท่ี 2 โดย SL มีการ
พิจารณาปัจจัยเชิงกลยุทธ์ ปัญหาและอุปสรรคในแต่ละระยะ เพ่ือวางแผนในการมุ่งเน้นเป้าในการพัฒนาและสร้างหรือ
ปรับปรุงกระบวนงาน การสร้างสิ่งสนับสนุน พัฒนาและ Nurture บุคลากรในแต่ละระยะ โดยระยะที่ 1 ที่เป็นก้าวแรก
แห่งการบุกเบิกและก้าวสู่ความเป็นนานาชาติ เน้นมุ่งเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐานและสรรหาบุคลากร สรา้งเครือข่ายความ
ร่วมมือ ระยะที่ 2 ก้าวสู่การพัฒนาอย่างมั่นคง มุ่งเสริมสร้างนักวิจัย มีมาตรฐานจริยธรรม ให้ทุนสนับสนุน ระยะที่ 3 
ก้าวสู่ความเป็นผู้นําระดับภูมิภาค มีการวางระบบมาตรฐานความปลอดภัย จรยิธรรม และสร้างทีมสนับสนุน ระยะที่ 4 
ก้าวสู่ความเป็นเลิศ มุ่งเน้นการอบรมบุคลากรให้เข้าสู่การปฏิบัติลงมือทําวิจัยได้เร็วขึ้น และเป็นนักวิจัยที่มีคุณภาพ 

SL ยึดหลักการนําคณะฯตาม ระบบการนําองค์กร TM-LS [ภาพท่ี 1.1] โดยใช้หลักการบริหารองค์กรด้วย 
การบริหารยุทธศาสตร์ มีการสื่อสารผ่านระบบถึงบุคลากรทั้งองค์กรผ่านระบบการสื่อสารเขตร้อน มีการติดตามผลการ
ดําเนินงานเพ่ือทบทวนและปรับปรุงตามกําหนดดังขั้นตอนการบริหารยุทธศาสตร์ ขั้นตอนที่ 1-8 [ภาพท่ี 2.1ก(1)] 
ทั้งน้ี SL ใช้ระบบ TropMed Human Asset Management (TM-HAM) [ภาพท่ี 5.1]  ในการบริหารทรัพยากร
บุคคล พัฒนาบุคลากรให้ตอบสนองตรงตามสมรรถนะที่หน่วยงานต้องการ ใช้กลไกการ Retainment, 
Remuneration และ Development มาส่งเสริมให้บุคลากรมีการปรบัปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางาน
อย่างต่อเน่ือง รวมถึงวางแผนจัดทําฐานข้อมูลความรู้ความเช่ียวชาญของบุคลากร และมีการจัดการเพ่ือถ่ายทอด
ความรู้ของคณะฯให้มีการสืบทอดอย่างย่ังยืน ผ่านระบบการจัดการความรู้ TropMed Knowledge Management 
(TM-KM) [ภาพที่ 4.2ข(1)] คณะฯมีระบบบริหารการวิจัยที่เข้มแข็งเพ่ือสร้างรากฐานการเป็นองค์กรวิจัยระดับโลก
และเสริมสร้างการสร้างนวัตกรรม ทั้งน้ียังรวมถึงการสร้างหลักสูตรใหม่ พรอ้มนําเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้เป็น
นวัตกรรมการบริการรูปแบบใหม ่ โดยกลไกการสร้างนวัตกรรมในทกุพันธกิจ ถูกคิดคน้และคัดสรรผา่นระบบ 
TropMed Innovation Process (TM-IP) [ภาพท่ี 2.1ก(2)] 
 ในช่วงการทําแผนยุทธศาสตรแ์ละปีที่ผ่านมา SL เล็งเห็นถึงความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีแบบ
พลิกโฉม และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ ร่วมกับสถานการณ์ที่มีจาํนวนผู้เรียนมีแนวโน้ม
ลดลงเรื่อย ๆ นอกจากการบริหารความเสี่ยงที่ได้มีการดําเนินการตามแผนอยูแ่ล้ว SL ยังได้ตัดสินใจลงทุนและริเริ่ม
กิจกรรมหลายอย่างที่น่าจําเป็นผลดีต่อคณะฯในอนาคตจากการวิเคราะห์ โดยผ่านขั้นตอนและกระบวนการ 
TropMed Intelligent Risk Management (TM-IRM) [ภาพท่ี 2.1ก(1)] ดังตัวอย่างในตารางที่ 1.1ค(1) รวมถึง
เป็นผู้นําในการเปลี่ยนแปลง ปรับระบบการทํางานต่าง ๆ รูปแบบของการส่งมอบผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้สภาพแวดล้อมการ
ทํางานเหมาะสมกับสถานการณ์ และไม่เกิดการชะงักงันของพันธกิจของคณะฯ 
ตารางที่ 1.1ค(1) การเสี่ยงลงทุนของคณะฯ กับโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ผ่านกระบวนการ TM-IRM [ภาพท่ี 2.1ก(1)] 

โอกาสเชิงกลยุทธท์ี่ระบ ุ การดําเนินการ การเสี่ยงลงทุนของคณะฯ 
SOp1 นโยบาย Thailand 4.0 ทุก
ภาคส่วนให้ความสนใจในการวิจัยและ
นวัตกรรมสูงขึ้น โอกาสในการหาทุน
สนับสนุนและสร้างนวัตกรรม 

คณะฯ ใช้ SA2 Worldwide 
Recognition, SA5 Strong Research 
Support System  และ SA9 Expertise 
Academic & Health Care 

SL เห็นความจําเป็นของการมีห้องปฏิบัติการที่มีความปลอดภัยทาง
ชีวภาพในระดับสูง เพ่ือรองรับงานวิจัยในเช้ือชีวภาพร้ายแรงต่าง ๆ ที่
ต้องอาศัยโครงสร้างพ้ืนฐานที่ได้มาตรฐานระดับสูง และมีศักยภาพที่
จะทําการแข่งขันขอทุนจากต่างประเทศที่เป็นแหล่งทุนขนาดใหญ่ได้ 
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โอกาสเชิงกลยุทธท์ี่ระบ ุ การดําเนินการ การเสี่ยงลงทุนของคณะฯ 
SOp3 Climate Change & 
Disease Pandemic โอกาสในการ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ ในโรคอุบัติใหม่/
อุบัติซ้ํา 

Workforce พิจารณาเสริมความได้เปรียบ 
ด้วยการเตรียมความพร้อมของ
ห้องปฏิบัติการ โดยดําเนินการต่อเนื่องมา
ต้ังแต่ปี 2558 และคาดว่าจะแล้วเสร็จใน
ไตรมาสท่ี  1 ปีงบประมาณ 2566 

เพ่ือรักษาสมรรถนะในการผลิตงานวิจัยคุณภาพสูงได้อย่างต่อเนื่อง จึง
ได้อนุมัติโครงการสร้างห้องปฏิบัติการความปลอดภัยทางชีวภาพ
ระดับ 3 (BSL-3) ที่มีมาตรฐานและต้นทุนสูง (ผู้รับผิดชอบ-รองคณบดี
ฝ่ายวิจัย) 

SOp1 นโยบาย Thailand 4.0 ทุก
ภาคส่วนให้ความสนใจในการวิจัยและ
นวัตกรรมสูงขึ้น โอกาสในการหาทุน
สนับสนุนและสร้างนวัตกรรม มุ่งสู่การ
ผลิตผลงานเชิงพาณิขย์เพ่ิมขึ้น 
SOp3 Climate Change & 
Disease Pandemic โอกาสในการ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ ในโรคอุบัติใหม่/
อุบัติซ้ํา 

คณะฯ ใช้ SA2 Worldwide 
Recognition, SA3 Good & 
Convenient Location, SA7 Facilities 
Readiness และ SA9 Expertise 
Academic Workforce มาปรับโครงสร้าง
และระบบงานให้บริการด้านสุขภาพ เพ่ือ
สามารถรองรับผู้ป่วยโรคระบาดร้ายแรงที่จะ
เป็นปัญหาสําคัญด้านสาธารณสุขและเป็น
สมรรถนะที่สําคัญของคณะฯตอ่ไปใน
อนาคต โดยได้เร่ิม 
ดําเนินการต่อเนื่องต้ังแต่ปีงบประมาณ 
2562 ถึง 2563 และใช้งานจนถึงปัจจุบัน 

ในสถานการณ์โรคติดต่อร้ายแรง ส่งผลกระทบต่อรายได้หลักของคณะ 
ฯ ที่มาจากการให้บริการสุขภาพ รวมถึงความจําเป็นและความ
รับผิดชอบต่อสังคม ในการเป็น โรงพยาบาลเพ่ือรองรับผู้ป่วย 
COVID19 คณะ ฯ จึงได้มีการอนุมัติโครงการในการปรับปรุงห้อง
ตรวจคลินิกไข้ หอผู้ป่วยใน และคลินิกคัดกรองผู้ป่วยโควิด 19 โดยต้อง
ใช้งบประมาณในการปรับปรุงห้องเป็นห้องมาตรฐานความดันลบ 
และมีเคร่ืองกรองอากาศท่ีสามารถกรองเช้ือโรคขนาดเล็ก ที่มี
มาตรฐานความปลอดภัยให้กับบุคลากรและผู้มารับบริการ 
มีการเปิดให้บริการรับตรวจหาเชื้อ COVID-19 ทางห้องปฏิบัติการ โดย
ได้ผ่านการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งหอผู้ป่วยและ
เทคโนโลยีเหล่านี้ สามารถใช้ได้กับโรคระบาดทุกชนิดที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต (ภาพที่ 7.1ข(1)-19, ภาพที่ 7.5-ข-32, 33) 

SOp2 Globalization โลกไร้
พรมแดนจากการส่ือสารคมนาคมด้วย
เทคโนโลยีสมัยใหม่ การเดินทางท่ี
สะดวกรวดเร็วและเพ่ิมจํานวนมากขึ้น 
การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพเข้าถึงได้
อย่างไร้ขีดจํากัดในระยะเวลาอันส้ัน 
SOp3 Climate Change & 
Disease Pandemic โอกาสในการ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ ในโรคอุบัติใหม่/
อุบัติซ้ํา 

คณะฯใช้ SA1 Authentic experiences 
และ SA9 Expertise Academic & 
Health Care Workforce ในความ
พยายามตอบสนองต่อความท้าทาย SC1 
New Pedagogical Platform และ SC2 
Learning Behaviour Changes เตรียม
ความพร้อมของบุคลากรและอุปกรณ์
สถานที่เพ่ือให้เกิดหลักสูตรออนไลน์ใหม่ ๆ 
ซึ่งเร่ิมดําเนินการต้ังแต่ปี 2561 แล้วเสร็จ
และเปิดให้บริการต้ังแต่ปีงบประมาณ 2563 

จัดสร้างห้องปฏิบัติการ ‘ผลิตสื่อดิจทิลั เพ่ือการเรียนออนไลน์’ ที่มี
อุปกรณ์ที่ได้มาตรฐานในการจัดทําส่ือการสอนออนไลน์ รวมถึงลงทุน
ใน software และ ระบบเก็บข้อมูล เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสร้าง
ห้องเรียน online ซึ่งจะเป็นทิศทางสําหรับการเรียนการสอนใน
อนาคต มีการเตรียมพร้อมบุคลากร เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงน้ี โดย
การส่งคนไปฝึกอบรม และจัดอบรมภายในคณะฯโดยผู้เชี่ยวชาญ 
ให้กับบุคลากรสายวิชาการ ที่ต้องเตรียมเนื้อหาการสอนเพ่ือผลิตส่ือ 
และรู้จักห้องเรียนออนไลน์ และสายสนับสนุนผู้มีหน้าที่ช่วยผลิตส่ือ
ด้วยเทคโนโลยี และดูแลระบบ (ผู้รับผิดชอบ-รองคณบดีฝ่ายการศึกษา
และพัฒนาคุณภาพ และผู้ช่วยคณบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ) (ภาพ
ที่ 7.1-ข(1)-13, ภาพที่ 7.5ข-25,26) 

SOp2 Globalization โลกไร้
พรมแดนจากการส่ือสารคมนาคมด้วย
เทคโนโลยีสมัยใหม่ การเดินทางท่ี
สะดวกรวดเร็วและเพ่ิมจํานวนมากขึ้น 
การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพเข้าถึงได้
อย่างไร้ขีดจํากัดในระยะเวลาอันส้ัน 

คณะฯ ใช้ SA4 Travel Clinic ที่มีการเปิด
ฝึกอบรมให้ความรู้ พิจารณาความเส่ียงที่
ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน 
นําไปสู่การลงทุนพัฒนาและเปิดเป็น
หลักสูตรใหม่ที่ดําเนินการโดยเร่ิมเปิดรับรุ่น
แรกเมื่อ 2554 รายละเอียดผลการ
ดําเนินการในตารางที่ 2.1ก(2) 

SL ได้ลงทุนสร้างก่อต้ังคลินิกเวชศาสตร์ท่องเท่ียวและการเดินทางขึ้น
ต้ังแต่ปี 2548 เนื่องจากเห็นความจําเป็นและความก้าวหน้าของ
วิทยาการแขนงน้ี ซึ่งเมื่อดําเนินงานมาระยะหนึ่งจึงพิจารณาความ
เส่ียงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน นําไปสู่การลงทุน
พัฒนาและเปิดหลักสูตรการฝึกอบรมแพทย์ประจําบ้าน สาขาเวช
ศาสตร์ป้องกัน แขนงเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเทีย่ว เป็น
หลักสูตรระดับ Residency Training แขนงนี้หลักสูตรแรกในโลก และ
ผ่านการรับรองมาตรฐานคุณภาพโดย WFME ในปี 2562 

SOp4 Aging Society โครงสร้าง
ประชากรที่เปล่ียนเป็นสังคมผู้สูงอายุ 
ความต้องการบริการด้านการดูแล
สุขภาพและความเป็นอยู่ผู้สูงอายุ
เพ่ิมขึ้น โครงสร้างประชากรที่
เปล่ียนเป็นสังคมผู้สูงอายุ (S) 

คณะฯใช้ SA2 Worldwide Recognition 
และ SA3 Good & Convenient 
Location ร่วมกับบริการ TropMed 
Home Care ที่มีอยู่แล้ว ปรับปรุงเพ่ิมเพ่ือ
เปิดให้บริการในปีงบประมาณ 2565 

กิจการ TROPMED Home Care เดิมมีผู้ใช้บริการเต็มจํานวนและยังมี
ความต้องการเพ่ิม ถึงจะไม่ได้เป็นพันธกิจหลัก แต่การให้บริการนี้
สามารถเป็นแหล่งรายได้เพ่ือสนับสนุนพันธกิจอ่ืน SL จึงพิจารณา
ลงทุนเพ่ิมการจํานวนเตียงให้บริการ TROPMED Home Care รับ
ดูแลผู้สูงอายุ และมีวางแผนที่จะขยายขอบเขตงานวิจัยด้านโรคเขต
ร้อนในกลุ่มผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น (ผู้รับผิดชอบ-ผู้อํานวยการโรงพยาบาล) 
(ภาพที่ 7.5ข-36) 

1.1ค(2) การทําใหเ้กิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง (Creating a Focus on Action) 
SL ใช้กระบวนการ Retainment, Development และ TrOpMED culture ในการปลูกฝังและหลอ่หลอม

การมุ่งเน้นการปฏิบัติ ซึ่งเป็นเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้าน Efficiency ของระบบบริหารบุคลากร TM-HAM 
[ภาพท่ี 5.1] ดังรายละเอียดในหมวด 5.1 SL ได้ออกแบบแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือให้สอดคล้อง
กับเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ในยุทธศาสตร์ทัง้ 4 ด้าน โดยมีผู้รับผิดชอบในแต่ละแผนปฏิบัติงาน ในการกํากับดูแลและ
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ติดตามตัวช้ีวัดที่กําหนด ดังรายละเอียดในตารางที่ 2.1 SL ติดตามและทบทวนผลการปฏิบัติงานเป็นระยะตามแต่
ข้อกําหนดของแต่ละตัวช้ีวัด ในการประชุมทีม AB และประชุมกรรมการคณะฯ เพ่ือวางแผนแก้ปัญหาในกรณีทีผ่ลลพัธ์
ไม่เป็นไปตามคาดการณ์ 
1.2 การกํากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม (Governance and Societal 
Contributions) 
 SL ช้ีนําคณะฯผ่านระบบ TM-LS ที่มีเป้าประสงค์ในการนําคณะฯ 6 ด้าน ผ่านระบบและกระบวนการหลัก 6 
หมวด [ภาพท่ี 1.1] ดังแสดงในเกณฑ์ข้อ 1.1 ทั้งน้ีการนําองค์กรแต่ละด้านมีระบบที่กํากับดูแลเพ่ือสร้างความเช่ือมั่น
ว่าคณะฯจะคงอยู่ในความเป็นองค์กรธรรมาภิบาลท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม SL ได้ประกาศนโยบายและยุทธศาสตร์
ของการเป็นองค์กรธรรมาภิบาล ซึ่งได้วางระบบธรรมาภิบาลเขตร้อน TropMed Governance System (TM-GS) 
[ภาพท่ี 1.2] ทั้งน้ีระบบการนําองค์กร TM-LS และระบบ TM-GS มีความเช่ือมโยงกัน และยังสอดแทรกอยู่ในระบบ
การทํางานภายใต้การนําองค์กรแต่ละหมวดไปถึงระดับปฏิบัติ และมีการติดตามตัวช้ีวัดเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า ระบบ 
TM-LS และ TM-GS ส่งเสริมและกํากับองค์กรธรรมาภิบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ภาพที่ 1.2 ระบบธรรมาภิบาลเขตร้อน (TropMed Governance System: TM-GS) 

ก. ระบบการกํากับดูแลขององค์กร (Organizational GOVERNANCE) 
1.2ก(1) ระบบการกํากับดูแล (GOVERNANCE System) 

ในฐานะเป็นสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ คณะฯใช้ระเบียบและข้อบังคับตามพรบ. มหาวิทยาลัยมหิดล 
พศ. 2550 และอยู่ภายใต้กํากับของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีผู้นําสูงสุดเป็นคณบดีที่ได้รับการแต่งต้ังโดยการเสนอช่ือจาก
บุคลากรในคณะฯ และถูกคัดสรรโดยกรรมการสรรหา ดํารงตําแหน่งวาระละ 4 ปี ได้ไม่เกิน 2 วาระติดกัน คณบดี
เลือกทีมบริหารเพ่ือช่วยในการบริหารงานของคณะฯโดยดํารงตําแหน่งในวาระพร้อมคณบดี (AB) ซึ่งบริหารงานภายใต้
ความเห็นชอบของ SL ใช้ระบบ TM-LS [ภาพท่ี 1.1] ในการนําองค์กรและ TM-GS ในการกํากับดูแลให้คณะฯเป็น
องค์กรธรรมาภิบาล [ภาพท่ี 1.2] และกํากับดูแลตามกฎระเบียบข้อบังคับที่เป็นข้อกําหนดในแต่ละกระบวนงาน 
[ตารางที่ P.1ก(5)] SL ให้ความสําคัญกับการเป็นองค์กรธรรมาภิบาล โดยในหลักความโปร่งใส กลไกที่ SL ใช้คือการ
จัดต้ังหน่วยตรวจสอบภายใน ขึ้นตรงกับคณบดีและมหาวิทยาลัย ทําหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรตระหนัก
ในประโยชน์ของการมีการกํากับดูแลที่ดี มีกระบวนการปฏิบัติงานดังภาพท่ี 1.2ก(1) เพ่ือให้มีความถูกต้องเช่ือถือได้ 
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ของข้อมูลการเงินและการดําเนินงาน ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบนโยบาย แผนงาน 
และระบบงาน ใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
มีผลการดําเนินงานที่สอดคล้องกับพันธกิจ
แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ยที่ คณ ะ ฯ กํ า ห น ด  โ ด ย
วัตถุประสงค์และกระบวนการทํางาน ไม่
เพียงสนับสนุนหลักความโปร่งใส แต่สามารถ
กํากับดูแลและสนับสนุนหลักอ่ืน ๆ อีก 5 
หลักในความเป็นองค์กรธรรมาภิบาล 

1.2ก(2) การประเมินผลการดําเนินการ 
(PERFORMANCE Evaluation) 

คณะฯมีแนวทางในการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานของผู้นําระดับสูงโดยใช้ตัวช้ีวัดหลักของยุทธศาสตร์ในทุกพันธกิจ และลําดับการแข่งขันของ
คณะฯ (ผลลัพธ์หมวด 7.1ก และหมวด 7.5) โดยเฉพาะด้านวิจัยเป็นหลัก ทั้งน้ีคณะฯเป็นองค์กรความรู้ที่ไม่แสวงหา
ผลกําไร ผลประกอบการต่าง ๆ ที่ได้จึงไม่ได้มีการตีกลับเป็นสดัส่วนค่าตอบแทนต่อผู้บรหิารโดยตรง แต่จะอยู่ในรูปของ
การได้รับการยอมรับ ยกย่อง หรือการรับรางวัล ประกาศเกียรติคุณในเวทีต่าง ๆ ผู้นําสงูสุดของคณะฯ ทําข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานของทีมผู้บริหาร และ SL และต้ังกรรมการในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปี มีการติดตามการ
ทํางานเป็นระยะ และผู้นําสูงสุดเอง จะได้รับการประเมินการนําองค์กรโดยอธิการบดีและกรรมการจากผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นผู้นําสูงสุดขององค์กรที่กํากับดูแลคณะฯอีกช้ันหน่ึง และเพ่ือให้การประเมินผลครบถ้วนในทกุมิติ 
SL ยังได้ออกแบบสอบถามสาํหรับบุคลากรในคณะฯทุกคน โดยข้อคําถามประเมินเกี่ยวกับการนําองค์กรของผู้นํา การ
สื่อสารวิสัยทัศน์ ค่านิยม การเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติ [ภาพท่ี 7.4ก(1)-1 -2] ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการสะท้อนเสียงถึงผู้นํา 
จากบุคลากรทกุระดับ และให้โอกาสทุก ๆ คนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

ข. การประพฤติปฏิบตัิตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบตัิอย่างมีจริยธรรม (Legal and ETHICAL 
BEHAVIOR) 
1.2ข(1) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ (Legal and Regulatory Compliance) 

SL กํากับดูแลองค์กร ผ่านระบบธรรมาภิบาล ด้วยหลักนิติธรรม และความโปร่งใส [ภาพท่ี 1.2] กระบวนงาน
หรือโครงการต่าง ๆ ที่ปฏิบัติภายใต้คณะฯ ต้องยึดถือข้อกําหนดที่มีผลบังคับหรือเกี่ยวข้องในทุก ๆ มติิ [ตารางที่ P.1ก
(5)] ทั้งน้ี SL ยังได้จัดต้ังหน่วยบริหารทรัพย์สินและกฎหมาย และหน่วยตรวจสอบภายในข้ึน เพ่ือส่งเสริมและกํากับ
ดูแลให้เกิดการประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ [ตารางที่ 1.1ก(2)] คณะฯมีสภาอาจารย์ที่มา
จากการเลือกต้ังจากอาจารย์ในคณะฯ เพ่ือทําหน้าที่เป็นตัวแทนของคณาจารย์ในการเสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ต่อผู้บริหาร และประสานงานเช่ือมโยงกับสภาคณาจารย์ นอกจากน้ีคณะ ฯ ได้จัดระบบออนไลน์ ให้มีระบบแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนและอุทธรณ์ร้องทุกขต่์อสภาอาจารย์และระดับคณะผ่านช่องทาง https://risk.tropmed. 
in.th/complaint/report_form และระดับมหาวิทยาลัยผ่านคณะกรรมการอุทธรณ์รอ้งทุกข์ของมหาวิทยาลัย ผ่าน

 

ภาพที่ 1.2ก(1) ระบบการตรวจสอบภายในเขตร้อน (TropMed Internal Auditing 
System: TM-IAS)  
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ช่องทาง https://op.mahidol.ac.th/la/complaint ทั้งน้ีการให้ความรู้แก่บุคลากรในเรื่องกฎหมายพ้ืนฐานที่ทุกคน
ควรทราบมีความสําคัญ SL จึงจัดให้มีการถ่ายทอดความรู้จากผู้เช่ียวชาญด้านกฎหมาย เพ่ือให้บุคลากรได้ตระหนักถึง
ความสําคัญของหลักนิติธรรมน้ี และจัดอยู่ในกระบวนการจัดการความรู้ (TM-KM) [ภาพท่ี 4.2ข(1)] ที่สําคญัสว่น
หน่ึงของคณะฯด้วย 
 คณะฯมีแนวทางการดูแลและพิจารณาหลักสูตร งานวิจัยและการใหบ้ริการของคณะฯที่อาจส่งผลกระทบต่อ
สังคมตามลักษณะของพันธกิจและกระบวนงานที่เก่ียวข้องดังรายละเอียดในตารางท่ี 1.2ข(1) ตัวอย่างของกรณีน้ีเช่น 
ผลกระทบจากผลการศึกษาเรื่องวัคซนีไข้เลือดออก ที่กลุ่มนักวิจัยของคณะฯมีส่วนร่วมในการศึกษา ที่ส่งความกังวลต่อ
ผู้ปกครองที่มีเด็กในความดูแลได้รับการฉีดวัคซีน ว่าอาจส่งผลให้เมื่อมกีารติดเช้ือไข้เลือดออกแล้ว อาจมีอาการรุนแรง
ขึ้นกว่าผู้ที่ไม่ได้รับวัคซีน ซึ่งผลการศึกษายงัไม่มีหลักฐานที่ชัดเจน มีเพียงข้อมูลทางห้องปฏิบัติการบางตัว ที่แสดงว่า
อาจเกิดเหตุการณ์น้ีขึ้นได้ ทั้งน้ีอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของรองคณบดีฝ่ายที่เก่ียวข้องกับพันธกิจน้ัน ๆ คณะฯให้
ความสําคัญในด้านการดูแลสิ่งแวดล้อมตามกฎหมายและขอ้กําหนดต่าง ๆ จึงได้มอบหมายให้หน่วยงานกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม นักอาชีวอนามัยในการออกแบบและดูแล บําบัด กําจัดของเสีย สารพิษ ทีม่ีการใช้หรืออาจเป็นผลผลิตใน
การบวนการดําเนินงานของคณะฯ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1.2ข(1) และ ตารางท่ี 6.1ข(2)  
ตารางที่ 1.2ข(1) แนวทางการดูแลหลักสูตร/บริการที่อาจส่งผลกระทบต่อสังคมและชุมชน 

หลักสูตร/
บริการ แนวทางการหาข้อกังวลของสงัคม/ชมุชน แนวทางการปฏิบัต/ิแก้ไข ผู้รับผิดชอบ 

หลักสูตร ระบบส่ือสาร VOC และ VOF ในการรับฟังเสียง
จากส่วนตลาด ผู้ใช้บัณฑิต นักศึกษา ศษิย์เก่า ทั้งใน
ปัจจุบันและคาดว่าจะเป็นในอนาคต 

ถ้ามีประเด็นที่เก่ียวข้องกับความกังวลในแง่ที่เก่ียวข้องกับกฎหมาย 
ระเบียบ จริยธรรม จรรยาบรรณในหลักสูตรภายใต้ความรับผิดชอบ
ของคณะฯ ให้รายงานเข้าสู่คณะกรรมการ SL โดยทันที เพ่ือจัดต้ัง
คณะกรรมการตรวจสอบและพิจารณาข้อเท็จจริงและศึกษาแนว
ทางแก้ไขนําเสนอต่อกรรมการ SL ภายใน 2 เดือน และแก้ไข ติดตาม
ผลรายงานผลทุกเดือนเป็นวาระสืบเนื่องจนกว่าประเด็นจะหมดไป 

รองคณบดีฝ่าย
การศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพ 
/ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา 

งานวิจัย (ก่อน
การวิจัย) 

กรณีทํางานวิจัยในชุมชน/กลุ่มเฉพาะท่ีเป็นงานวิจัย
ที่มีผลกระทบ หรือล่อแหลม นักวิจัยควรมี
กระบวนการทํา community engagement เพ่ือ
รับฟังเสียงในชุมชนหรือกลุ่มเฉพาะถึงความ
ต้องการความคาดหวัง ข้อกังวลก่อน 

ข้อมูลที่ได้จากการทํา community engagement นํามาเป็นข้อมูล
นําเข้าในการออกแบบงานวิจัยที่คํานึงถึงข้อกังวลของชุมชน/กลุ่ม
เฉพาะ ที่เป็นกลุ่มประชากรของการวิจัย 
โครงการผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์โดยนําเสนอ
ประเด็นข้อกังวลของสังคมและชุมชน พร้อมทั้งแนวทางแก้ไขด้วย 

นักวิจัย/รอง
คณบดีฝ่ายวิจัย 

งานวิจัย 
(หลังจาก
ผลการวิจัย
ได้รับการ
เผยแพร่) 

กรณีงานวิจัยที่มีแนวโน้มว่าจะส่งผลกระทบในแง่
ลบต่อสังคมและชุมชน อันเน่ืองจากผลการศึกษาที่
พิจารณาแล้วว่าถูกต้องตามหลักวิชาการ 

นําเข้าที่ประชุม AB (ประชุมทุกสัปดาห์) เพ่ือพิจารณาหาแนว
ทางแก้ไขระยะสั้น อาจมีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางาน
ตามความเหมาะสม ก่อนนําเข้าสู่การประชุม SL (ประชุมทุกเดือน) 
เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขหรือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกันทั้งคณะฯ 
เช่นแนวทางการให้ข้อมูล แถลงข่าว หรือให้ความรู้ 

นักวิจัย/รอง
คณบดีฝ่ายวิจัย 

การบริการ
สุขภาพ 
ห้องปฏิบัติการ
ต่าง ๆ 

คณะฯมีโรงพยาบาลขนาด 250 เตียง มี
ห้องปฏิบัติการมากกว่า 70 ห้อง รวมถึง
ห้องปฏิบัติการความปลอดภัยทางชีวภาพระดับ 3 
จํานวน 2 ห้อง (อยู่ในระหว่างการดําเนินการ
ก่อสร้างเพ่ิงแล้วเสร็จ 1 ห้อง) ห้องปฏิบัติการ
สัตว์ทดลอง ห้องรังสี x-ray และห้องปฏิบัติการที่มี
การใช้สารเคมีอันตรายและสารกัมมันตรังสี ซึ่งอาจ
ส่งผลต่อความกังวลกับชุมชนที่ต้ังรอบ ๆ คณะฯ 
และในปี 2563-2564 ได้มีการปรับเป็น
สถานพยาบาลเพ่ือรองรับผู้ป่วยโควิด 19 

คณะฯมีมาตรการที่ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องต้ังแต่เร่ิมดําเนินการในเร่ือง
การดูแลส่ิงแวดล้อมในทุกมิติให้มีความปลอดภัยและเป็นมิตรกับ
บุคลากรในคณะฯเอง และชุมชนโดยรอบ ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ
ข้อปฏิบัติต่าง ๆ ที่กํากับดูแลตามมาตรฐานโดย COSHEM เช่น 
มาตรฐานการบําบัดน้ําเสีย/การกําจัดขยะ รวมถึงขยะติดเชื้อ/การ
กําจัดสารเคมี สารพิษ สารกัมมันตรังสี เป็นต้น 
คณะฯกําหนดให้บุคลากรสายสนับสนุนระดับหัวหน้างานทุกหน่วย 
ต้องได้รับการอบรมหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทํางาน 
คณะฯกําลังดําเนินการเพ่ือการสํารวจความกังวลของชุมชนทั้งในเร่ือง
ความปลอดภัย สภาวะแวดล้อม และการให้บริการ 

รองคณบดีฝ่าย
กายภาพและ
ส่ิงแวดล้อม/ 
ผู้อํานวยการ
โรงพยาบาล 

 ทุกหลักสูตรของคณะฯผ่านการรับรองตามลําดับขั้นจากสภามหาวิทยาลัยก่อนจะเปิดรับนักศึกษาได้ และ
ดําเนินการผ่านการรับรองโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ประเทศไทย) ในระบบ CHE-CO และมีการ



 

24 

รายงานผลการดําเนินการเพ่ือรับการรับรองคุณภาพจากสํานักประกันคุณภาพการศึกษา (CHE-QA) ทุกปี การ
ให้บริการของโรงพยาบาลได้รับการรับรองมาตรฐานจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์กรมหาชน)-สรพ. 
ต้ังแต่ปี 2556 และมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือรับการตรวจประเมิน นอกจากน้ีคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ของคณะฯได้รับการรับรองมาตรฐานระดับชาติจาก National Research Council of Thailand and National 
Ethics Committee Accreditation System of Thailand (NECAST) และมาตรฐานสากลจาก The Strategic 
Initiative for Developing Capacity in Ethical Review / Forum for Ethical Review Committees in the 
Asian & Western Pacific Region (SIDCER/FERCAP) และได้มีการเตรียมการเพ่ือรองรับพรบ.ข้อมูลส่วนบุคคล 
 SL มุ่งเน้นให้คณะฯมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ตามข้อกําหนดของพรบ. 
โดยรวบรวมลิงค์สําหรับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะไว้ที่ https://www.tm.mahidol.ac.th/MUTM-ITA/?q=index 
และได้มีการเตรียมการเพ่ือรองรับพรบ.ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะเริ่มใช้ในเดือนมิถุนายน 2565 น้ี โดยได้ให้ทุกหน่วยงาน
จัดทําแผนผังขอ้มูล นโยบายข้อมูลส่วนบุคคล และประกาศความเป็นส่วนตัวของกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงมุ่ง
ประชาสัมพันธ์ และอบรมให้บุคลากรและนกัศึกษาทุกระดับได้รับรู้หลักการและแนวปฏิบัติตามกฎหมาย 
1.2ข(2) การประพฤติปฏิบติัอย่างมีจริยธรรม (ETHICAL BEHAVIOR) 

SL กํากับดูแลองค์กรผ่านระบบธรรมาภิบาล ด้วยหลักคณุธรรมในการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมทีม่ีจริยธรรม 
[ภาพประกอบที่ 9] ในด้านงานวิจัยซึ่งเป็นพันธกิจหลักที่สําคัญของคณะฯ และเป็นพันธกิจที่มีอาจมีความอ่อนไหวและ
ส่งผลกระทบต่อสังคม SL จึงได้เล็งเห็นความสําคัญและจดัต้ัง Office of Research Integrity and Compliance 
(ORIC) ขึ้น เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริม รวมถึงกํากับดูแลจริยธรรมนักวิจัย [ตารางท่ี 1.1ก(2)] พร้อมกับประกาศ
นโยบายปลูกฝังวัฒนธรรมการวิจัย อันเป็นกลยุทธ์ในแผนยุทธศาสตร์ฉบับปัจจุบันในอันที่อบรมและหล่อหลอมในเรื่อง
จริยธรรมการวิจัยผ่านการอบรมด้านจริยธรรม Good Clinical Practice ฯลฯ ก่อนจะได้ลงมือปฏิบัติการทําวิจัยได้ 
รวมถึงการมีจรรยาบรรณนักวิจัย ปี 2554 ซึ่งประกาศโดยสภาวิจัยแห่งชาติ มี จรรยาบรรณ 9 ข้อ ประกอบด้วย
แนวทางปฏิบัติ 25 ข้อเป็นตัวกํากับ คณะฯได้ออกแบบการให้บริการของ ORIC โดยแบ่งเป็น 4 บริการหลัก โดยแต่ละ
บริการมีข้อกําหนดของการบริการ ข้อกําหนดของกระบวนงาน ตัวช้ีวัดในกระบวนการและตัวช้ีวัดตามดังแสดงใน
ตารางที่ 6.1ก(1) และผลลัพธ์ในหมวด 7.4ก(4) ซึ่งแสดงผลลัพธ์ด้านคุณธรรมจริยธรรมเป็นหลัก 
 ในส่วนพันธกิจด้านการศึกษา บุคลากรทุกกลุ่มทุกระดับ และนักศึกษาของคณะฯ การส่งเสริมและกํากับ
พฤติกรรมด้านจริยธรรม ผ่านทางกระบวนการให้ความรู้และส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่กําหนดโดย
มหาวิทยาลัยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย จรรยาบรรณผู้บริหาร จรรยาบรรณคณาจารย์ จรรยาบรรณบุคลากร และ
จรรยาบรรณนักศึกษา ในด้านการให้บริการ บุคลากรที่ประกอบวิชาชีพแต่ละกลุ่มกํากับและยึดถือจรรยาบรรณวิชาชีพ
ตามมาตรฐานวิชาชีพเฉพาะกลุ่ม เช่นจรรยาบรรณแพทย์ จรรยาบรรณพยาบาล เป็นต้น 

ค. การทําประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions) 
1.2ค(1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being) 

ในระบบการนําองค์กร (TM-LS) ของคณะฯ [ภาพท่ี 1.1] มีเป้าประสงค์ด้านที่ 4 ในด้านความเป็นองค์กรธรร
มาภิบาลและรบัผิดชอบต่อสังคม โดยมีนโยบายและกระบวนการสําคัญทีผ่ลักดันให้องค์กรเป็นมิตรกับสังคมและ
สิ่งแวดล้อมคือ TM Eco ซึ่งมีกระบวนงานและกิจกรรมท่ีทําอย่างต่อเน่ืองโดยมีจุดมุ่งหมายหลักในด้านการอนุรักษ์ 



 

25 

พลังงาน และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพ่ิมพ้ืนทีส่ีเขียวภายในคณะฯ SL ได้ประกาศนโยบายการอนุรักษ์พลังงานมาต้ังแต่ปี 
2556 และมีการพัฒนาต่อเน่ืองมาจนปัจจุบัน โดยในแผนยุทธศาสตร์ฉบับปัจจุบันมีการบรรจุกลยุทธ์การส่งเสริมความ
เป็นมหาวิทยาลัยเชิงนิเวศน์เข้าในแผนยุทธศาสตร์เพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรธรรมาภิบาลและให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ย่ังยืนตามมาตรฐานสากล (17 SDGs) ในปี 2562 คณะ ฯ ได้เข้าร่วมโครงการ Green Office มีการจัดทํากิจกรรมหลาย
อย่างในการช่วยลดโลกรอ้นดําเนินงานครบใน 6 มิติ คือการจัดการระบบโครงสร้าง การจัดการพลังงาน การจัดการของ
เสีย การจัดการนํ้า การสัญจร และการศกึษา จนคณะ ฯ ได้รับรางวัลชมเชยในการประกวดสวนมุมสวย รางวัล
สถานศึกษาปลอดภัยดีเด่น ประจําปี 2563 โดยใช้ตัวช้ีวัดด้านพลังงาน มลภาวะ ขยะและก๊าซเรือนกระจกที่เป็นผลจาก
การดําเนินงานตามพันธกิจของคณะฯในการติดตามผลการดําเนินงานของระบบTM Eco [ตารางที่ 6.1ข(2)] โดยเน้น
การมีส่วนร่วมของบุคลากรจากทุกหน่วยงาน ร่วมเป็นตัวแทนคณะกรรมการอนรุักษ์พลังงานฯ และกําหนดมาตรการ
และกิจกรรมต่าง ๆ ในการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม SL ได้อนุมัติงบประมาณในกิจกรรมต่าง ๆ โดยได้เล็งเห็น
ประโยชน์แฝงที่เกิดกับสิ่งแวดล้อมและชุมชน การลดการใช้พลังงาน ลดโลกร้อนซึ่งอาจตีเป็นมูลค่าเพ่ือดูความคุ้มค่า
ไม่ได้ชัดเจน ตัวอย่างของกิจกรรมต่าง ๆ แสดงในตารางท่ี 1.2ค(1) ทั้งน้ีการดําเนินงานด้านอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม มกีารต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินพลังงานภายใน เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของกระบวนการที่นํามา
ปฏิบัติ และใหค้ําแนะนําเพ่ือนํามาปรับปรุงกระบวนการและกิจกรรมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดในช่วงเวลาที่ผ่านมาคือการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาปรับใช้ในกระบวนงาน 
คณะฯเป็นสถานศึกษาและผลติงานวิจัย มีปริมาณการใช้กระดาษเป็นจํานวนมาก เมื่อมีการนําเทคโนโลยีเข้ามาและมี
การจัดการถ่ายทอดความรู้ให้บุคลากร กิจกรรมหลายอย่างลดการใช้กระดาษได้เป็นจํานวนมาก เช่นการทํา
แบบสอบถามออนไลน์ การจัดตารางสอนออนไลน์ด้วย google calendar การใช้ google classroom และ google 
drive ในการจัดการเรียนการสอน การเกบ็เอกสารการสอน handouts บน server หรอื cloud การทํารายงานข้อมูล
สารสนเทศขององค์กรด้วย dynamic dashboard ใน TropMed War Room เป็นต้น ทั้งน้ีการติดตามการใช้พลังงาน
ไฟฟ้า ที่ส่งข้อมูลจากมิเตอรท์ี่ติดแยกตามจุดผ่านเข้า dynamic dashboard น้ี เป็นหน่ึงในนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจาก
ความพยายามด้านอนุรักษ์พลังงาน ผลการดําเนินงานด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อมของคณะฯบรรลุผลอย่างดี และ
ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 จากผู้เขา้ร่วมโครงการ 28 ส่วนงาน และรางวัลความเป็นเลิศด้านนวัตกรรมการ
บริหารจัดการทรัพยากร ในงาน Mahidol Energy Awards 2017-2018 และในปี ได้รับรางวัลสถานศึกษาความ
ปลอดภัยระดับดีเด่น จากกระทรวงแรงงาน มาตลอด 5 ปีซ้อนต้ังแต่ 2561-2565 และรางวัลฉลากคาร์บอนฟุตพริ้นท์
ระดับองค์กร จากองค์กรบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก(มหาชน) ในปี 2562 
ตารางที่ 1.2ค(1) กิจกรรมอนุรักษ์พลังงานต่าง ๆ ของคณะฯ ปีงบประมาณ 2559-2565 

กิจกรรม/โครงการ ปีงบประมาณ 
โครงการเปล่ียนหลอดไฟฟ้าชนิด LED โครงการเปล่ียนเคร่ืองปรับอากาศชนิดประสิทธิภาพสูง โครงการติดต้ังมิเตอร์วัดค่าพลังงาน
ไฟฟ้า โครงการนําร่องติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 2559-ปัจจุบัน 

โครงการจัดการด้านขยะและสิ่งแวดล้อม โครงการ ชาวเขตร้อน’ ร่วมใจ ลด ละ ใช้ถุงพลาสติก 2560-ปัจจุบัน 
โครงการเปล่ียนเคร่ืองทําน้ําเย็นประสิทธิภาพสูง เปล่ียนหม้อไอน้ําประสิทธิภาพสูงและมอเตอร์ปั๊มน้ําเย็นประสิทธิภาพสูง โครงการ
ธนาคารขยะ โครงการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศชนิด/Inverter ทดแทนของเดิมที่มีอายุการใช้งานเกิน 10 ปี 2561-2563 

โครงการ Save Energy Award  2562 
โครงการวีดีโอแนะนําด้านการรักษาส่ิงแวดล้อม 2564 
จัดงานวันส่ิงแวดล้อมโลก ประจําปี 2560-ปัจจุบัน 
จัดทําเว็บไซต์การพัฒนาอย่ายั่งยืน SDGs [https://www.tm.mahidol.ac.th/tropmed-sdgs/] 2564 

1.2ค(2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support) 
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คณะฯได้กําหนดมาตรการสนับสนุนชุมชนเป็น 2 ส่วนหลัก ซึ่งแต่ละส่วนมีแนวคิดและการดําเนินงานที่
แตกต่างกัน กล่าวคือ 1) การใช้สมรรถนะหลักขององค์กรในความเช่ียวชาญด้านโรคเขตร้อน ให้ความรู้แก่ชุมชนเป็น
สาธารณประโยชน์ ผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ โดยเป็นการให้ความรู้ด้านการเฝ้าระวังและป้องกันโรคตามฤดูกาลเป็น
ประจํา และการให้ความรู้ความเข้าใจเมื่อมีเหตุการณ์ด้านโรคระบาด โรคติดต่อร้ายแรง โรคอุบัติใหมอุ่บัติซ้ํา และ 2) 
การดูแลชุมชนห่างไกล ในพ้ืนที่รับผิดชอบ อ.ไทรโยค จ.กาญจนบุรี และชุมชนแมส่ลิดหลวง อ.ท่าสองยาง จ.ตาก 
รวมถึงพ้ืนที่ห่างไกลยากแก่การเข้าถึงที่ไม่ได้อยู่ในเขตรับผิดชอบแต่มีความร่วมมือกันกับหน่วยงานในพ้ืนที่เช่น อ.อุ้ม
ผาง จ.ตาก อ.บ่อเกลือ จ.น่าน เป็นต้น คณะฯถวายความร่วมมือกับสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้ากรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีในการดูแลด้านสุขภาพและจัดการเป็นชุมชนต้นแบบ มีการใหบ้ริการสุขภาพแก่
ประชาชนในชุมชน มุ่งสืบค้นและแก้ปัญหาโรคพยาธิในกลุม่นักเรียน ออกบริการตรวจสุขภาพนักเรียนและประชาชนที่
อยู่ห่างไกล กําจัดเหาซึ่งเป็นปัญหาที่สําคญัในชุมชนให้กับเด็กเล็กในโรงเรียน คณะฯมกีารคํานึงถึงการอนุรักษ์พลังงาน
และสิ่งแวดล้อม จัดโครงการปลูกป่า เพ่ือความผาสุกของชุมชน ผลการดําเนินงานชุมชนท่าสองยาง ทั้งน้ีโครงการได้รับ
เลือกเป็นโครงการต้นแบบของโครงการพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม (University Social Engagement) 
ต้ังแต่ปี 2562 โดยมีหลักการพ้ืนฐานครบ 4 ประการ ได้แก่ ร่วมคิดร่วมทําแบบพันธมิตรและหุ้นส่วน เกิดผลประโยชน์
ร่วมกันแก่ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย เกิดการเรียนรู้ร่วมกันและเกิดผลงานวิชาการ และเกิดผลกระทบต่อสังคมที่ประเมนิได้ 
คณะฯได้เข้าร่วมโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานราก (U2T) ต้ังแต่ปีงบประมาณ 2564 โดยรับผิดชอบดูแล 
3 ตําบล ในจงัหวัด กาญจนบุรี นครสวรรค์ ตาก และใน ปี 2565 จาํนวน 3 เขตในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และ 
กาญจนบุร ี

หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy) 

2.1 การจัดทํากลยุทธ์ (Strategy Development) 
 คณะฯมุ่งมั่นในการเป็นหน่ึงในสถาบันวิจัยช้ันนําด้านเวชศาสตร์เขตร้อน โดยวิสัยทัศน์น้ี ได้มีการกําหนดมุ่ง
เป้ามาต้ังแต่เริ่มมีการทําแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ และมพัีฒนาการของการกําหนดวิสัยทัศน์ และการวางกลยุทธ์และ
การพัฒนาขององค์กรอย่างต่อเน่ือง ในทุกมิติที่ประสานสอดคล้องกัน เพ่ือสนับสนุนใหวั้ฒนธรรมการวิจัย ฝังรากอยู่ใน
บุคลากร กระบวนงาน ส่งผลให้งานวิจัยของคณะฯประสบความสําเร็จได้อย่างย่ังยืน ดังแสดงในภาพท่ี 1.1ก(1)-2 
คณะฯมีการทบทวนขั้นตอนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ในแต่ละระยะ เพ่ือออกแบบกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์
และจัดทํากลยุทธ์ ทั้งน้ี ปัจจยัการนําเข้าด้านข้อมูลผลดําเนินการ เสียงจากสะท้อน ความต้องการและความคาดหวัง
จากทุกกลุ่มทั้งภายนอกและภายใน คงมีการดําเนินการครบถ้วน แต่ลําดับขั้นตอน วิธีการ อาจมีความแตกต่างกันใน
การทําแผนแต่ละครั้ง ขึ้นกับปัจจัยที่ได้วิเคราะห์ทบทวนก่อนและหลังการจัดทําแผนแต่ละครั้ง จนเป็นระบบการ
บริหารจัดการยุทธศาสตร์ TropMed Strategic Management (TM-SM) ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน [ภาพท่ี 2.1ก(1)] 
ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ์ (Strategy Development PROCESS) 
2.1ก(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ ์(Strategic Planning PROCESS) 

แผนยุทธศาสตร์ปี 2561-2565 SL ได้ทบทวนข้ันตอนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ที่ผ่านมา 2 ครั้ง มีการนํา
ข้อมูล สถิติต่าง ๆ ที่ได้จากระบบ ระบบ VOC จากกลุ่มบุคลากร คูค่วามร่วมมือองค์กรต่างประเทศ นักศึกษา ผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย กลุ่มตลาด ร่วมกับปัจจัยนําเข้าอ่ืนๆ การเปลี่ยนแปลงที่มผีลกระทบต่อสถานการณ์การแข่งขันของคณะฯ 
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[ตารางที่ P.2ก(2)] เข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ [ภาพท่ี 2.1ก(1)] จนได้ข้อสรุปความทา้ทายและความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ ดังปรากฏในโครงร่างองค์กร [ตารางที่ P.2ข-1 และ 2]  และจัดทําแผนยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และ
กําหนดโครงการต่างๆ [ภาพท่ี 1.1ก(1)-1 และ ตารางที่ 2.1] นําเสนอรับรองผ่านที่ประชุม AB และ SL มีการอนุมัติ
การจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากร เตรียมแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรตามข้อกําหนดในแผน พร้อมทั้งถ่ายทอดสู่สว่น
งานเพ่ือดําเนินการ หน่วยงานที่รับผิดชอบพันธกิจหลักและหน่วยงานสนับสนุนได้มกีารประชุมพิจารณากระบวนงาน
ต่างๆท่ีดําเนินการอยู่ เพ่ือปรับให้เข้ากับแผนปฏิบัติการและกลยุทธ์ที่กําหนดในแผนยทุธศาสตร์ และปรับปรุงวางผัง
กระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุนที่สําคัญของทั้งคณะฯดังสรุปในตารางท่ี 6.1ก(1) และตารางที่ 6.1ข(2) 
SL ติดตามตัวช้ีวัดโดยผู้รับผิดชอบหลักที่ได้รับมอบหมายในพันธกิจหลกั [ตารางที ่ 2.1] เพ่ือทบทวนตามกําหนดใน
ขั้นตอนที่ 6-8 ในระบบการบริหารยุทธศาสตร์ [ภาพที่ 2.1ก(1)] ทั้งน้ีได้มีการทบทวนผลลัพธ์ การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพการแข่งขัน มีการวิเคราะห์และระบุความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์เพ่ิมเติม ก่อนหน้าที่จะเกิด
สถานการณ์โรคระบาดร้ายแรง ต่อเน่ืองจนถึงช่วงที่เผชิญกับสถานการณ์โรคระบาดร้ายแรง ทาํให้มีการวิเคราะห์ 
SWOT ระบุความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์เพ่ิมเติม (ตารางที่ P.2ข-1) และมีการปรับปรุงกิจกรรม 
โครงการและกระบวนงาน เพ่ือให้สอดรับกับสถานการณ์ที่มีผลกระทบเป็นวงกว้าง และในปีงบประมาณ 2565 น้ี 
คณะฯกําลังดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม ่ ที่จะใช้ในปี 2566-2570 ซึ่งขณะน้ีได้ผ่านขั้นตอนที่ 1 ไปแล้ว
และกําลังอยู่ในขั้นตอนที่ 2 และ 3 ที่นําขอ้มูลนําเข้าทั้งหมดจากข้ันตอนที่ 1 มาวิเคราะห์และกําหนดวัตถปุระสงคแ์ละ
เปา้หมาย 

 

ภาพที่ 2.1ก(1) TropMed Strategic Management (TM-SM) and TropMed Intelligent Risk Management (TM-IRM) 
2.1ก(2) นวัตกรรม (INNOVATION) 

วัตถุประสงค์ที่สําคัญของการนําองค์กรในระบบ TM-LS ของผู้นําคือการมุ่งสู่การพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางานของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง (Continual Performance Improvement) โดยมีกระบวนการในระบบ TropMed 
Performance Improvement (TM-PI) ตามแผนภาพท่ี 2.1ก(2) ทั้งน้ีคณะฯมีช่องทางในการคัดสรรและสร้าง
นวัตกรรมต่อเน่ืองจากกระบวนการน้ี โดยกระบวนการปรับปรุงพัฒนาทุกกระบวนการมีโอกาสพัฒนาเป็นนวัตกรรมได้
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คําอธิบายท้ายตารางท่ี 2.1  
aผู้รับผิดชอบ: 1. คณบดี 2. รองคณบดีฝ่ายบริหารและยุทธศาสตร์ 3. รองคณบดีฝ่ายคลังและทรัพยากรบุคคล 4. รองคณบดีฝ่ายวิจัย 5. รองคณบดีฝ่ายวิเทศน์
สัมพันธ์ 6. รองคณบดีฝ่ายทรัพยากรกายภาพและสิ่งแวดล้อม 7. รองคณบดีฝ่ายการศกึษาและพัฒนาคุณภาพ 8. ผู้อํานวยการโรงพยาบาลฯ 9. ผูช้่วยคณบดีฝ่าย
สวัสดิการและกิจการพิเศษ 10. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 11. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 12. เลขานุการคณะฯ 13. ประธานหลักสูตร 14. ภาค
วิชาฯ 15. ศูนย์วิจัยและศูนย์ความเป็นเลิศ 16. โรงพยาบาลฯ 17. สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร์ 18. สํานักงานบริการการวิจัย 19. สํานักงานบริหารการศึกษา 
20. สํานักงานความร่วมมือระหว่างประเทศ 21. งานบริหารธุรการ สํานักงานคณบด ี22. งานทรัพยากรบุคคล สํานักงานคณบดี 23. งานคลัง สํานักงานคณบดี 24. 
งานพัสดุ สํานกังานคณบดี 25. งานกายภาพและสิ่งแวดล้อม สํานักงานคณบดี 26. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานคณบดี 27. งานเทคโนโลยีการศึกษาและ
ศิลปกรรม สํานักงานคณบดี 28. หน่วยบริหารทรัพย์สินและกฎหมาย 29. หน่วยตรวจสอบภายใน 
 ตัวชี้วัดท่ีทําข้อตกลงกับ
มหาวิทยาลัย  

ความถี่ในการติดตาม (W)=Weekly (M)=Monthly (Q)=Quarterly (BA)=
Bi-annually (A)=Annually 

* ตัวชี้วัดกําหนดใหม่ในการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ ปี 2563 

ตาม TropMed Innovation Process (TM-IP) [ภาพท่ี 2.1ก(2)] โดยพิจารณาจากกระบวนการพัฒนาที่จะมี
ผลกระทบต่อหลักสูตร/บริการ/กระบวนการทํางานหลักของคณะฯ ทั้งน้ีถ้าต้องมีการปรับหลักสูตร หรือมีการสร้าง
หลักสูตร/บริการใหม่ จะนําเข้าพิจารณารับรองเห็นชอบจากคณะกรรมการ AB/SL อันเป็นกระบวนการหลักในการ
บริหารตามยุทธศาสตร์ และถ้าเป็นนวัตกรรมที่ต้องมีการใช้งบประมาณในการลงทุนสงู ก็จะเข้าสู่กระบวนการ TM-
IRM [ภาพท่ี 2.1ก(1)] ต่อไป ตัวอย่างการใช้กระบวนการ TM-IRM แสดงในตารางที่ 1.1ค(1) 

 
ภาพที่ 2.1ก(2) TropMed Performance Improvement (TM-PI) & TropMed Innovation Process (TM-IP) 

 คณะฯมีนโยบายในการกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมโดยการต่อยอดงานวิจัย มีการจัดอบรมปฏิบัติการให้
นักวิจัยในเรื่องกระบวนการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง มีความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับสถาบันบริหารจัดการ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือผลักดันและส่งเสริมใหม้ีการนําผลงานวิจัยเข้าสู่กระบวนการสร้างนวัตกรรมเพ่ือนําไปสู่
การจดสิทธิบัตร และการสร้างผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างผลงานแสดงในตารางที่ 2.1ก(2) 
ตารางที่ 2.1ก(2) โอกาสเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม 

โอกาสเชิงกลยุทธท์ี่ระบ ุ การดําเนินการ นวัตกรรม 
SOp2 Globalization โลกไร้
พรมแดนจากการส่ือสารคมนาคมด้วย
เทคโนโลยีสมัยใหม่ การเดินทางท่ี
สะดวกรวดเร็วและเพ่ิมจํานวนมากขึ้น 
การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพเข้าถึงได้
อย่างไร้ขีดจํากัดในระยะเวลาอันส้ัน 

รายละเอียดในตารางที่ 1.1ค(1) โดยเร่ิม
เปิดรับรุ่นแรกเม่ือ 2554 ปัจจุบันรับแพทย์เข้า
อบรมไปแล้วทั้งส้ิน 34 คน และมีผู้มาดูงานด้าน 
travel medicine กว่า 750 คนทั่วโลก และมี
ผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการนานาชาติ
ออกมากว่า 25 เร่ืองในช่วง 6 ปีที่ผ่านมา (ภาพ
ที่ 7.5ข-24,37,39) 

หลักสูตรการฝึกอบรมแพทย์ประจําบ้าน สาขาเวชศาสตร์
ป้องกัน แขนงเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที่ยว เปน็
หลักสูตรระดับ Residency Training ด้าน Travel 
Medicine หลักสูตรแรกในโลก 

SOp2 Globalization โลกไร้
พรมแดนจากการส่ือสารคมนาคมด้วย
เทคโนโลยีสมัยใหม่ การเดินทางท่ี
สะดวกรวดเร็วและเพ่ิมจํานวนมากขึ้น 

รายละเอียดในตารางที่ 1.1ค(1) จากการ
พิจารณาความเส่ียงรอบด้านในการลงทุนสร้าง
ห้องปฏิบัติการ ‘ผลิตสื่อดิจิทัล เพ่ือการเรียน
ออนไลน์’ ขึ้นมาแล้วนั้น ได้เป็นตัวเร่งและ

หลักสูตรประกาศนยีบัตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ชีวเวชและสุขภาพ (หลักสูตรนานาชาติ) และ 
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศ
ศาสตรช์ีวเวชและสุขภาพ (หลักสูตรนานาชาติ)  เป็น
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โอกาสเชิงกลยุทธท์ี่ระบ ุ การดําเนินการ นวัตกรรม 
การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพเข้าถึงได้
อย่างไร้ขีดจํากัดในระยะเวลาอันส้ัน 
SOp3 Climate Change & 
Disease Pandemic โอกาสในการ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ ในโรคอุบัติใหม่/
อุบัติซ้ํา 

สนับสนุนในการสร้างหลักสูตรออนไลน์ระดับ
บัณฑิตศึกษาขึ้นจํานวน 2 หลักสูตร โดยได้เร่ิม
เปิดรับนักศึกษาต้ังแต่ปีการศึกษา 2562 โดยมี
นักศึกษาทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ (ภาพที ่
7.5ข-25) 

หลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษา 2 หลักสูตรแรกขององค์กร
แม่ ที่เป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 100% นักศึกษา
สามารถเรียนตามกําหนดเวลา โดยใช้ช่วงเวลาสะดวกของ
นักศึกษา (Self-paced) จัดเวลาเรียนที่ต้องเป็น group 
activity นอกเวลาทํางาน จึงสะดวกกับนักศึกษาที่ใช้เวลา
ทํางานไปด้วย ไม่ต้องลาศึกษา 

SOp1 นโยบาย Thailand 4.0 ทุก
ภาคส่วนให้ความสนใจในการวิจัยและ
นวัตกรรมสูงขึ้น โอกาสในการหาทุน
สนับสนุนและสร้างนวัตกรรม มุ่งสู่การ
ผลิตผลงานเชิงพาณิขย์เพ่ิมขึ้น 

คณะฯ ใช้ SA7 Facilities Readiness และ 
SA5 Strong Research Support System 
ร่วมกับความเข้มแขง็ของบุคลากรสายวิชาการ 
(SA9 Expertise Academic Workforce) 
และ การมีเครือข่ายการวิจัยและคู่ความร่วมมือ
กับองค์กรต่างประเทศที่แน่นแฟ้น (SA6 
Strong International Collaborations 
and Networking) ในการต่อยอดผลงานทาง
วิจัยเพ่ือการสร้างนวัตกรรม (ภาพที่ 7.1ก-6) 

ตัวอย่างนวัตกรรม: โครงการยากันยุง ได้รับการจดสิทธิบัตร
เป็นเวลา 5 ปี กค 2560 ถึง กค 2565 | โครงการสเปรย์
เปลือกมังคุดฆ่าเชือ้ ได้รับการจดสิทธิบัตรเป็นเวลา 5 ปี ธค 
2560 ถึง ธค 2565 | โครงการผลิดชุดตรวจโรคเมลิออยโดซิ
สอย่างรวดเร็วด้วยวิธีอิมมิวโนโครมาโตกราฟฟิก ปี 2560 | 
หน้ากาก (3D printed Face Shield) ปี 2563 | การใช้
แอนติเจนจากริคอมบิแนนท์โปรตีน GROL 1-524 ในการ
ผลิตชุดตรวจโรคเลปโตสไปโรสิส และกรรมวิธีการผลิต
โปรตีน ปี 2563 | เครื่องดูดยุงเขตร้อน และเคร่ืองดูดยุงชนิด
โค้ง ปี 2563 | ชุดสกัด RNA ของเช้ือไวรัสโควิด 19 ปี 2564 

2.1ก(3) การพิจารณากลยุทธ์ (Strategy Considerations) 
คณะฯใช้ข้อมูลสารสนเทศนําเข้าต่าง ๆ นํามาจัดหมวดหมู่ตามกระบวนการวิเคราะห์องค์กร โดยปัจจัยภายใน

จัดหมวดวิเคราะห์เป็นจุดแข็ง จุดอ่อนโดยใช้หลัก 7S (Strategy, Structure, System, Staff, Skill, Style and 
Shared Value) และปัจจยัภายนอกจัดหมวดวิเคราะห์เป็นโอกาสและความท้าทายโดยใช้หลัก PESTLE Analysis 
(Politics, Economic, Social, Technology, Legal and Environment) จากน้ันผ่านกระบวนการวิเคราะห์ด้วย 
SWOT analysis ที่มีการให้คะแนน performance ตามผลการดําเนินการจริงตามพ้ืนฐานข้อมูลสารสนเทศของคณะฯ
หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในขณะนั้น และให ้ SL และคณะกรรมการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์ ให้นํ้าหนักความสําคัญของ
ปัจจัยน้ันๆ นํามาถ่วงค่าคะแนนสรุปเป็นโอกาสและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ก่อนนําเข้า TOWS Matrix เพ่ือการจัดทํา
กลยุทธ์ทั้ง 4 ประเภท (เชิงรุก เชิงป้องกัน เชิงแก้ไข และเชิงรับ) นอกจากน้ันปัจจัยภายในมา โดยมองทั้ง 3 พันธกิจ
หลักและการบริหารคณะฯ จดัทําเป็นวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของยุทธศาสตร์ 4 ด้าน มกีลยุทธ์รวมทั้งสิ้น 32 กลยุทธ์ 
ที่ถ่ายทอดเป็นโครงการตามยุทธศาสตรท์ั้งระยะสั้นและระยะยาวทั้งสิ้น 59 โครงการ โดยมีการกําหนดตัวช้ีวัดผลของ
วัตถุประสงค์ต่างๆรวม 19 ตัวช้ีวัด ในปี 2563 หลังจากมีการทบทวนและปรับแผนยุทธศาสตร์แล้ว คณะฯ ยังคงมี
ยุทธศาสตร์ 4 ด้าน ซึ่งมีการปรับเป้าประสงค์ มีทั้งสิ้น 35 กลยุทธ์มีโครงการระยะสั้นระยะยาวทั้งสิ้นรวม 73 โครงการ
และมีการปรับให้มี 21 ตัวช้ีวัดตัวดังแสดงรายละเอียดในตารางที ่ 2.1 ทั้งน้ี เป็นการปรับเพ่ือให้เข้ากับสถานการณ์
โอกาสและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่แปรเปลี่ยนไป 
2.1ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลักขององค์กร (WORK SYSTEMS and CORE COMPETENCIES) 

คณะฯได้กําหนดกระบวนงานที่สําคัญ ๆ ของคณะฯดังแสดงในภาพท่ี 2.1ก(4)] และกาํหนดกระบวนงานที่มี
ผลกระทบโดยตรงกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ วัตถุประสงเชิงกลยุทธ์และใช้สมรรถนะหลักของคณะฯ เป็นระบบงานหลัก 
โดยกําหนดสมรรถนะหลัก ผูร้ับผิดชอบหลัก และผู้ปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนงานไว้ดังแสดงในตารางที ่ 2.1ก(4) 
ระบบงานที่ไม่ใช่สมรรถนะหลักของคณะฯ อาจใช้ความร่วมมือจากผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือหรือพันธมิตร โดยคณะฯได้
ระบุบทบาท ข้อกําหนดและสมรรถนะดังแสดงในโครงร่างองค์กรตารางที่ P.1ข(3)-1 และ 2 ส่วนรายละเอียด
ข้อกําหนดของกระบวนงานแสดงไว้ในหมวด 6 ทั้งน้ีในผลจากกระบวนการทบทวน ทําให้สามารถนําสมรรถนะหลักที่
กําหนด ไปใช้ในการวางแผนอัตรากําลัง ขีดความสามารถและแผนพัฒนาบุคลากรได้ 
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ภาพที่ 2.1ก(4) ระบบงานหลักเขตร้อน (TropMed Work Process: TM-WP) 
ตารางที่ 2.1ก(4) ระบบงานหลัก กระบวนการ สมรรถนะหลัก และผู้รับผิดชอบ 
ระบบงาน/กระบวนการ

ทํางาน สมรรถนะหลักที่กําหนด 
aผู้รับผิด 
ชอบ 

bบุคลากร/ผู้ส่งมอบ/คู่ความ
ร่วมมือ 

ยุทธศาสตร์ ที่ 1: งานวิจัยมุ่งสู่ชุมชนสังคมโลก 4,18  
Research Funding 
Management: Internal 
Funding/ Domestic 
Funding/ International 
Funding 

ประสานติดต่อแหล่งทุนเพ่ือเสนอขอทุน ให้คําแนะนํานักวิจัยในการเตรียม
โครงร่างเสนอขอทุน 
บริหารทุนวิจัย ประสานการเงิน การคลังและพัสดุ การจัดทํารายงาน 3,4,14,15, 

18,23,24 
WF1/WF4/สถาบันร่วมวิจัยทั้ง

ในและต่างประเทศ/MU 

Research &
Intellectual Property
Management 

บริการงานวิจัย ช่วยเหลือประสานงานให้นักวิจัยได้ 
ให้บริการและคําแนะนําในการจดลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และการนํานวัตกรรมไปสู่
เชิงพาณิชย์ สืบคน้สร้างฐานข้อมูลผลงานตีพิมพ์ของคณะฯ บริการข้อมูล
สารสนเทศเชิงลึกเพ่ือการวิเคราะห์ผลงานและลําดับการแข่งขันของบุคลากร 

4,14,15,18 WF1/WF4 

Research Integrity & 
Compliance 

จรรยาบรรณการวิจัย ทราบถึงข้อกําหนด ข้อบังคับ หรือเร่ืองต่างๆ ที่เก่ียวกับ
จริยธรรมการวิจัย จัดอบรม ICH GCP หรือ Human Subject Research การ
พิจารณาทางจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และในสัตว์ทดลอง การพิจารณาด้าน
ความปลอดภัย ในกรณีทํางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเชื้อก่อโรค รวมท้ังปฏิบัติตาม 
พรบ.ต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับมาตรฐานการวิจัยของ วช.และม.มหิดล ระบบ 
Online EC submission and review 

4,18,ORIC WF1/WF4/สถาบันร่วมวิจัย/
MU 

Research 
Infrastructure & 
Facilities: Safety 

หลักการความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ทักษะในการใช้เคร่ืองมือทาง
ห้องปฏิบัติการ จัดฝึกอบรมด้านความปลอดภัยในการใช้ห้องปฏิบัติการ SOP 
เกณฑ์และการบริหารเกณฑ์มาตรฐานห้องปฏิบัติการ LA, ISO, ESPReL, 
Peer evaluation และมาตรฐาน มอก. 

4,18,25 WF1/WF4/บริษัทเคร่ืองมือ
อุปกรณ์/ศูนย์ COSHEM 

TropMed Conference 
& Training 

จัดงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ จัดการอบรม การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือปลูกฝังความเปน็นักวิจัยให้บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 4,18 WF1/WF4/ 

Outsource/MOPH/MU 
ยุทธศาสตร์ ที่ 2: การศึกษามุ่งผลสัมฤทธิ์ระดับสากล 7,10,19  
การรับฟังเสียงส่วนตลาด 
(VOC) 

วิเคราะห์หากลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักศึกษาปัจจุบันและอนาคต ผู้ใช้บัณฑิต 
ความคาดหวังจากกลุ่มเป้าหมาย 

7,10,13,14,19,
20 WF2/WF4 

การประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
(VOP)  

ประชาสัมพันธ์หลักสูตรของคณะฯ จัดกิจกรรมเช่น Open House, Road 
Show จัดให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีเข้ามาดูงาน ฝึกงาน มี website ที่
เป็นปัจจุบันข้อมูลถกูต้อง ครบถ้วน สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

7,10,13,14,19, 
8,16,11,26,21 WF2/WF4 
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ระบบงาน/กระบวนการ
ทํางาน สมรรถนะหลักที่กําหนด 

aผู้รับผิด 
ชอบ 

bบุคลากร/ผู้ส่งมอบ/คู่ความ
ร่วมมือ 

Scholarships and 
awards management 

เกณฑ์การขอทุน แสวงหาแหล่งทุนเพ่ือการศึกษาจากที่ต่างๆท่ัวโลก เกณฑ์
ต่างๆของแต่ละทุน ระเบียบการเงินการคลัง ขั้นตอนการเบิกจ่าย โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

7,10,13,14,19,
23 WF4 

การรับฟังเสียงลูกค้า 
(VOF) 

กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า ประเมินความพึงพอใจการให้บริการ ความไม่
พึงพอใจและการจัดการเร่ืองร้องเรียน 

7,10,13,14,19, 
21 WF2/WF4 

Admission processes ระเบียบขั้นตอนการสมัคร การขึ้นทะเบียนบัณฑิต และลงทะเบียนหน่วยกิต 7,13,19 WF2/WF4/FGS 
In-school processes ขั้นตอนและกระบวนการของหลักสูตร ความรู้ความเช่ียวชาญของบุคลากร

สายวิชาการ กระบวนการเรียนการสอนแบบ 21st Century บริหารจัดการ
ห้องเรียนออนไลน์ ระบบ LearnPress จัดการเรียนการสอนใน
ห้องปฏิบัติการและการฝึกภาคสนาม ตารางสอนระบบ Web 
Conferencing (Webex และ Zoom Meeting) ขัน้ตอนงานวิจัยและ
กระบวนการทําวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ 

7,13,14,19,22 WF2/WF4/FGS 

Student activities and 
affairs 

co-curriculum, soft skills, inbound, outbound ให้คําปรึกษาที่
นักศึกษาไทยและต่างชาติ โดยเฉพาะต่างชาติที่ต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับ
ความเป็นอยู่และวัฒนธรรมของประเทศไทย 

5,10,13,19,20 WF2/WF4/FGS/ 
กองกิจการนักศึกษา 

Evaluation and 
Graduation processes 

ข้อมูลของหลักสูตร ระเบียบ ข้อกําหนดต่างๆในการประเมิน การใช้ Rubric 
scoring system ในการประเมิน การวิเคราะห์ข้อสอบ การจัดสอบ เกณฑ์
เพ่ือการสําเร็จการศึกษา 

7,13,14,19 WF2/WF4/FGS 

Alumni activities and 
engagement 

ฐานข้อมูลศิษย์เก่า Alumni Engagement 10,13,19 WF2/WF4/สมาคมศิษย์เก่า/ 
กองกิจการนักศึกษา 

Program Evaluation 
and Quality Assurrance 

Outcome Based Education (OBE)  เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพหลักสูตรทั้ง
ระดับชาติและนานาชาติ เช่น CHE-QA, CHECO, AUN-QA, WFME 7,10,13,14,19 WF2/WF4/MUQD/ 

AUN Assessors/กระทรวง อว. 
ยุทธศาสตร์ ที่ 3: ผู้นําด้านการรักษาโรคเขตร้อนและบรกิารวิชาการ 8,16  
Health care Services บริการด้านโรคเขตร้อน เวชศาสตร์ท่องเที่ยวและการเดินทาง บริการผู้ป่วย

ใน ผู้ป่วยนอก คลินิกเฉพาะทางด้านโรคเขตร้อน 8,16 WF3 
Academic Service อบรมระยะสั้น อบรมปฏิบัติการ วิทยากร ที่ปรึกษา WHO-CC 9,11,15-

17,19-21,27 
WF1/WF2/WF3/WF4/สถาบัน

คู่ความร่วมมือในการดูงาน/
ฝึกงาน 

aผู้รับผิดชอบ: 1. คณบดี 2. รองคณบดีฝ่ายบริหารและยุทธศาสตร์ 3. รองคณบดีฝ่ายคลังและทรัพยากรบุคคล 4. รองคณบดีฝ่ายวิจัย 5. รองคณบดีฝ่าย
วิเทศสัมพันธ์ 6. รองคณบดีฝ่ายทรัพยากรกายภาพและส่ิงแวดล้อม 7. รองคณบดีฝ่ายการศึกษาและพัฒนาคุณภาพ 8. ผู้อํานวยการโรงพยาบาลฯ 9. 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสวัสดิการและกิจการพิเศษ 10. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 11. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 12. เลขานุการคณะฯ 13. 
ประธานหลักสูตร 14. ภาควิชาฯ 15. ศูนย์วิจัยและศูนย์ความเปน็เลิศ 16. โรงพยาบาลฯ 17. สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร์ 18. สํานักงานบริการการ
วิจัย 19. สํานักงานบริหารการศึกษา 20. สํานักงานความร่วมมือระหว่างประเทศ 21. หน่วยประชาสัมพันธ์ งานบริหารธุรการ สํานักงานคณบดี 22. งาน
ทรัพยากรบุคคล สํานักงานคณบดี 23. งานคลัง สํานักงานคณบดี 24. งานพัสดุ สํานักงานคณบดี 25. งานกายภาพและสิ่งแวดล้อม สํานักงานคณบดี 26. 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานคณบดี 27. งานเทคโนโลยีการศึกษาและศิลปกรรม สํานักงานคณบดี 
bกลุ่มบุคลากรจําแนกตามตารางที่ 5.1ก(1) 
WF1: บุคลากรด้านการวิจัย WF2: บุคลากรด้านการเรียนการสอน WF3: บุคลากรด้านการบริการสุขภาพ WF4: บุคลากรด้านการบริหารจัดการ 

ข.วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES) 
2.1ข(1) วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธท์ี่สาํคญั (KEY STRATEGIC OBJECTIVES) 

คณะฯระบุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จากกระบวนการทํายุทธศาสตร์ 4 ด้านจํานวน 14 ข้อ ทั้งน้ีวัตถุประสงค์
และเป้าตัวช้ีวัดที่สําคัญได้แสดงไว้ด้วยสัญลกัษณ์  ในตารางที่ 2.1 โดยมีกําหนดระยะเวลาให้ได้ตามเป้า SL ติดตาม
ผลการดําเนินการผ่านตัวช้ีวัดต่างๆในระบบการทํางานตามระยะที่กําหนด ผ่านระบบสารสนเทศในการประชุม AB 
และ SL เพ่ือทบทวนแผนปฏิบัติการและแก้ปัญหาหรือปรับปรุงกระบวนการทํางานตามระบบ TM-PI [ภาพท่ี 2.1ก
(2)] ในกรณีทีผ่ลลัพธ์ไม่ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ในช่วงเวลาที่กําหนด ทั้งน้ีรวมถึงการติดตามตัวช้ีวัดในกระบวนการที่
สําคัญที่จะส่งผลต่อผลลัพธ์ของคณะฯ 
2.1ข(2) การพิจารณาวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES Considerations) 

SL และ AB มกีารประชุมอย่างสมํ่าเสมอ ใช้กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ (TM-SM) [ภาพท่ี 2.1ก(1)] ใน
ขั้นตอนที่ 4 เป็นสําคัญในการทบทวนสถานการณ์ทั้งภายนอกและภายใน เพ่ือพิจารณาโอกาสและความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์ที่อาจปรับเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากปัจจุบันมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดด้านเทคโนโลยี อันอาจส่งผลให้
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แผนปฏิบัติการหรือกระบวนงานบางอย่างมีประสิทธิภาพด้อยไปหรือต้องถูกออกแบบใหม่ หรือทดแทนด้วยเทคโนโลยี 
การติดตามผลการดําเนินงานจึงต้องมีความฉับไวด้วย คณะฯจึงออกแบบปรับปรุงกระบวนการทํางานให้เช่ือมต่อระบบ
ฐานข้อมูล TropMed Digital Connectivity (TM-DC) [ภาพที่ 4.1] เพ่ือให้มีการติดตามข้อมูลสารสนเทศของ
คณะฯ ได้อย่างเป็นปัจจุบันทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ตัวอย่างของการพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ เช่นในยุทธ์ของยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้าน
การศึกษามุ่งผลสัมฤทธ์ิระดับสากลน้ัน SL ได้เลง็เห็นว่า การสร้างนวัตกรรมด้านการผลิตสื่อการสอน online และทํา
หลักสูตรให้ทันสมัยอันจะทําให้คณะฯเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ด้านโรคเขตร้อนอย่างย่ังยืนได้น้ัน น่าจะมีการเสี่ยง
ลงทุนในการสร้างห้องปฏิบัติการผลิตสื่อดิจตัิลเพ่ือการเรียนรู้ภายในคณะฯ และเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรสาย
สนับสนุนในการผลิตสื่อ และสมรรถนะของอาจารย์ผู้สอนให้รู้จักการวางแผนการสอนและออกแบบบทเรียนให้เป็น
ออนไลน์ พร้อมทั้งปรับโครงสร้างภายในของคณะฯด้วยการต้ังหน่วยเทคโนโลยีการศึกษาและศลิปกรรมขึ้นแยกออก
จากหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ รับผิดชอบโดยรองคณบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการศึกษา เพ่ือ
เตรียมความพร้อมและให้มั่นใจว่า คณะฯจะบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สําคัญข้อน้ี ในอันที่จะตอบสนองต่อโอกาส 
ความท้าทาย และการเปลี่ยนแปลงภายนอกในเรื่องการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างพลิกโฉม อันจะส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการแข่งขันของคณะฯ เป็นต้น 

2.2 การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
ในแผนยทุธศาสตร์ฉบับปรับปรุงปี 2563 ซึ่งแผนปฏิบัติการ/โครงการทั้งหมด ได้ผ่านการพิจารณารับรองจาก 

SL และ AB โดยมอบหมายให้รองคณบดีฝา่ยบริหารและการคลังรับผิดชอบและอนุมัติในการบริหารทรัพยากรบุคคล
และงบประมาณให้สอดรับกบัแผนการที่วางไว้ SL สื่อสารกลยุทธ์และแผนการปฏิบัติสู่บุคลากรผ่าน VOV ในระบบการ
สื่อสารเพ่ือใหบุ้คลากรทั้งคณะฯรู้ทิศทางและแนวทางปฏิบัติ การติดตามผลการดําเนินงาน ตามขั้นตอนการบริหาร
ยุทธศาสตร์ อันดับ 6-8 [ภาพท่ี 2.1ก(1)] 
ก. การจัดทําแผนปฏิบตักิารและถ่ายทอดสู่การปฏิบตั ิ(ACTION PLAN Development and DEPLOYMENT) 
2.2ก(1) แผนปฏิบัติการ (ACTION PLAN) 

ระบุแผนปฏิบัติการไว้ทั้งสิ้น 73 แผน/โครงการ เพ่ือตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และกลยุทธ์ใน
ยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ด้านของคณะฯ ทั้งน้ีแบ่งเป็นแผนปฏิบัติการ/โครงการระยะสั้น 1-3 ปี จํานวน 41 แผน/โครงการ และ
แผนปฏิบัติการ/โครงการระยะยาว 3-5 ปี จํานวน 32 แผน/โครงการ ในแต่ละโครงการมีตัวช้ีวัดในกระบวนการและ
กําหนดเวลาเพ่ือใช้ในการติดตามผลการดําเนินงาน [ตารางที่ 2.1] SL มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบพันธกิจหลักต่างๆ 
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ/โครงการ ในบางโครงการที่เป็นงานข้ามสายงานหรือเป็นโครงการบูรณาการ กําหนดให้
มีผู้รับผิดชอบหลักหลายคนตามความเหมาะสมเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการ/โครงการบูรณาการร่วมกัน เช่นแผนปฏิบัติ
การที่ 13, 22, 30, 50, 70 และ 72 [ตารางท่ี 2.1] เป็นต้น ทั้งน้ีแผนปฏิบัติการ/โครงการระยะสั้นจะเน้นเรื่องการ
ปรับเปลี่ยนคณะฯและเพ่ิมสมรรถนะเตรียมความพร้อมของบุคลากร ใหเ้พ่ิมศักยภาพให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ที่ส่งผลกระทบต่อสถานการณก์ารแข่งขันของคณะฯ โอกาสและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ในขณะที่แผนปฏิบัติการ/
โครงการระยะยาวเพ่ือให้คณะฯมุ่งสู่วิสัยทัศน์ที่วางไว้ แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวมีการทบทวนตาม
ระยะเวลาที่กําหนดการติดตามตัวช้ีวัดและปรับเปลี่ยนได้ ดังตัวอย่างที่อธิบายไว้ในหมวด 2.1ข(1) 
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2.2ก(2) การนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ (ACTION PLAN Implementation) 

SL สื่อสารแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการและกระบวนการต่างๆผ่าน VOV สู่บุคลากร [ตารางที่ 1.1ข(1)] 
ผู้ส่งมอบ [ตารางท่ี P1ข(3)-1] และพันธมติร/คู่ความร่วมมือ [ตารางท่ี P1ข(3)-2] ควบคู่กับการสื่อสารค่านิยมองค์กร 
ในปลายปีงบประมาณ 2563 ที่มีสถานการณ์โรคระบาดร้ายแรง คณะฯได้มีการทบทวนระบบการทํางานหลายอย่าง
เพ่ือให้สอดรับกับสถานการณ์และพฤติกรรมการรับบริการของลูกค้าทั้งกลุ่มนักศึกษา ผู้รับบริการสุขภาพและบรกิาร
วิชาการ มีการกําหนดตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติการและตัวช้ีวัดขององค์กรเพื่อใช้ในการติดตามแผนปฏิบัติงาน การ
ออกแบบกระบวนการ มีข้อพิจารณาเรื่องสมรรถนะที่ต้องการ ข้อกําหนดของกระบวนการ และตัวช้ีวัดต่าง ๆ เพ่ือให้มี
การวางแผนพัฒนาบุคลากร (Development) ใหส้อดคลอ้งกับแผนปฏิบัติการ มีการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทํางาน ตามระบบ TM-PI [ภาพที่ 2.1ก(2)] SL มีการทําข้อตกลงการปฏิบัติงานกับทุกหน่วยงานภายในคณะฯ (PA) 
ในระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Appraisal) เพ่ือให้มั่นใจว่าแผนปฏิบัติการ/โครงการทุกแผน/โครงการ มี
หน่วยงานที่รับผิดชอบและนําไปปฏิบัติอย่างเต็มกําลัง สําหรับผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ มีข้อกําหนดที่สําคัญ และ
การต้ังประเด็นความเสี่ยง เพ่ือออกแบบการติดตามผลการดําเนินงาน และกลไกการควบคุม รับผิดชอบและตรวจสอบ
โดยผู้รับผิดชอบที่ระบุในตารางท่ี P1ข(3)-1 และ 2 

2.2ก(3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 

ในระบบการนําองค์กรเพ่ือมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน SL กํากับผ่านระบบงานหลัก (TM-WP) 
[ภาพท่ี 2.1ก(4) และ ตารางที่ 6.1ข(2)] มีขั้นตอนการจัดสรรทรัพยากรตามกลยุทธ์ ทั้งน้ี SL และ AB มีการพิจารณา
วางแผนในการอนุมัติงบประมาณร่วมกัน โดยการจัดแผนงบประมาณประจําปี ประมวลโครงการ งบประมาณที่ต้องใช้ 
ความจําเป็นเร่งด่วน และเป้าประสงค์ในแต่ละปีงบประมาณของแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือให้การจัดสรรงบประมาณทําได้
ตามความต้องการของกลยุทธ์ และไม่เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ ทั้งน้ีการติดตามการจัดสรร
งบประมาณมีการติดตามอย่างใกล้ชิด มีการรายงานเข้าที่ประชุม AB ทกุสัปดาห์ และรายงานสู่ที่ประชุม SL ทุกเดือน 
เพ่ือทบทวนแผนปฏิบัติการและการจัดสรรงบประมาณ สําหรับทรัพยากรที่เป็นเงินที่จัดสรร มีการแบ่งประเภทแหล่ง
ของเงินรายได้เป็น 3 ประเภทคือ เงินงบประมาณแผ่นดิน เงินรายได้ของคณะจากผลิตภัณฑ์และบริการ และแหล่ง
เงินทุนภายนอกที่มีการขอทนุเป็นโครงการเฉพาะ มีรองคณบดีฝ่ายบริหารและยุทธศาสตร์เป็นผู้รับผดิชอบ 

2.2ก(4) แผนด้านบคุลากร (WORKFORCE Plans) 

ในระบบการนําองคก์รเพ่ือมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน SL กํากับผ่านระบบงานหลัก (TM-WP) 
[ภาพท่ี 2.1ก(4)และ ตารางท่ี 6.1ข(2)] มีขั้นตอนการจัดสรรทรัพยากรตามกลยุทธ์ ทั้งน้ี SL และ AB ได้มีการ
พิจารณาวางแผนในการบริหารทรัพยากรบุคคลผ่านระบบ TM-HAM [ภาพท่ี 5.1] ที่มีการวางแผนอัตรากําลัง 
แผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือเสริมสมรรถนะตามที่ระบุในแผนยุทธศาสตร์ รวมถึงพิจารณาสมรรถนะหลักที่กําหนดใน
กระบวนการหรือแผนปฏิบัติการที่เกิดขึ้นใหม่ [ตารางที่ 2.1ก(4)] ในกระบวนการมีการระบุความเช่ียวชาญ ขีด
ความสามารถที่คณะฯจําเป็นต้องส่งเสริมและปลูกฝังใหบุ้คลากรทุกคน ในความเช่ียวชาญใหม่ที่มคีวามจําเป็นเร่งด่วน
ได้มีกระบวนการให้การอบรม ปลูกฝังอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรจะมีความเช่ียวชาญและความสามารถที่
สอดรับกับความต้องการในแผนปฏิบัติการ/กระบวนงานที่จําเป็นต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และวิสัยทศัน์ ตัวอย่างจาก
ในภาพท่ี 1.1ก(1)-2 ที่คณะฯต้องต้ังกลยุทธ์เพ่ือ Recuritment Potential Efficient Researchers ในอดีต ครั้งใหญ่ 
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ๆ 2 ครั้งในปลายระยะที่ 3 และต้นระยะที่ 4 เน่ืองจากได้พิจารณาแล้วว่า อัตรากําลังบุคลากรด้านวิจัยที่มีอยู่ไม่เพียงพอ
ต่อการผลักดันพันธกิจให้บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าประสงค์ที่ต้ังไว้  

2.2ก(5) ตัววัดผลการดําเนนิการ (PERFORMANCE MEASURES) 

SL กําหนดเป้าและตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ รวมถึงตัวช้ีวัดกระบวนการที่สําคัญในตารางที ่2.1 ตารางท่ี 6.1ก(1) 
และตารางท่ี 6.1ก(2) โดยมีผู้รับผิดชอบหลักของแต่ละตัวช้ีวัด แผนปฏิบัติงานและตัวช้ีวัดน้ี ถ่ายทอดไปสู่ทุก
หน่วยงานตามข้อตกลงการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน ที่ทําเฉพาะหน่วยงานน้ัน ๆ ตามแต่พันธกิจของหน่วยงาน 
ซึ่ง AB และ SL จะมีการพบปะทุกหน่วยงานตอนจัดทําข้อตกลงประจําปี และมีการติดตามผลงานผ่านการประชุม SL 
ประจําเดือน เพ่ือทบทวนหรือรายงานปัญหาข้อขัดข้องของแผน/โครงการที่ต้ังไว้  

2.2ก(6) การคาดการณ์ผลการดําเนินการ (PERFORMANCE PROJECTIONS) 

คณะฯได้วางแผนคาดการณ์ผลการดําเนินการที่เป็นตัวช้ีวัดหลัก 21 ตัวตามยุทธศาสตรดั์งแสดงในตารางที ่
2.1 โดยตัวช้ีวัดที่สําคัญจะแสดงผลดูแนวโน้มและเปรียบกับคู่เทียบโดยเฉพาะผลลัพธ์ด้านงานวิจัย การตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการนานาชาติ ดัชนีการอ้างอิง ทีส่ามารถหาข้อมูลคู่เทียบได้ตลอดเวลาจากฐานข้อมูลมาตรฐาน และหาก
ตัวช้ีวัดได้ไม่เป็นไปตามคาดการณ์ จะมีการทบทวนกระบวนการและคิดแนวทางแก้ปัญหาหรือปรับกระบวนการ และ
ติดตามตัวช้ีวัดน้ัน ๆ อย่างต่อเน่ือง 

ข. การปรบัเปลี่ยนแผนปฏิบตัิการ (ACTION PLAN Modification) 
 ในกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ มีการประเมินผลการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 8 โดยผลการดําเนินงาน

แสดงในระบบสารสนเทศ TM-DC เข้าสู่การประชุม AB และ SL ตามกําหนดระยะเวลา มีการทบทวนตัวช้ีวัดและผล
การดําเนินการต่างๆรวมถึงรวบรวมสารสนเทศจากภายนอกที่ต้องเฝ้าระวัง และดูการเปลี่ยนแปลงทีอ่าจมีผลกระทบ
ต่อสถานการณ์การแข่งขันของคณะฯ เพ่ือพิจารณาทบทวน ปรับปรุงกระบวนการ หานวัตกรรม จนถึงการยอมรับ
ความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน ตามกระบวนการขั้นตอนตามระบบ คณะฯมีการสํารองหรือ
ปรับแผนการใช้ทรัพยากรตอบรับกรณีฉุกเฉนิที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนแผนในฉับพลันได้ อาทิเช่นในไตรมาสท่ี 1 ปี 
2563 เริม่มีขา่วสถานการณ์โรคระบาด จึงได้เริ่มประชุม ทบทวนแผนและระบบการทํางานเพ่ือป้องกันและเฝ้าระวัง 
ในช่วงไตรมาสที่ 2 เมื่อสถานการณ์เริ่มรุนแรงขึ้น คณะฯได้เตรียมความพร้อมเรื่องการปรับระบบการเรียนการสอน 
การให้บริการสุขภาพ การทาํงานจากบ้าน และเมื่อสถานการณ์แย่ลงในปลายไตรมาสที่ 2 มีประกาศการงดเข้าพ้ืนที่
และปิดกรุงเทพฯ การเรียนการสอนของคณะฯ จึงได้รับผลกระทบน้อยมาก และสามารถดําเนินการเพ่ือให้นักศึกษาได้
บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ตามแผนการศกึษา และสามารถรับนักศึกษาใหม่ในปีการศึกษา 2563 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
31.8 และคณะฯมีการจัดประชุมวิชาการนานาชาติ Joint International Tropical Medicine Meeting เป็นประจํา
ทุกปี ถือเป็นภารกิจสําคัญที่เป็นบริการวิชาการที่สนับสนุนพันธกิจวิจัยและเป็นเครือข่ายความร่วมมือ เป็นเวทใีนการ
แลกเปลี่ยนและสร้างความร่วมมือกันทางวิชาการในเวทีโลก ในปี 2563 ที่เริ่มมสีถานการณ์โรคระบาด คณะฯได้
ปรับเปลี่ยนรูปแบบของงานประชุม เป็น Virtual Meeting เต็มรูปแบบ ทําให้สามารถคงความต่อเน่ืองและเป็นที่สนใจ 
เข้าถึงเครือข่ายต่างประเทศได้มากขึ้น การปรับการให้บริการของโรงพยาบาลเป็นโรงพยาบาลเพ่ือรองรับผู้ป่วยโควิด
19 เป็นต้น 
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หมวด 3 ลูกค้า (Customers) 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (CUSTOMER Expectations) 
 คณะฯออกแบบการสื่อสารของคณะฯทั้งระบบผ่านระบบสื่อสาร TropMed 4V Communication (TM-
4VC) [ภาพท่ี 1.1ข(1)] ดังแสดงรายละเอียดในหมวด 1.1ข(1) ทั้งน้ีการฟังเสียงลูกค้าจะใช้ช่องทางระบบ Voice of 
Community (VOC) ในการรับฟังความต้องการ ความคาดหวัง สํารวจตลาด และ Voice of Feedback (VOF) ใน
การรับฟังเสียงสะท้อน ความคิดเห็น ความผูกพัน ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและข้อร้องเรียน เป็นหลัก โดย
กระบวนการหรือกิจกรรมทีใ่ช้ในการสื่อสารแต่ละระบบนี้ แสดงรายละเอียดในตารางที่ 1.1ข(1) แยกกลุ่มลูกค้าตาม
พันธกิจ วิจัย การศึกษา การบริการวิชาการและการบริการสุขภาพ ดังแสดงในโครงร่างองค์กร [ตารางที่ P.1ข(2)] 
ก. การรับฟงัลูกค้า (CUSTOMER Listening) 
3.1ก(1) ลูกคา้ในปัจจุบัน (Current CUSTOMERS) 

คณะฯมีช่องทางการใช้ระบบสื่อสารหลายช่องทาง โดยจัดเป็นกลุ่มประเภทการสื่อสารตามตารางที่ 1.1ข(1) 
กิจกรรมการสือ่สารแต่ละช่องทางอาจใช้เพ่ือการรับฟังเสียงในระบบ VOC หรือ VOF หรืออาจใช้เพ่ือสื่อสารทิศทาง
ค่านิยมของคณะฯ (Voice of Vision and Value: VOV) และหรือสื่อสารหลักสูตรและบริการของคณะฯ (Voice 
of Process and Product: VOP) ขึ้นกับลักษณะของช่องทางการสื่อสาร เป็นแบบทางเดียวออกจากคณะฯ หรือ
ทางเดียวในการรับฟังเข้าสู่คณะฯ หรือการสื่อสารสองทาง แต่ละช่องทางมีรายละเอียด ความถี่ ภาษาที่ใช้แตกต่างกัน
ดังแสดงรายละเอียดไว้ มีผู้รับผิดชอบในแต่ละช่องทาง สําหรับกลุ่มนักศึกษาภาษาที่ใช้ในการสื่อสารใช้ภาษาอังกฤษ
เป็นหลัก และลูกค้ากลุ่มอ่ืนการสื่อสารเป็นสองภาษาเสมอเนื่องจากทุกกลุ่มมีทั้งชาวไทยและต่างชาติ คณะฯได้จัดกลุ่ม
หลักไว้เป็น 4 ประเภทตามลักษณะพันธกิจ (วิจัย การศึกษา การบริการ แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ บริการสุขภาพและ
บริการวิชาการ) ซึ่งแต่ละกลุม่มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน ช่องทางการสื่อสารจึงมีความแตกต่างกันด้วยถึงแม้จะ
เป็นช่องทางที่มีลักษณะการทํางานแบบเดียวกัน แต่การเข้าถึงช่องทางการสื่อสารจะแยกจากกัน กลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่ม
จะมีหน่วยงานรับผิดชอบที่ทําหน้าที่ให้การดูแลโดยเฉพาะ เพ่ือนําข้อมูลมาออกแบบ/ปรับปรุง ผลติภัณฑ์และบริการ 
และให้การสนับสนุนลูกค้าและสร้างความผูกพัน ดูรายละเอียดประกอบจากตารางที ่1.1ข(1) และตารางที่ 3.1ก(1) 
ตารางที่ 3.1ก(1) รายละเอียดกระบวนการเข้าถงึและสื่อสารกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม 

ช่องทาง วิจัย ผู้เรียน บริการสุขภาพ บริการวิชาการ 
ผู้รับผิดชอบ สํานักงานบริการการวิจัย 

(ORS) 
สํานักงานบริหารการศึกษา 
(BSTM) 

ประชาสัมพันธ์โรงพยาบาล สํานักงานความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ (OIC) และภาควิชาฯ 

การประชุม/ปฐมนิเทศ 
/ Focus group 

นัดหมายเฉพาะกลุ่ม นัดหมายเฉพาะกลุ่ม นัดหมายเฉพาะกลุ่ม นัดหมายเฉพาะกลุ่ม 

กิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ 

Business talk/Research 
market 

Orientation Open Hospital ใช้ส่ือส่ิงพิมพ์หรือออนไลน์เท่านั้น 

ส่ือออนไลน์/
website 

Website ของ ORS - 
https://www.tm.mahidol.a
c.th/research/client/main.
php 

Website ของ BSTM - 
https://www.tm.mahidol.ac.t
h/bstm/ 

Website ของ BHTD- 
https://www.tropmedh
ospital.com/ 

Website ของ OICN / ภาควิชา / 
คณะฯ 

Personal 
Communication 

Phone, Email Line, Phone, Email Line@ ในบริการต่างๆของ
โรงพยาบาล 

Line, Phone, Email 

Facebook Faculty of Tropical 
Medicine / Public 
Relations / Faculty of 
Tropical Medicine (TM 
Research) / JITMM 

Faculty of Tropical Medicine 
/ Public Relations / JITMM /  
Corporate Communication 
Unit / Discovery Museum of 
Tropical Diseases 

Faculty of Tropical 
Medicine / Public 
Relations / Hospital for 
Tropical Diseases / 
TMD / Thai Travel 
Clinic / Parasite Clinic 

Faculty of Tropical Medicine 
/ Public Relations / JITMM / 
Corporate Communication 
Unit / Discovery Museum of 
Tropical Diseases / TROPMED 
Training 
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ช่องทาง วิจัย ผู้เรียน บริการสุขภาพ บริการวิชาการ 
แบบสอบถามออนไลน์ ส่งเฉพาะกลุ่ม ส่งเฉพาะกลุ่ม รูปแบบการ

ประเมินชัดเจน (หลักสูตร 
รายวิชา อาจารย์ผู้สอน การจัด
กิจกรรม co-curriculum การ
ให้บริการของ BSTM ฯลฯ) 

ตอบคําถามผ่านอุปกรณ์ ณ 
จุดให้บริการภายในบริเวณ
โรงพยาบาล 

เฉพาะกลุ่ม หลังเสร็จส้ินกิจกรรม
บริการวิชาการ 

ร้องเรียน/ติชม https://risk.tropmed.in.th/complaint/report_form 
3.1ก(2) ลูกคา้ในอนาคต (Potential CUSTOMERS) 

คณะฯมีช่องทางในการรับฟังเสียง VOC และประชาสัมพันธ์ VOP กับกลุ่มที่คาดว่าอาจจะเป็นลูกค้าใน
อนาคต การสื่อสารมีช่องทางเหมือนกับที่ใช้ในกลุ่มลูกคา้ปัจจุบัน แต่ในอดีตการสื่อสารจะค่อนข้างจํากัดอยู่ในการ
สื่อสารทางเดียวในช่องทางออนไลน์ เว็บไซต์ เป็นต้น ใน 2 ปีที่ผ่านมาคณะฯได้เพ่ิมช่องทางการสื่อสารสองทางสู่กลุม่
ตลาด โดยต้ังเป้าในกลุ่มที่คาดว่าจะเป็นลูกค้าหรืออาจมีความร่วมมือเป็นเครือข่ายในอนาคต ช่องทางการสื่อสารสอง
ทางที่สําคัญของผู้เรียนและลูกค้าในอนาคตดังแสดงในตารางที่ 1.1ข(1)และตารางที่ 3.1ก(2) ในช่วง 2 ปีหลัง คณะฯ
ได้ทําการวิเคราะห์กลุ่มผู้เรียนและระบุลูกคา้ในอนาคตในกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีสายวิทยาศาสตร์ เทคนิค
การแพทย์ พยาบาล แพทย์ทัว่ไปและแพทย์เฉพาะทาง ที่มแีนวโน้มสนใจในเรื่องข้อมูลสขุภาพและระบาดวิทยามากขึ้น 
และกลุ่มบุคคลทํางานที่สนใจการเรียนรู้เพ่ือ upskills-reskills โดยไม่ต้องลามาเรียน และเน้นการเรยีนรู้แบบออนไลน์ 
จึงทําให้คณะฯ มีนักศึกษาในหลักสูตรออนไลน์ของคณะเพ่ิมขึ้นได้ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดที่ผ่านมา 
ตารางที่ 3.1ก(2) กระบวนการเข้าถึงและสือ่สารกับลูกค้าในอนาคตแต่ละกลุ่ม 

วิจัย ผู้เรียน บริการสุขภาพ บริการวิชาการ 
การเจรจาทางธุรกิจ/Business 
talk Research Market 
ใช้ช่องทางเครือข่ายความร่วมมือ 

Open House / Road Show / รับนักศึกษา
มาดูงาน/ฝึกงาน / Video แนะนําหลักสูตร / 
Facebook / Instagram 

Facebook 
Blog website ของหน่วยบริการต่างๆของโรงพยาบาล 
การบริการเชิงรุก ออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ 

Facebook / 
Website 

ข. การจําแนกลูกค้าและผลิตภัณฑ์ (CUSTOMER Segmentation and Product Offerings) 
3.1ข(1) การจําแนกลูกคา้ (CUSTOMER Segmentation) 

SL ได้มีการวิเคราะห์ลูกค้าของคณะฯ ในอดีต จากประสบการณ์ทีย่าวนานในการดําเนินงานของคณะซึ่ง
ปัจจุบันมีอายุกว่า 60 ปี และลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการของคณะ ที่มผีู้มารับบริการทั้งชาวไทยและต่างชาติซึ่งมี
ความสําคัญไมย่ิ่งหย่อนกว่ากัน นับเป็นความจําเพาะและโดดเด่นของคณะฯ และได้เรียนรู้ความแตกต่างของความ
ต้องการและการให้บริการของลูกค้าประเภทต่าง ๆ จนสามารถจําแนกลูกค้าของคณะฯ และได้ข้อมูลความต้องการ
ความคาดหวังของกลุ่มลูกค้าและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม ดังแสดงในตารางที่ P.1ข(2) 

กลุ่มผู้เรียนปัจจุบันมีการจําแนก 2 แกน คือแยกตามระดับการศึกษาเน่ืองจากข้อแตกต่างในการดูแลและ
ติดตาม ระยะเวลาการศึกษา และแยกตามที่มาชาวไทย หรือต่างชาติ เน่ืองจากมีความต้องการและความคาดหวังของ
กลุ่มนักศึกษาที่แตกต่างกัน ลูกค้ากลุ่มบริการสุขภาพ จําแนกเป็น 2 กลุม่คือชาวไทย และต่างชาติเช่นกัน 
3.1ข(2) ผลิตภัณฑ์ (Product Offerings) 

คณะฯใช้ VOC ในการรับฟังความต้องการความคาดหวังของลูกค้ากลุ่มต่างๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือ
นํามาเข้ากระบวนการปรับปรุงเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ ตามกระบวนการ TM-PI และ TM-IP ในภาพท่ี 2.1ก
(2) รวมถึงการออกแบบและปรับปรุงหลักสตูรและบริการใหม่ ตามกระบวนการการออกแบบหลักสตูร การบริการและ
กระบวนการ [ภาพท่ี 6.1] โดยการใช้สมรรถนะหลักของคณะฯ สร้างงานวิจัยโรคเขตร้อนที่มีการบูรณาการของสห
สาขาวิชาชีพ ตาม TrOpMED core value (M: Multidisciplinary) ของคณะฯ โดยบุคลากรของคณะฯที่มีความ
เช่ียวชาญเฉพาะ และมีสมรรถนะในการทํางานวิจัยที่มีคุณภาพสูงจากการหล่อหลอมของคณะฯ ส่งผลให้มผีลผลิต
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งานวิจัยที่มีการเผยแพร่ในวารสารที่มีคณุภาพสูงในอันดับ 25% ต้นๆ (Q1) ของวารสารวิชาการเป็นจํานวนมาก มีผู้นํา
ผลงานไปใช้เพ่ือการต่อยอดและเป็นนโยบายสุขภาพ ความเช่ียวชาญน้ีได้นํามาพัฒนาหลักสูตรและบริการที่มีลักษณะ
เป็นเอกลักษณ์ที่ยากจะลอกเลียนแบบ โดยเฉพาะคณะฯมีความได้เปรียบในสถานที่ต้ังอยู่ในเขตร้อน ที่มีแหล่งของ
ผู้ป่วยจริง มีตัวอย่างสิ่งส่งตรวจ เช้ือโรคต่างๆ ที่นํามาซึ่งประสบการณ์ในการฝึกทักษะ อันหาได้ยากจากสถาบันโรคเขต
ร้อนอ่ืนที่ไม่ได้ต้ังอยู่ในเขตร้อน สําหรับการให้บริการสุขภาพและวิชาการ ก็มีความเป็นเอกลักษณ์ในการนําเอา
ประสบการณ์ที่เกิดจากการดูและและศึกษาวิจัยผู้ป่วยโรคเขตร้อนจนเกิดความเช่ียวชาญ ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา คณะฯ
ได้มีหลักสูตรและผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่เกิดจากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้เรียน ลูกค้า ผูม้ารับบริการ และการสํารวจความ
คิดเห็นทั้งกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผูใ้หทุ้น ร่วมกับการพิจารณาความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และสมรรถนะหลักของ
คณะฯ อาทิเช่น การสร้างหลักสูตรระดับปริญญาโท สาขาวิชาอนามัยโรงเรียน หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรและ
ปริญญาโท สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ชีวเวชและสุขภาพ หลักสูตรอบรมแพทย์ประจําบ้านเวชศาสตร์ป้องกัน สาขา
เวชศาสตร์ท่องเที่ยวและการเดินทาง เป็นต้น นอกจากน้ีหลักสูตรของคณะฯเป็นหลักสูตรนานาชาติทั้งหมด บาง
หลักสูตรเช่น DTM&H และ MCTM มีความโดดเด่นและมีช่ือเสียงในระดับนานาชาติดึงดูดนักศึกษาต่างชาติ ส่งผลให้
คณะฯมีอัตราส่วนนักศึกษาต่างชาติสูง 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement) 
 คณะฯมุ่งสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืนโดยมุ่ง 6 ปัจจัยตามแผนภาพที่ 3.2 โดยปัจจัยทั้ง 6 
อย่างประกอบด้วย 1) TropMed Brand สร้างความเป็นเอกลักษณข์องการเป็นผู้นําวิจัย เปิดสอนหลักสูตร และ
ให้บริการสุขภาพและวิชาการด้านโรคเขตร้อน 2) Informative PR ด้วยการประชาสัมพันธ์ผ่านระบบ VOP ให้มี
เน้ือหาที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้า 3) Impression การบรกิารประทับใจ ด้วยการหล่อหลอมบุคลากรให้มุ่งเน้นลูกคา้ มี
จิตสาธารณะ มีการปลูกฝัง ‘เขตร้อน องค์กรแห่งสติ’ 4) Voice of Customer การรบัฟังเสียงลูกค้า ผ่านระบบ VOC 
และ VOF ในระบบสื่อสารของเขตร้อน (TM-4VC) [ภาพที่ 1.1ข(1)] 5) Social Media การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
เป็นการสื่อสารสองทางในวงกว้างที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในยุคปัจจุบัน ทั้งน้ียังต้องพัฒนาระบบ search engine เพ่ือ
ติดตามข่าวเคลื่อนไหว กล่าวถึง ทั้งในแง่บวกและแง่ลบต่อคณะฯ เพ่ือการแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที และ 6) การ
ติดต่อพูดคุยเฉพาะตัว ให้ความรู้สึกได้รับเกียรติและมีคุณค่า โดยใช้ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา การติดต่อทางโทรศัพท์ 
หรือ email การประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่สถานบริการ เป็นต้น 

ก. ประสบการณ์ของลูกค้า (CUSTOMER Experience) 
3.2ก(1) การจัดการความสมัพันธ์ (Relationship Management) 

คณะฯใช้ระบบตามภาพท่ี 3.2 ในการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มต่างๆดังรายละเอียดในหมวด 3.2 ซึ่ง
ในทั้ง 6 ปัจจยัอาจมีความสําคัญแตกต่างกันในกลุ่มลูกค้า ดังแสดงในตารางที่ 3.2ก(1) SL มอบหมายให้รองคณบดี
ฝ่ายการศึกษาและพัฒนาคุณภาพดูแลในเรื่องกิจการของการบริหารการศึกษา และผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา
ดูแลในเรื่องกิจกรรม ความเป็นอยู่ ของนักศึกษา ในการดูแลนักศึกษาในหลักสูตรต่างๆ คณะฯจัดให้มีเจ้าหน้า
การศึกษาที่มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษดูแลนักศกึษาในแต่ละหลักสูตรต้ังแต่เริ่มสมัครจนกระทั่งสําเร็จ
การศึกษา ซึง่เจ้าหน้าที่จะมีความผูกพันและทําให้นักศกึษารู้สึกมั่นคงปลอดภัย โดยเฉพาะนักศึกษาต่างชาติที่ต้อง
เดินทางมาศึกษาในประเทศไทยที่ไม่คุ้นชินกับวัฒนธรรมและต้องมีการปรับตัว คณะฯมีศิษย์เก่าจากหลายประเทศ เช่น 
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ประเทศเนปาล มีจํานวนศิษย์เก่าเป็นจํานวน
มาก และมีการรวมตัวกันเพ่ือก่อต้ังเป็นสมาคม
ศิษย์เก่าของคณะฯในประเทศเนปาล และจัดให้
มีการดําเนินการทําข้อตกลงความร่วมมือกับ
คณะฯกับสถาบันที่ศิษย์เก่าไปเป็นบุคลากรอยู่ 
เช่นที่ Tribhuvarn University, Kathmandu 
University เป็นต้น และมกีารให้ทุนร่วมเพื่อส่ง
บุคลากรมาศึกษาต่อในหลักสตูรของคณะฯ 
ประเทศญี่ปุ่นมีศิษย์เก่าที่สําเร็จการศึกษาไปได้
จัดหลักสูตรอบรมระยะสั้น สําหรับแพทย์ของ
ประเทศญี่ปุ่น เพ่ือนํามาศึกษาอบรม ดูงานที่
คณะฯ จํานวน 2 หลักสูตร ที่มาประจําทุกปีมา
เป็นระยะเวลากว่า 5 ปีแล้ว ศิษย์เก่าจาก
ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ซึ่งกลับไปเป็นอาจารย์
ของ Swiss Tropical Institute ก็กลับมาจัดหลักสูตรระยะสั้น เพ่ือนําแพทย์จากทางยุโรป เดินทางมาศึกษาดูงานทาง
ทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และเชิญอาจารย์จากคณะฯเป็นวิทยากรสําหรับหลักสูตรทุก ๆ 2 ปี เป็นต้น ซึ่งหลักสตูร
ที่มีการดําเนินการโดยศิษย์เก่าของคณะฯน้ี มีความสําคญัในการเพิ่ม visibility และช่ือเสียงของคณะฯ ให้เป็นทีรู่้จัก
ปากต่อปาก และมีนักศึกษาในหลักสูตรเหลา่น้ัน ตัดสินใจมาศึกษาต่อที่คณะฯ 
ตารางที่ 3.2ก(1) ปัจจัยสร้างความผูกพันและกลุ่มลกูค้า การจัดการความสัมพันธ์ 

ปัจจัยสร้าง
ความผูกพัน วิจัย การศึกษา บริการสุขภาพ บริการวิชาการ 

Brand สร้างความเป็นเอกลักษณ์ของคณะฯ เพ่ือทําการตลาดให้ได้ลูกค้าใหม่ ยกภาพลักษณ์ของคณะฯ และเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาด 
Informative 
PR (VOP) 

ให้ได้ลูกค้าวิจัยใหม่ 
ยกระดับภาพลักษณ์ 

ให้ได้นักศึกษาใหม่ รักษาลูกค้า เพ่ิม
ความผูกพัน 

รักษาลูกค้า รักษาลูกค้า ให้ได้กลุ่มผู้อบรม
ใหม่ เพ่ิมส่วนแบ่งการตลาด 

Impression เพิมความเช่ือมั่น ยกระดับ
ภาพลักษณ์ 

ได้นักศึกษาใหม่ รักษาลูกค้า เพ่ิมความ
ผูกพัน ทําให้เหนือกว่าความคาดหมาย 

รักษาลูกค้า ทําให้เหนือกว่าความ
คาดหมาย เพ่ิมความผูกพัน 

รักษาลูกค้า 

Voice of
Customer 
(VOC & VOF) 

ได้หัวข้อวิจัยใหม่ เพ่ิมองค์
ความรู้ สร้างนวัตกรรมและ
มูลค่างานวิจัยเพ่ิมขึ้น 

ปรับปรุงหลักสูตร ทําให้เหนือความ
คาดหมาย ได้ผู้เรียนใหม่ เพ่ิมส่วนแบ่ง
การตลาด 

ปรับปรุงบริการทําให้เหนือความ
คาดหมาย เพ่ิมบริการ ได้ลูกค้า
ใหม่ เพ่ิมส่วนแบ่งการตลาด 

ทําให้เหนือความคาดหมาย เพ่ิม
บริการ ได้ลูกค้าใหม่ เพ่ิมส่วน
แบ่งการตลาด 

Social Media ยกระดับภาพลักษณ์ สร้าง
ความเช่ือมั่นและความมี
ชื่อเสียง 

ได้ผู้เรียนกลุ่มใหม่ ขยายตลาด
โดยเฉพาะกลุ่มยุโรป อเมริกาเหนือ 
อเมริกาใต้ แอฟริกา 

ยกระดับภาพลักษณ์ สร้างความ
เชื่อมั่น ได้ลูกค้าใหม่ เพ่ิมส่วนแบ่ง
การตลาด 

ยกระดับภาพลักษณ์ สร้างความ
เชื่อมั่น ได้ลูกค้าใหม่ เพ่ิมส่วน
แบ่งการตลาด 

Personal 
Talk 

 ทําให้เหนือกว่าความคาดหมายเพ่ิม
ความผูกพัน 

รักษาลูกค้าทําให้เหนือกว่าความ
คาดหมายเพ่ิมความผูกพัน  

รักษาลูกค้าทําให้เหนือกว่า
ความคาดหมายเพ่ิมความผูกพัน

3.2ก(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนลูกคา้ (CUSTOMER Access and Support) 
คณะฯนําสารสนเทศความต้องการและความคาดหวังจากลูกค้ากลุ่มต่างๆ ที่ระบุในโครงร่างองค์กร [ตารางที ่

P.1ข(2)] มาพิจารณาในการออกแบบการสนับสนุนลูกคา้ ดังแสดงในตารางที่ 3.2ก(2)-1 ดังตัวอย่างที่คณะฯ ได้มี
ระบบการสํารวจความเครียดในนักศึกษา และพบว่านักศึกษาโดยเฉพาะในระดับปริญญาเอก มีความเครียดค่อนขา้งสูง 
จึงได้มีการแก้ปัญหา โดยการต้ังกลุ่มอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นพ่ีเลี้ยงคอยดูแลให้คําปรึกษาในเรื่องของการปรับตัว การ
จัดการความเครียด และปัญหาอุปสรรคที่นักศึกษาอาจพบเจอ ซึ่งทําใหส้ามารถพบและแก้ปัญหานักศึกษาได้ส่วนหน่ึง 

 

ภาพที่ 3.2ก(1) ปัจจัยและการสร้างความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
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ในด้านการดูแลนักศึกษาและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ให้เข้าถึงสารสนเทศของคณะฯ ทางคณะฯจะให้ความสําคัญในด้านการ
เช่ือมต่อเครือข่ายเพ่ือเข้าถึง internet ทั้งน้ีการให้บริการต่างๆท่ีเป็น E-service จะมคีู่มือการใช้งานอยู่บน website 
เพ่ือให้นักศึกษาและลูกค้ากลุม่อ่ืน เข้าถึงสารสนเทศที่จัดไว้ใน TM-DC ได้ ตัวอย่าง E-service ต่างๆแสดงในตารางที่ 
3.2ก(2)-2 ในช่วงปี 2562-2563 คณะฯ มีการปรับปรุงเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารสารสนเทศของคณะฯ สู่กลุ่ม
บุคลากรและลกูค้าต่างๆ ถึงบริการที่เปลี่ยนแปลงไป ด้วยการใช้ social media หลากหลายช่องทาง ดังแสดงในตาราง
ที่ 1.1ข(1) และตารางที่ 3.1ก(1) 
ตารางที่ 3.2ก(2)-1 ตัวอย่างการสนับสนุนลูกค้า 

ส่วนตลาด/ผู้เรียน/ลูกค้า
กลุ่มอื่น/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ใช้ผลงานวิจัย ผู้ให้ทุน ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (คู่ความ
ร่วมมือ/ผู้ร่วมวิจัย/ 
มหาวิทยาลัย/รัฐบาล ฯลฯ) 

มีกระบวนการสนับสนุนให้นําผลงานไปต่อยอด มีการนําไปใช้ เป็นนโยบาย หรือพัฒนาต่อยอดเป็น
ผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์ (Entrepreneurship) (กลยุทธ์ในยุทธศาสตร์ที่ 1) [ภาพที่ 7.1ก-6] มีการขยายและ
รักษาระบบเครือข่ายวิจัย (Network) มีการสนับสนุนการทําวิจัยอย่างมีคุณภาพ และมีจริยธรรม (Ethics) 
[ภาพที่ 7.4ก(4)-1 ถึง 7.4ก(4)-3] ด้วยกระบวนการดังแสดงในตาราง 6.1ก(1) 

รองคณบดีฝ่าย
วิจัย/รองคณบดี
ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ 

นักศึกษา (ทุกกลุ่ม) จัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์พ่ีเล้ียง จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสม ได้มาตรฐานเพ่ือ
สัมฤทธิ์ผลตาม OBE มี Co-curriculum ที่เพ่ิมทักษะและประสบการณ์ชีวิต เพ่ือให้นักศึกษามีทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต มีกิจกรรมเพ่ือแนะนําเส้นทางอาชีพหลังจบการศึกษา มีสารสนเทศพร้อมใช้ สามารถ
สืบค้นฐานข้อมูลต่างๆ ใช้งานทางสารสนเทศเพ่ือการศึกษา การวิจัยได้ทุกแห่งภายในคณะฯ มี wifi และ 
LAN ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 100% มีระบบ E-learning รองรับทุกหลักสูตร เข้าถึงส่ือการสอน 

รองคณบดีฝ่าย
การศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพ/
ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
กิจการนักศึกษา 

นักศึกษาไทย (ต่างจังหวัด) มีที่พักราคาย่อมเยา สะดวก อุปกรณ์อํานวยความสะดวกครบ สะอาด ปลอดภัย ให้โอกาสในการได้รับทุน
สนับสนุนด้านการศึกษาและการครองชีพ (ภาพที่ 7.1ก-11) 

นักศึกษาต่างชาติ มีที่พักราคาพอสมควร สะดวก อุปกรณ์อํานวยความสะดวกครบ สะอาด ปลอดภัย มีการสนับสนุนด้าน
เอกสาร ให้คําแนะนําสําหรับการขอวีซ่า มีกิจกรรมและคําแนะนําการใช้ชีวิต ปรับตัวในประเทศไทย มีผู้ให้
คําปรึกษาในกิจกรรมอ่ืนๆที่ไม่เก่ียวข้องกับการศึกษา ให้โอกาสในการได้รับทุนสนับสนุนด้านการศึกษา
และการครองชีพ (ภาพที่ 7.1ก-11,12) การสื่อสารทุกรปูแบบใช้ภาษาอังกฤษ 

ด้านบริการสุขภาพ เข้าถึงการให้บริการสะดวก สถานที่สะอาด ปลอดภัย ไม่แออัด เพ่ิมระบบบริการ Telemedicine การ
ชําระเงินออนไลน์ เพ่ือการเข้าถึงบริการและความสะดวก โอกาสและสิทธิ์ในการรับวัคซีนป้องกันโรค 

ผู้อํานวยการ
โรงพยาบาล 

ตารางที่ 3.2ก(2)-2 การสนับสนุนด้านสารสนเทศทีลู่กค้าสามารถสืบค้นได้ 
เรื่อง Online link คู่มือการใช้งาน/การให้บริการ 

ด้านการวิจัย   
การยื่นโครงการวิจัยเพ่ือผ่านการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

http://www.tropmedec.
org/   

ด้านการศึกษา   
การสมัครเรียนทั้งนักศึกษาไทย และนักศึกษา
ต่างชาติ tuition fee (โดยคณะฯ เอง และโดย
บัณฑิตวิทยาลัย)  | การลงทะเบียน (Curriculum 
+ Soft skills + English) ผ่านบัณฑิตวิทยาลัย 

https://www.tm.mahidol
.ac.th/bstm/?q=Admissi
on-in  

https://www.tm.mahidol.ac.th/bstm/?q=Application_Process 
https://www.tm.mahidol.ac.th/bstm/?q=HowToApply-TH 
https://www.tm.mahidol.ac.th/bstm/?q=Estimated-expenses  

Genral Document Request 
Form/Permission Class Absent Form/BSTM 
Borrow Book List/Feedback-Satisfaction 
survey 

https://www.tm.mahidol.ac.th/bstm/?q=General-Document-Request 
https://www.tm.mahidol.ac.th/bstm/?q=Permission_Class_Absence 
https://www.tm.mahidol.ac.th/bstm/ebook/bstmbook/mobile/index.html#p=4 
https://www.tm.mahidol.ac.th/bstm/?q=Student-appeals  

รับสมัครสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล https://www.tm.mahidol.ac.th/PN-regist/index.php  
ด้านบริการสุขภาพ   
การบริการสุขภาพของโรงพยาบาลฯ https://www.tropmedho

spital.com/services-main 
https://www.tropmedhospital.com/medical_record 
https://www.tropmedhospital.com/online-booking  

การให้บริการ Telemedicine https://www.tropmedhospital.com/service/telemedicine-main.html  
การบริการของคลินิกนักท่องเท่ียว โรงพยาบาลฯ https://www.thaitravelclinic.com/index.php?option=com_rsappt_pro3&view=bookingsc

reengadwiz&Itemid=545&lang=th  
https://www.thaitravelclinic.com/th/services-in-travel-clinic-th.html  

แนะนําการบริการ https://www.tropmedhospital.com/contact/suggestion.html  
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3.2ก(3) การจัดการกับข้อรอ้งเรียน (Complaint Management) 
คณะฯมีระบบการจัดการข้อ

ร้องเรียนที่ได้รับมาจากช่องทางต่างๆใน
ระบบ VOF สง่เข้ามาในระบบออนไลน์
โดยผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการจะ
ติดตามแก้ไข ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
ดังแสดงในภาพท่ี 3.2ก(3) เพ่ือลดความ
เสียหาย และปรับปรุงกระบวนการ ทั้งน้ี
ระบบที่ต้องได้รับการแก้ไขปรับปรุง จะ
นําเข้าสู่กระบวนการ TM-PI [ภาพท่ี 2.1
ก(2)] เพ่ือสู่ขั้นตอนการปรับปรุงและ
รายงานต่อผู้รับผิดชอบต่อไป 

 
3.2ก(4) การปฏิบัติที่เปน็ธรรม (Fair Treatment) 

การให้บริการต่างๆ และกระบวนการการสนับสนุนจัดใหกั้บลูกค้าตามข้อกําหนดทุกกลุ่ม โดยไม่มขี้อยกเว้น 
SL มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบแต่ละพันธกิจ ออกแบบกระบวนการ และติดตามกํากับดูแลเพ่ือมั่นใจว่าลูกค้าทุกกลุ่มจะ
สามารถเข้าถึงได้ ตัวอย่างเช่น สิทธิประโยชน์ ข้อมูลสําคญั ส่งถึงผู้เรียนในช่องทางต่างๆ ด้วยภาษาอังกฤษ ที่สามารถ
สื่อสารได้ทั้งกลุ่มผู้เรียนไทยและต่างชาติ คณะฯไม่มีข้อจํากัดในการให้บริการแก่ผู้พิการทางกายที่ต้องใช้เครื่องช่วย 
และจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกเช่นทางลาดสําหรับการใช้รถเข็น ลิฟต์ บันไดเลื่อน เป็นต้น แต่ทั้งน้ี หลักสูตรยังมี
ข้อจํากัดในการรับผู้พิการทางสายตา และการได้ยิน เน่ืองจากยังไม่มีระบบในการรองรับการเรียนการสอนประเภทนี้ 
ทั้งน้ีคณะฯมีระบบ VOF เพ่ือรับฟังเสียง ผู้รับบริการสามารถส่งข้อคิดเห็น ร้องเรียนได้หลายช่องทางในทุกบริการ 

ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า (Determination of CUSTOMER Satisfaction and 
ENGAGEMENT) 
3.2ข(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน (Satisfaction, Dissatisfaction, and ENGAGEMENT) 

คณะฯมีระบบการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผกูพันของลูกค้า ผ่าน VOF ในระบบ 
TM-4VC [ภาพท่ี 1.1ข(1)] รับผิดชอบโดยรองคณบดีของแต่ละพันธกิจ โดยช่องทางการสื่อสารของระบบ VOF ใน
ลูกค้าแต่ละกลุม่ มีความแตกต่างกัน ในช่วง 2-3 ปีน้ี คณะฯได้พัฒนาโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ เข้ามาเพ่ือ
ใช้เป็นเคร่ืองมือประเมินในระบบ VOF กับกลุ่มผู้เรียนและลูกค้าบริการสุขภาพ รวมถึงการใช้ search engine เพ่ือคัด
กรองข้อมูลที่กล่าวถึงคณะฯในสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ  เพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับด้านความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และ
เรื่องร้องเรียนต่างๆส่งตรงและได้รับการจัดการอย่างทันท่วงที ขณะนี้คณะได้พัฒนาระบบการแจ้งข้อร้องเรียนออนไลน์
ผ่าน https://risk.tropmed.in.th/ complaint/report_form เพ่ือเพ่ิมช่องทางและมีการจัดการเป็นระบบ ตาม
แผนภาพที่ 3.2ก(3) นอกจากนี้ในพันธกิจการศึกษา ยังมีระบบการประเมินที่เก็บข้อมูลโดยบัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งมกีาร
ประเมินรายวิชาและรายหลกัสูตร เพ่ือเป็นข้อมูลย้อนกลบัและนําเข้าเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการและ 

 

ภาพที่ 3.2ก(3) การจัดการข้อร้องเรียน 
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หลักสูตร  และการประเมินโดยใช้ Student Barometer ซึ่งจัดทําโดยบริษัทเอกชนต่างชาติ เป็นฐานข้อมูลกลางที่
มหาวิทยาลัยหลายแห่งทั่วโลกใช้ในการประเมิน เพ่ือเป็นคู่เทียบในการประเมินการให้บริการด้านต่างๆสําหรับลูกค้า
กลุ่มนักศึกษา 
3.2ข(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน (Satisfaction Relative to Other Organizations) 

คณะฯใช้ i-Graduate ซึ่งเป็นฐานข้อมูลนานาชาติสํารวจจากมหาวิทยาลัยทั่วโลก ด้านการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษา ในปี 2560 และได้ปรับไปใช้ Student Barometer ในการเทียบเคยีงผลความพึงพอใจโดยเฉพาะ
ในนักศึกษาต่างชาติ ดังแสดงในภาพท่ี 7.2ก(1)-4,5,6,7,8,9,10 และพันธกิจบริการสุขภาพใช้คู่เทียบจากระบบ
สารสนเทศเปรยีบเทียบวัดระดับคุณภาพโรงพยาบาล (THIP) ทีม่ีโรงพยาบาลท่ีเข้าร่วมทั้งภาครัฐและเอกชน ดังแสดง
ในภาพท่ี 7.2ก(1)-20 
ค. การใชข้อ้มูลเสียงของลูกค้าและตลาด (Use of VOICE-OF-THE-CUSTOMER and Market 
Data) 

คณะฯใช้ระบบการสื่อสาร TM-4VC สารสนเทศที่ได้จากกระบวนการ VOC และ VOF [ตารางท่ี 1.1ข(1)] 
จะมีการนําเข้ามาเพ่ือการทบทวน ปรับปรุงและออกแบบหลักสูตร ผลติภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ ตามระบบ TM-PI 
[ตารางที่ 2.1ก(2)] เพ่ือปรับปรุงออกแบบได้ตรงความต้องการของลูกค้าและผู้รับบริการ เป็นการสร้างวัฒนธรรม
มุ่งเน้นลูกค้า ตัวอย่างการใช้สารสนเทศในระบบนี้เช่น การปรับปรุงหลักสูตร BHI ในปี 2562-2563 ที่ผ่านมา คณะฯ
ตัดสินใจปิดหลกัสตูรช่ัวคราว เพ่ือปรับหลักสูตรให้เป็นออนไลน์ 100% เน่ืองจากข้อมูลที่ได้จากการทําการสํารวจกลุ่ม
ตลาด ผู้เรียน และผูใ้ห้ทุน ได้มาในทิศทางเดียวกันว่า หลักสูตรควรเป็นการเรียนการสอนออนไลน์ ทีใ่ห้ผู้เรียนสามารถ
มีความยืดหยุ่นในการเรียน เรียนจากที่ใดก็ได้ และการเรยีนที่เป็น synchronous ให้จัดคลาสเรียนนอกเวลาทํางาน 
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเข้าเรียนได้ ทําให้เพ่ิมจํานวนนักศึกษาในกลุ่มเป้าหมายใหม ่ๆ ได้ ยังเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด 
นอกจากนั้น ในการปรับปรุงหลักสูตร ในปี 2564-2565 คณะฯ จะมีการปรับปรุงหลักสูตรตามวงรอบใหญ่ ทั้งสิน้ 6 
หลักสูตร จึงมีการเก็บข้อมูลรวบรวมสารสนเทศจากทุกกลุ่มของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือนํามาเป็นข้อมูลนําเข้าในการ
ปรับปรุงหลักสตูร การได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศมีจากหลากหลายช่องทาง ทั้งแบบสอบถามออนไลน์ การสัมภาษณ์ 
focus group ในกลุ่มผู้ใช้บัณฑิต การทํากิจกรรม TropMed: Finding our ways to the future ในการใช้
กระบวนการ Design Thinking ทําให้ได้ขอ้สรุปของแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร ให้มีระยะเวลาการศึกษาที่สัน้ขึ้น 
ลดความซ้ําซ้อนของรายวิชา ให้ความยืดหยุ่นกับนักศึกษาในการเลอืกเรียนในสาขาความรู้ที่ตรงความต้องการและ
ความสนใจ ไมม่ีการแยก track การศึกษา เป็นต้น 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management) 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดําเนินการขององค์กร (Measurement, 
Analysis, and Improvement of Organizational Performance) 
 คณะฯได้ทบทวน รวบรวมและออกแบบระบบการทํางานทุกกระบวนการเพ่ือเตรียมความพร้อมในการ
เช่ือมต่อข้อมูลที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการทํางานมาประมวลผลร่วมกันได้ โดยมีการเช่ือมต่อระบบสารสนเทศ TropMed 
Digital Connectivity (TM-DC) [ภาพท่ี 4.1] ซึ่งสามารถดึงข้อมูลขึ้นแสดงผลการดําเนินงานที่สําคัญบนผัง 
Dashboard เพ่ือให้แสดงข้อมูลเป็นปัจจุบัน และมีการติดตามสถานการณ์ ความถูกต้องของข้อมูลโดยสํานักนโยบาย
และยุทธศาสตร์ โดยการสอบทวนกับเจ้าของกระบวนการ ในการรายงานผลและติดตามทบทวนในที่ประชุม AB และ 
SL ข้อมลูสําคัญที่ต้องติดตามเป็นตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์ และระบบงานที่สําคัญทั้งที่เป็นตัวช้ีวัดในกระบวนการและ
ตัวช้ีวัดตาม สารสนเทศที่ได้เพ่ือนํากลับมาใช้ทบทวนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ กระบวนงาน
หลักและสนับสนุนที่สําคญั ตามขั้นตอนที่ 4-8 ในระบบบริหารยุทธศาสตร์ (TM-SM) [ภาพท่ี 2.1ก(1)] 

ก. การวัดผลการดําเนินการ (PERFORMANCE Measurement) 
4.1ก(1) ตัววัดผลการดําเนนิการ (PERFORMANCE MEASURES) 

คณะฯออกแบบระบบการทํางานของพันธกิจหลัก ระบบนําองค์กร ระบบงานสนับสนุนที่สําคัญ โดยพิจารณา
ข้อกําหนดของหลักสูตรและบริการ แล้วนํามากําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินการ พร้อมกับกําหนดคํานิยาม ความหมาย
ของตัวช้ีวัดแต่ละตัว และวิธีการวัดผล เพ่ือนํามาออกแบบการแสดงผล ตัวช้ีวัดของทุกกระบวนการในระบบสารสนเทศ
ของคณะฯ ซึ่งประกอบด้วยผังข้อมูลในหลายระบบดังแสดงในภาพท่ี 4.1 โดยข้อมูลต้ังต้นจากกระบวนการทํางาน สู่

 

ภาพที่ 4.1 TropMed Digital Connectivity (TM-DC) 
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ระบบงานหลักตามพันธกิจ โดยผู้รับผดิชอบเป็นเจ้าของข้อมูลระดับปฏิบัติการในพันธกิจ ติดตาม ประเมนิผล 
ตรวจสอบความถูกต้องและทบทวน โดยผ่านหัวหน้าหน่วยงานและรองคณบดีที่กํากับตามลําดับ เช่น Hospital 
Dashboard (สร้างด้วย Datazen เริม่ใช้ต้ังแต่ 2559) ดึงข้อมูลจากระบบ HIS ของโรงพยาบาล ระบบ TropMed 
Cloud Server System หรือ  TM-CSS (เริ่มใช้ต้ังแต่ปี 2560) TropMed War Room (TM-WR) (เริ่มใช้ต้ังแต่ปี 
2562) คณะฯยังคงใช้ข้อมลูการเงินและข้อมูลบุคลากรจากองค์กรแม่ ซึ่งอยู่ในฐานข้อมลู MU-ERP นํามาเข้าสู่ผังข้อมูล
ด้านการเงิน เพ่ือติดตามสถานะทางการเงินของคณะฯ และรายงานต่อที่ประชุม SL ทุกเดือน และข้อมูลทะเบียน
นักศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย (GRAD-MIS) การวัดผลการดําเนินการที่สําคัญของคณะฯแสดงในตารางท่ี 2.1 (21 
ตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์) ตารางท่ี 6.1ก(1) (ตัวช้ีวัดของหลักสูตรและบริการ/กระบวนการหลัก) และตารางที่ 6.1ข(2) 
(ตัวช้ีวัดกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ) โดย SL มอบหมายให้รองคณบดีผู้กํากับดูแลแต่ละกระบวนงาน ดังที่ปรากฏใน
ตาราง ติดตามตัวช้ีวัดตามวงรอบรายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส ทุก 6 เดือน หรือรายปีตามที่กําหนดในแต่ละ
ตัวช้ีวัดดังแสดงในตารางที่ 2.1 และตารางที่ 6.1ก(1) และรายงานผลในที่ประชุม AB และ SL 

4.1ก(2) ข้อมูลเชงิเปรียบเทียบ (Comparative Data) 

คณะฯติดตามผลการดําเนินการ ตัวช้ีวัดหลัก โดยเปรียบกับคู่เทียบที่แสดงในตารางที่ P.2ก(3) ด้านพันธกิจ
วิจัย คณะฯเทียบเคียงกับผลประกอบการโดยรวมของสถาบันหลัก (องค์กรแม)่ และคู่เทียบในระดับภูมิภาคและระดับ
ทั่วโลก โดยการใช้ฐานข้อมลู SciVal เน่ืองจากวิสัยทัศน์ของคณะฯกําหนดที่จะเป็นผู้นําด้านวิจัยโรคเขตร้อนในระดับ
โลก คู่เทียบทีค่ณะฯกําหนดจึงเป็นสถาบันด้านโรคเขตร้อนอ่ืนๆทั่วโลก ที่มีการดําเนินงานคล้ายคลึงกับคณะฯ สําหรับ
ด้านการศึกษา คณะฯใช้คู่เทยีบกับสถาบันที่มีหลักสูตรด้าน Health Sciences และเฉพาะโรคเขตร้อนที่คล้ายคลึงกนั
ซึ่งอาจมีวัตถุประสงค์และบรบิทที่แตกต่างกันมาก ทั้งน้ีคณะฯได้มีการเจรจาและกาํลังดําเนินการเพื่อหาข้อตกลง
ร่วมกันกับในบางสถาบันในการเลือกดัชนีที่จะใช้เทียบเคียง เช่นมีการประชุมร่วมกันกับประธานหลักสูตร MSc in 
Tropical Medicine, Nuffield Tropical Department, Oxford University เพ่ือหารือในรายละเอียดและพบว่า 
วัตถุประสงค์และเน้ือหาของหลักสูตรทีม่ีช่ือเหมือนกัน แต่มีความแตกต่างกันมากจนยากที่จะทาํการเทียบกันได้ด้วย
ตัวช้ีวัดที่แสดงเป็นตัวเลข สําหรับการดูแลนักศึกษาต่างชาติ คณะฯใช้ข้อมูลเปรียบเทยีบที่ได้จาก I-student ที่เคยมี
การสํารวจในปี 2560 มาเป็นฐาน และต่อมามีการปรับไปใช้ Student Barometer ในการสํารวจต้ังแต่ปี 2561  โดย
เทียบเคียงกับสถาบันการศึกษาด้าน Health Sciences ค่าเฉลีย่ระดับภูมิภาคเอเชียและค่าเฉลี่ยทั่วโลก ด้าน
ยุทธศาสตร์การบริการสุขภาพ คณะใช้คู่เทยีบกับฐานข้อมูลโรงพยาบาลของประเทศไทย (THIP II) โดย SL ที่รับผิดชอบ
ในบริการสุขภาพ ร่วมกับคณบดีและผูบ้ริหารของโรงพยาบาลได้ร่วมกันกําหนดคัดเลือกตัวช้ีวัดที่มีความสําคญัและ
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และถือเป็นสมรรถนะหลักของโรงพยาบาลฯ เน่ืองจากโรงพยาบาลมีความจําเพาะและ
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ไม่ได้มีการให้บริการครบในทุกด้านของการแพทย์ (มีเฉพาะอายุรกรรมและกมุารเวชกรรม ไม่มี
แผนกสูติฯ ศลัยกรรม และแผนกความเช่ียวชาญอ่ืนๆ)  

4.1ก(3) ความคล่องตัวของการวัดผล (Measurement Agility) 
ระบบสารสนเทศ TM-DC [ภาพท่ี 4.1] ที่มีการแสดงผลช้ีวัด และผลการดําเนินงานอ่ืนๆ มีการพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ืองให้มีการเช่ือมต่อกับระบบการทํางานที่ทําอยู่ในกระบวนการจริง เพ่ือลดการซ้ําซ้อนของการจัดเก็บข้อมลู มี
การใช้ข้อมูลรว่มกัน เพ่ือง่ายต่อการปรับข้อมูลใหท้ันสมยั มีการเช่ือมต่อการทํางานสํานักงานอัตโนมัติ เพ่ือให้มัน่ใจว่า
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คณะฯมีสารสนเทศที่ถูกต้อง แม่นยํา สมบูรณ์ เช่ือถือได้และเป็นปัจจุบัน ปัจจุบันคณะฯได้พัฒนาให้สามารถดูขอ้มูล
ระบบการใช้พลังงานไฟฟ้าของทั้งคณะฯได้แบบ realtime ด้านการเงิน มีการติดตามรายงานต่อที่ประชุม AB ทุก
สัปดาห์ ผลงานตามพันธกิจที่สําคัญด้านวิจัยและการศึกษามีการติดตามเป็นรายเดือนและรายไตรมาส ทั้งน้ีเพ่ือให้ทัน
กับการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อสถานการณ์การแข่งขันของคณะฯ คณะฯมีการปรับระบบรายงาน
สารสนเทศให้เข้าสู่ realtime มากขึ้นโดยปรับระบบการทํางานหลักด้านบริการสุขภาพ และการศึกษาเข้าเช่ือมต่อกับ 
Dashboard ของระบบ TM-DC 
ข. การวิเคราะห์ และทบทวนผลการดําเนินการ (PERFORMANCE ANALYSIS and Review) 
 ข้อมูลตัวช้ีวัด ผลการดําเนินการ ข้อมูลสะท้อนจากผู้เรียน และลูกค้าทีไ่ด้จากกระบวนการสื่อสาร จะถูกนํามา
วิเคราะห์เปรียบเทียบกับผลการดําเนินการในรอบปีงบประมาณที่ผ่านมา ย้อนหลัง 3-5 ปี ขึ้นกับความสมบูรณ์และ
ความพร้อมใช้งานของข้อมูลย้อนหลัง เพ่ือดูแนวโน้ม คาดการณส์ถานการณ์ของคณะฯ และนํามาทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ แผนปฏิบัติการ/โครงการ กระบวนงาน การจัดสรรทรัพยากร การวางแผนบริหาร
บุคลากร ฯลฯ ดังแสดงในภาพท่ี 2.1ก(1) ของกระบวนการ TM-SM ในการทบทวนผลการดําเนินงาน 
 คณะฯได้ทําการวิเคราะห์และติดตามข้อมูลโดยดูแนวโน้มของตัวช้ีวัดผลการดําเนินการที่สําคัญและสอดคล้อง
ไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือมุ่งสู่วิสัยทัศน์ที่คณะฯได้ต้ังไว้ ดังแสดงในผลลัพธ์หมวด 7 ตัวอย่างการวิเคราะห์เชิงลึกที่ส่งผล
ต่อความสําเร็จและความย่ังยืนของคณะฯ แสดงในตารางท่ี 4.1ข คณะฯไม่ได้มุ่งแสวงหาผลกําไรเป็นหลัก การ
วิเคราะห์ด้านการเงินจึงมีความสําคัญมุ่งเน้นในการบรหิารทรัพยากร เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าและมีเพียงพอต่อการ
ดําเนินพันธกิจหลักโดยไม่ชะงักงัน แม้ในภาวะที่ต้องเผชิญกับโรคระบาดร้ายแรง และต้องมีการปรับการให้บริการของ
บริการสุขภาพให้ทันท่วงที เน่ืองจากเป็นแหล่งรายได้หลักของคณะฯ เพ่ือมาใช้สนับสนุนพันธกิจอ่ืน โดยเฉพาะพันธกิจ
ด้านการศึกษา ซึ่งมักจะเป็นพันธกิจที่ไม่สามารถแสวงหากําไรได้ 
ตารางที่ 4.1ข ตัวอย่างการวิเคราะห์เชิงลึกของตัวช้ีวัดที่ส่งผลต่อความสําเร็จและความย่ังยืนของคณะฯ 

ตัวชี้วัด การวิเคราะห ์ หน่วยงาน/ผูร้ับผิดชอบ ผลลัพธ ์
การดําเนินงานพันธกิจวิจัย   
ผลงานวิชาการ Scholar Output, FWCI, H-index, International Collaboration ดู

แนวโน้ม/เทียบกับคูเ่ทียบ/ลําดับโลกของผลงานด้านโรคเขตร้อนที่สําคัญ 
ORS/รองคณบดีฝ่ายวิจัย ภาพที่ 7.5ข-10-17 

ด้านการเงิน   
รายได้ สัดส่วนแยกตามแหล่งที่มา งบประมาณแผ่นดิน:รายได้ส่วนงานและพันธกิจ OPS/งานคลัง/รองคณบดีฝ่าย

บริหารฯ/รองคณบดีฝ่ายคลังฯ 
ภาพที่ 7.5ข-44 

รายจ่าย สัดส่วนแยกตามพันธกิจ และหมวดรายจ่าย ภาพที่ 7.5ข-45 
ความมั่นคงด้านการเงิน EBITDA, Net Income, ROA, Net Profit Margin  ภาพที่ 7.5ก(1)-1-4
Intelligent Risk: TropMed Studio   
ผลผลิต จํานวนหลักสูตรออนไลน์/ส่ือการสอนออนไลน์/กิจกรรมเวทีวิชาการ หรือ 

KM / จํานวนกิจกรรมเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชน เทียบกับเป้าที่ต้ังไว้ ET/BSTM/รองคณบดีฝ่าย
การศึกษาและพัฒนาคุณภาพ 

ภาพที่ 7.5ข-26 

เครือข่ายองค์กร จํานวนเครือข่ายองค์กรทั้งภาครัฐ เอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ที่มาใช้งาน/ดูงาน 

 

Intelligent Risk & Innovation: Travel Medicine   
ผู้รับบริการ/รายได้ สัดส่วนผู้รับบริการ/รายได้ ที่เกิดจาก Travel Clinic เทียบกับ OPD 

BHTD/ผู้อํานวยการโรงพยาบาลฯ 
ภาพที่ 7.5ข-40 

การอบรม/ดูงาน จํานวนผู้เข้าอบรม/ดูงาน ของ Travel Medicine/หลักสูตร ภาพที่ 7.5ข-37 
การรับรู้ จํานวนผู้เข้าชม website/Facebook ของโรงพยาบาล ภาพที่ 7.2ก(1)-23 
Intelligent Risk & Innovation: TropMed Home Care   
ผู้รับบริการ/รายได้ สัดส่วนผู้รับบริการ/รายได้ ที่เกิดจาก Home Care เทียบกับ OPD BHTD/ผู้อํานวยการโรงพยาบาลฯ ภาพที่ 7.5ข-43 
Innovation: หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาแบบออนไลน์ 100%   
นักศึกษา เปรียบเทียบจํานวนนักศึกษา/บุคคลทั่วไป ที่ลงทะเบียนเข้าศึกษา /ความพึง

พอใจ ก่อน-หลัง การปรับปรุงเป็นหลักสูตรออนไลน์ 
BSTM/ภาควิชา/ประธานหลักสูตร/
รองคณบดีฝ่ายการศึกษาฯ 

ภาพที่ 7.5ข-25 
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ค. การปรับปรุงผลการดาํเนินการ (PERFORMANCE Improvement) 
4.1ค(1) ผลการดําเนนิการในอนาคต (Future PERFORMANCE) 

คณะฯรวบรวมผลลัพธ์ตัวช้ีวัดต่าง ๆ และมีการคํานวนการคาดการณ์ แนวโน้มในอนาคตได้ในระบบแสดง
ผลลัพธ์ตัวช้ีวัด ทั้งน้ีการพิจารณาคาดการณ์ผลการดําเนินการจากการวิเคราะห์ ยังได้นําปัจจัยภายนอก สถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงเข้ามาประกอบการวิเคราะห์ตามระบบการบริหารยุทธศาสตร์ดังภาพท่ี 2.1ก(1) และตารางที่ 2.1 
4.1ค(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและนวัตกรรม (Continuous Improvement and INNOVATION) 

จากกระบวนการในหมวด 4.1ข กลไกทีค่ณะฯใช้ในการปรับปรุงผลการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง TropMed 
Performance Improvement: TM-PI [ภาพท่ี 2.1ก(2)] และกระบวนการสร้างนวัตกรรม TropMed 
Innovation Process: TM-IP [ภาพท่ี 2.1ก(2)] ตามวัตถุประสงค์ของการนําองค์กรในระบบ TM-LS และการ
สื่อสารของผู้นํา ในการมุ่งเน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพ ตัวอย่างของการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมดังแสดงใน
หมวด 2.1ก(2) 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge 
Management) 
 คณะฯออกแบบระบบการทํางานหลักเพ่ือให้เห็นทิศทางและมองภาพรวมของระบบได้ชัดเจนขึ้น และได้เห็น
ความสําคัญของเทคโนโลยีที่ต้องนําเข้ามาเพ่ือปรับโครงสร้างการทํางานและระบบงาน เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
กับสภาวการณ์ของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างพลิกผัน ทางคณะฯเล็งเห็นความสําคัญของการนํา
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเรยีนการสอน จงึได้มีการจัดต้ังงานเทคโนโลยีการศึกษาและศิลปกรรมขึ้นมาโดยเฉพาะ และ
มีงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากต้องมีการขยายการทํางานและภาระงานของทั้ง 2 หน่วยงาน 
 หน่วยเทคโนโลยีการศึกษาและศิลปกรรม ดูแลการผลิตสือ่การศึกษาที่จะพัฒนาเป็นหลักสูตรออนไลน์ และสื่อ
ความรู้ ที่เป็นหน่ึงในกระบวนการจัดการความรู้ คณะฯมกีารจัดการความรู้หลากหลายรูปแบบ เพ่ือการสืบทอดความรู้
และสมรรถนะหลักของคณะฯไว้ไม่ให้สูญหาย มีผูส้ืบทอดความรู้ สมรรถนะและความเช่ียวชาญ ตามแผนปฏิบัติการ
และกลยุทธ์เพ่ือวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ข้อที่ 1 ของยุทธศาสตร์ที่ 4 รวมถึงสร้างวัฒนธรรมการเรียนรูผ้่านกระบวนการ
ถ่ายทอดและจดัการความรู้ดังแสดงในภาพที่ 4.2ข(1) มกีารจัดทําฐานข้อมูล TropMed Brain Bank เพ่ือเป็นแหล่ง
เก็บรวบรวมความรู้ที่มีการถา่ยทอดอยู่ภายในคณะฯ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงในระบบสารสนเทศเขตร้อน TropMed Digital 
Connectivity (TM-DC) (ภาพท่ี 4.1) 
 หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีเป้าหมายคือ ‘ระบบพร้อมใช้ ข้อมลูทนัสมัย ถกูต้อง ปลอดภัย ใครๆก็ใช้ง่าย
แค่ปลายน้ิว’ เพ่ือการดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะฯทั้งระบบ ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งด้าน
ข้อมูล Hardware Software Application ระบบเช่ือมต่อ ความปลอดภัยและความพร้อมใช้ตามระบบ TropMed 
Information Technology (TM-IT) ดังแสดงในภาพท่ี 4.2ก และรายละเอียดในตารางที่ 6.1ข(2) 
ก. ข้อมูล และสารสนเทศ (Data and Information) 
4.2ก(1) คุณภาพ (Quality) 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยความรับผิดชอบของผู้ช่วยคณบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้บูรณาการ
ร่วมกับทุกหน่วยงานในการประสานข้อมูลจากสํานักงานเข้าเป็นระบบ TropMed Digital Connectivity (TM-DC) 
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เพ่ือเช่ือมต่อทั้งคณะฯ ในการทํา data 
sharing, data visualization เพ่ือการนํา
สารสนเทศไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดย
ยึดถือความถูกต้อง (Accuracy) เช่ือถือได้ 
(Reliability) เป็นปัจจุบัน (Timeliniess) 
บุคลากรและลกูค้าใน 
ทุกพันธกิจสามารถเข้าถึงได้ (Accessibility) 
ตามวัตถุประสงค์ (Validity) ด้วยกลไกการ
สอบทวนและเปรียบเทียบกับข้อมูลทีแ่สดงที่ 
process owner ดังแสดงในระบบ TM-IT 
[ภาพท่ี 4.2ก] เช่นข้อมูลนักศึกษาสอบทวนและเปรียบเทียบกับฐานขอ้มูลที่ปรากฎที่บัณฑิตวิทยาลัย ขอ้มูลการเงิน
สอบทวนและเปรียบเทียบในระบบ HIS ตรงกับในระบบ TM-Billing และ MUERP เป็นต้น 

คณะฯให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการข้อมูลด้านงานวิจัยที่ได้มาตรฐาน กลยุทธ์ที่เสริมความเขม้แข็งเพ่ือ
สนับสนุนด้านวิจัยน้ีจึงมีมาต้ังแต่ปี 2545 ด้วยการลงทุนด้านเทคโนโลยีและจัดต้ัง Data Management Unit ขึ้นเพ่ือ
ช่วยเหลือนักวิจัยในการเก็บขอ้มูลงานวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐานสากล จนในปี 2552 
ได้รับความร่วมมือกับบริษัท Google และทุนสนับสนุนจากมูลนิธิร็อกกีเฟลเลอร์ ใหจ้ัดต้ังเป็นศูนย์ความเป็นเลิศทาง
สารสนเทศศาสตร์ชีวเวชและสาธารณสุข (BIOPHICS) เพ่ือสนับสนุนความเข้มแข็งด้านการวิจัยให้มีคุณภาพระดับ
นานาชาติ มีการบริหารจัดการ Big Data และเป็นที่เช่ือถือ จนได้รับความไว้วางใจให้เป็นผู้วางระบบฐานข้อมูลดูแล
ผู้ป่วยมาลาเรีย และวัณโรคของทั้งประเทศที่กระทรวงสาธารณสุขใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 
4.2ก(2) ความพร้อมใช้งาน (Availability) 

คณะฯมีระบบ IT Plan ที่ออกแบบสารสนเทศของคณะฯทั้งระบบ ในด้านความพร้อมใช้ของข้อมูลและ
สารสนเทศถือเป็นเป้าหมายอันดับ 1: Availability ในระบบ TM-IT [ภาพที่ 4.2ก] ด้านความพร้อมของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พ่วงอ่ืนๆ ระบบเครือข่ายเพ่ือการทํางาน มีการดูแลดังแสดงผลลัพธ์ในตารางที่ 6.1ข(2) ทั้ง
สําหรับบุคลากรทุกกลุ่มและนักศึกษา 

ในการจัดหาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และคัดเลือกซอฟต์แวร์เพ่ือนํามาใช้งานในระบบอยู่ในระบบ Infrastructure, 
Networking and Maintenance System ทั้งน้ีในการจัดทําแผนการจัดซื้อ เริ่มต้นจากการสํารวจความต้องการ 
ลักษณะการใช้งานของผู้ใช้ เพ่ือทางหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศจะนํามากําหนดคุณลักษณะของอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์
หรือ Application ที่จะจัดซื้อ ดูข้อจํากัด ข้อดี ข้อเสีย ความคุ้มค่า และให้ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ แล้วจึงเข้า
สู่ขั้นตอนของระบบการจัดซื้อจัดจ้างของพัสดุ การคัดเลือกผู้ส่งมอบเป็นไปตามเกณฑ์ กฎ ระเบียบของพัสดุ และเลอืก
ผู้ส่งมอบที่ไม่มปีระวัติไม่ดี ในการคัดสรร ยังคํานึงถึงสัญญาในการดูแลรักษาต่อเน่ืองตามระยะการใช้งาน การ
รับประกัน การสื่อสาร ข้อกําหนดที่สําคัญและประเด็นความเสี่ยงดังแสดงในตารางที่ P1ข(3)-1 ในโครงร่างองค์กร 

สําหรับสารสนเทศที่มีการวางแผนปฏิบัติการระยะยาวในการต่อเช่ือมทุกสํานักงานเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล TM-
DC (ภาพท่ี 4.1) น้ัน ยึดหลกัความต้องการของผู้ใช้งานหรือเจ้าของกระบวนการเป็นหลัก ในการออกแบบการทํางาน 

 

ภาพที่ 4.2ก TropMed Information Technology (TM-IT) 
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ของสํานักงานอัตโนมัติแต่ละหน่วยงาน จะมีการคุยทบทวนกระบวนการทํางาน ขั้นตอน และออกแบบกระบวนการ
ของสํานักงานอัตโนมัติให้เข้ากับกระบวนงานที่ทํา และเตรียมความพร้อมในสมรรถนะของบุคลากรเรื่อง IT Literacy 
ผ่านกระบวนการพัฒนาบุคลากร ของงานทรัพยากรบุคคล ซึ่งบูรณาการเข้ากับระบบ ICT Literacy Process ของ
หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ในอันที่จะให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 ของยุทธศาสตร์ที่ 4 
ข. ความรู้ขององค์กร (Organizational Knowledge) 
4.2ข(1) การจัดการความรู ้(Knowledge Management) 

คณะฯใช้กระบวนการจัดการความรู้ตามภาพท่ี 4.2ข(1) ในการบริหารจัดการความรู้ของคณะฯ โดยมีการ
ระบุ ‘สมองเขตร้อน’ เป็น 2 ประเภทหลักคือองค์ความรู้โรคเขตร้อนและด้านกระบวนการ โดยแนวทางการระบุเรื่อง
และบุคลากรทีจ่ะมาเป็นสมองนั้น มาได้จากการระบุโดยคณะกรรมการการจัดการความรู้ ซึ่งแต่งต้ังโดย SL มีรอง
คณบดีฝ่ายการศึกษาและพัฒนาคุณภาพเป็นผู้รับผิดชอบหลัก ซึ่งจะคัดเลือกและระบุเรื่องที่เป็นสมรรถนะหลักของ
คณะฯที่สมควรสร้างเป็นองค์ความรู้ที่สามารถถ่ายทอดใหบุ้คลากรอ่ืนในองค์กร และมีการถ่ายทอดความรู้ความ
เช่ียวชาญต่อให้ผู้รับสืบทอด ตามแผนการสบืทอดของการบริหารบุคลากร หรือเป็นการระบุมาจากหน่วยงานย่อย หรือ
เจ้าของกระบวนการ ที่เห็นประโยชน์ในเรื่องที่เลือกมาเพ่ือถ่ายทอด แล้วจึงทําการสร้างสื่อที่จะนํามาใช้ในการถ่ายทอด
โดยการสนับสนุนจากหน่วยเทคโนโลยีการศึกษาและศลิปกรรม นับเป็นการสร้างงานนวัตกรรมที่นําไปใช้ต่อยอดใน
การทําประโยชน์ต่อไปได้ และ
รวบรวมสื่อเข้าเก็บเป็นระบบใน 
TropMed Brain Bank และ
จัดกิจกรรมให้เจ้าของสมอง มา
เผยแพร่แบ่งปันสมองให้กับ
บุคลากรในคณะฯ ให้เกิดการ
เรียนรู้และนําไปใช้ประโยชน์ต่อ
ยอดได้ เช่นใช้ในหน่วยงานอ่ืนๆ
ได้ในกรณีที่เป็นเรื่องของ
กระบวนการทํางาน หรือความรู้
ของสายวิชาการ ผู้รับถ่ายทอด
สามารถนําไปใช้สอนต่อ หรือ
ถ่ายทอดได้ ดังรายละเอียดตัวอย่างในตารางที่ 4.2ข(1) 
ตารางที่ 4.2ข(1) ความรู้ของคณะฯที่ระบุเป็น ‘คลังสมองเขตร้อน’ และมีการบริหารจัดการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

เรื่อง บุคลากรเป้าหมายa ผู้รับผิดชอบ 
ด้านองค์ความรู้โรคเขตร้อน   

โรคเขตร้อนที่สําคัญ: มาลาเรีย ไข้เลือดออกเด็งก่ี เมลิออยโดซิส ไข้ฉ่ีหนู สครับไทฟัส 
พยาธิเท้าช้าง พยาธิตัวจ๊ีด พยาธิตัวตืด พยาธิใบไม้ในตับ พิษสุนัขบ้า งูพิษ WF2/WF4/บุคคลภายนอก หัวหน้าภาควิชา 
ความรู้ด้านเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเท่ียว WF2/WF4/บุคคลภายนอก ผู้อํานวยการ รพฯ BHTD 
การบริหารจัดการข้อมูลเพ่ือการวิจัย และข้อมูลสุขภาพขนาดใหญ่ (Big Data) WF2/WF4/บุคคลภายนอก ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายเทคโนโลยีฯ Biophics 
ด้านกระบวนการ   
ด้านการวิจัย (Nurturing Research Culture Towards the World Class Tropical Medicine Research Institute) 

การปลูกฝังความเป็นนักวิจัย: proposal writing, manuscript writing, grant 
application, human subject protection, ICH GCP, ethics in research WF1/WF4/บุคคลภายนอก รองคณบดีฝ่ายวิจัย ORS 
การทํา Clinical Trial WF1/WF4/บุคคลภายนอก รองคณบดีฝ่ายวิจัย ORS 

 

ภาพท่ี 4.2ข(1) TropMed Knowledge Management (TM-KM) 
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เรื่อง บุคลากรเป้าหมายa ผู้รับผิดชอบ 
ปลูกฝังเร่ืองความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ: Biosafety traning, Laboratory 
animal use and care WF1/WF4/บุคคลภายนอก รองคณบดีฝ่ายวิจัย ORS 
ด้านการศึกษา (Crafting 21st Century Teaching Towards the OBE for Globally Competent Professionals) 

การสร้างหลักสูตร/ผลิตบทเรียนออนไลน์ เทคนิคและเคร่ืองมือต่างๆ ในการสอน
ออนไลน์ เพ่ือสร้าง interactive classroom และเพ่ิม student engagement WF2/WF4 รองคณบดีฝ่ายการศึกษาฯ BSTM ET 
การผลิตและรักษาสภาพ ส่ิงส่งตรวจ/สไลด์ เพ่ือการเรียนการสอน WF4 รองคณบดีฝ่ายการศึกษาฯ/หัวหน้า

ภาควิชา PZ/HM/EN/TP/MI BSTM 
ด้านบริการวิชาการ 

กระบวนการ การจัดประชุมวิชาการนานาชาติ WF4 รองคณบดีฝ่ายวิจัย ORS 
aกลุ่มบุคลากรจําแนกตามตารางท่ี 5.1ก(1) 
PZ: พยาธิโปรโตซัว HM: ปรสิตหนอนพยาธิ EN: กฎีวิทยาการแพทย์ TP: พยาธิวิทยาเขตร้อน MI: จุลชีววิทยาและอิมมิวโนโลยี่ 

4.2ข(2) วิธปีฏิบัติที่เปน็เลิศ (Best Practices) 
คณะฯใช้ระบบการบริหารจัดการความรู้เดิมที่เคยปฏิบัติมาออกแบบเป็น TropMed Knowledge 

Management (TM-KM) [ภาพท่ี 4.2ข(1)] โดยความรู้ความเช่ียวชาญท่ีเป็นสมรรถนะหลักขององค์กรที่มีการนํามา
เข้ากระบวนการ จนสําเร็จถึงมีการ Sharing และผู้เรยีนได้นําไปปรับใช้ต่อในงานอ่ืนๆที่รับผิดชอบ หรือสามารถรับ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ เพ่ือรักษาไว้ให้คงอยู่กับคณะฯได้ คณะฯมีกระบวนการดูแลนักศกึษาต่างชาติที่มีการเรียนรู้และ
พัฒนามาอย่างยาวนาน มีหลกัสูตรนานาชาติที่มีสัดส่วนนักศึกษาต่างชาติสูงมาก ซึ่งกระบวนการบริหารด้านการศึกษา
มีการต้ังสํานักงานบริหารการศึกษาเพ่ือรับผิดชอบกระบวนการโดยเฉพาะ และได้รับรางวัล Best Practice ในเรื่อง
นักศึกษาแลกเปลี่ยนประเภทหลักสูตรนานาชาติ จาก สกอ. มาต้ังแต่ปี 2554 คณะฯมีวิสัยทัศน์ในการมุ่งสู่ความเป็น
เลิศและสถาบันวิจัยระดับโลก สมรรถนะหลักของของบุคลากรจึงเป็นเรื่องของความเป็นนักวิจัยที่มีองค์ความรู้ใน
กระบวนการทําวิจัยอย่างครบถ้วนต้ังแต่ต้นนํ้าจนถึงปลายนํ้า รวมถึงต่อยอดนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในเชิง
นโยบาย หรือเชิงพาณิชย์ ซึ่งจําเป็นที่บุคลากรจะต้องมีการอบรมถ่ายทอดและปลกูฝังกระบวนการเหล่าน้ี รวมถึงมี
ระบบพ่ีเลี้ยง จากรุ่นสู่รุ่นและคงความเป็นเลิศไว้ จากประสบการณ์ที่ยาวนาน คณะฯได้มีการถ่ายทอดในกระบวนการ
เหล่าน้ีจนคณะฯ ได้จัดให้เป็น Best practice ในองค์กร หลายเรื่องในกระบวนการ มีการสั่งสมและถ่ายทอดจนเป็น
การอบรมระยะสั้น ที่สามารถเปิดถ่ายทอดให้สู่บุคลากรภายนอก หรือผูส้นใจ มาเรียนรู้ร่วมด้วย ดังแสดงในตารางที่ 
4.2ข(1) รวมถึงมีองค์กรภายนอกมาขอเรียนรู้ดูงานการบริการการวิจัยของคณะฯอยู่เนืองๆ (ภาพท่ี 7.1ข(1)-45) 
ทั้งน้ีกระบวนการหล่อหลอมความเข้มแข็งของบุคลากรและสถาบัน ให้มุง่สู่วิสัยทัศน์ที่ต้ังไว้ (ภาพท่ี 1.1ก(1)-2) ได้
นํามาถ่ายทอดในงานมหกรรมคุณภาพขององค์กรแม่ และได้รับรางวัล Team Good Practice Awards ปี 2564 

4.2ข(3) การเรียนรู้ระดับองค์กร (Organizational LEARNING) 
ในกระบวนการระบบการจัดการความรู้ของคณะฯ ได้เช่ือมต่อกับระบบพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานที่ใช้

เพ่ือการมุ่งเน้นการทํางานที่มีประสิทธิภาพตามแผนการนําองค์กรโดยผู้นําระดับสูง (TM-PI) [ภาพท่ี 2.1ก(2)] โดย
การปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเน่ืองที่บุคลากรปฏิบัติเป็นประจํา จะถูกระบุมาเข้ากระบวนการ TM-KM ได้ดัง
แสดงในแผนภาพท่ี 4.2ข(1) ทั้งน้ีบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในพันธกิจที่สําคัญที่มกีระบวนการเรียนรู้ในตารางที่ 4.2ข(1) 
จะได้รับการถ่ายทอดเรียนรู้เพ่ือปลูกฝังความรู้ขององค์กรที่สําคัญ ส่วนความรู้ส่วนบุคคลที่ฝังลึกอยู่ในตัวบุคลากรที่
เป็นองค์ความรู้สําคัญของเขตร้อน จะได้รับการสืบถ่ายต่อเน่ืองจากพ่ีสู่น้อง ผ่านระบบพ่ีเลี้ยง การถ่ายทอดความรู้ การ
ทําให้ดูเป็นตัวอย่าง  
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หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 
5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร (WORKFORCE Environment) 
 งานทรัพยากรบุคคลของคณะฯ ภายใต้การกํากับดูแลของรองคณบดีฝ่ายคลังและทรัพยากรบุคคล ต้ังเป้าใน
การบริหารทรัพยากรบุคคลของคณะฯให้ ‘ระบบงานทันสมัย ความรูใ้หม่ต้องพัฒนา เพ่ิมคุณค่าบุคลากร นําองค์กรสู่
ความเป็นเลิศ’ ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลัก โดยคณะฯได้ออกแบบระบบบริหารทรัพยากรบุคคล TropMed Human 
Asset Management (TM-HAM) ดังแสดงในภาพท่ี 5.1 และมีรายละเอียดของกระบวนการต่างๆในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ข้อกําหนดของกระบวนการ ตัวช้ีวัดสําคัญ ดังแสดงในตารางที่ 6.1ข(2) โดยแผนอัตรากําลัง (HR 
Plan) และ ระบบการสรรหาและคัดเลือก (Recruitment) ตอบสนองวัตถุประสงค์ด้าน Sufficiency ระบบการ
รักษาบุคลากร (Retainment) การตอบแทนและสวัสดิการ (Remuneration) และระบบพัฒนาบุคลากร 
(Development) เพ่ือมุ่งเน้นให้บุคลากรปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานอย่างต่อเน่ือง มุ่งเน้นการปฏิบัติ เรียนรู้ไม่
สิ้นสุดและสามารถปรับเปลี่ยนเพ่ือสนองตอบต่อแผนปฏิบัติการหรือสมรรถนะที่ต้องการที่เปลี่ยนไป เป็นการตอบ
วัตถุประสงค์ด้าน Efficiency สําหรับความเป็นคนดี มี Moral and Ethics เพ่ือใหต้อบสนองต่อการเป็นองค์กรธรร
มาภิบาลท่ีมีคณุภาพอย่างย่ังยืน คณะฯใช้คา่นิยมองค์กร TrOpMED culture ในการมุ่งเน้นให้บุคลากรบ่มเพาะความ
เป็นนักวิจัยที่พร้อมเปิดกว้างเช่ือมต่อสู่นานาชาติ ปรับตัวได้ง่าย ประพฤติตนมีจริยธรรม จรรยาบรรณ และปฏิบัติถูก
กฎหมาย ภายใต้ระบบน้ี คณะฯยึด ‘เขตร้อน องค์กรแห่งสติ’ กระตุ้นใหบุ้คลากรนําสติมาใช้ในการสื่อสาร ทํางาน และ
ในชีวิตประจําวันเพ่ือผลลัพธ์ให้คุณภาพการทํางานของบุคลากรดีขึ้น ร่วมกับระบบประเมิน (Appraisal)  ที่จะมกีาร
ยกย่องและใหร้างวัลแก่บุคลากรที่มีผลการดําเนินงานที่ดี ประกอบกับนโยบายเสริมสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่
มีความสุข (Happy workplace) ปลอดภัย เอ้ือต่อการทํางาน เพ่ือจะนํามาซึ่งความรักและความผกูพันกับองค์กรใน
ที่สุด (Engagement & Loyalty) ทั้งน้ีการสื่อสารระหว่างผู้นําและบุคลากรใช้ระบบ TM-4VC [ภาพท่ี 1.1ข] ดัง
แสดงรายละเอียดไว้แลว้ในหมวดที่ 1 โดยกลไกการสื่อสารแต่ละขั้นตอนแสดงกํากับไว้ใน TM-HAM [ภาพท่ี 5.1] 

 

ภาพที่ 5.1 TropMed Human Asset Management (TM-HAM) 
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ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังบคุลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY) 
5.1ก(1) ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากําลัง (CAPABILITY and CAPACITY) 

คณะฯวางแผนอัตรากําลังโดยพิจารณาจากแผนยุทธศาสตรใ์นแต่ละช่วงน้ันๆ ในช่วงก่อนปี 2552 จํานวน
บุคลากรสายวิชาการของคณะมีประมาณ 80 คน ตามแผนงานยุทธศาสตร์ในขณะนั้น SL มองเห็นความจําเป็นในการ
เพ่ิมอัตราบุคลากรสายวิชาการ ในสาขาต่าง ๆ ที่พิจารณาว่าจะมาเสริมความเข้มแข็งของงานวิจัยที่คณะฯวางแผนและ
มุ่งเป้าที่ขยับวิสัยทัศน์จากการเป็น Asia’s Leader มาสู่ World Class Tropical Medicine Research Institute จึง
ได้มีการขอขยายอัตรากําลังเพ่ิมกว่า 30 ตําแหน่งในคราวเดียวโดยมุ่งเป้าที่บุคลากรในกลุ่มที่เป็นคนเก่งและมีศักยภาพ
สูง (Talent group) พร้อมกับเพ่ิมบุคลากรสายสนับสนุนในระบบงานสนับสนุนวิจัย จึงทําให้คณะฯสามารถขยับเข้าสู่
เป้าที่ต้ังไว้ได้ในปัจจุบันน้ี [ภาพท่ี 1.1ก(1)-1] ในปัจจบัุนอัตรากําลังที่มีเหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ หลักสูตรและ
บริการ กระบวนงานหลักและสนับสนุน ที่มีการกําหนดสมรรถนะหลักที่สําคญั รวมถึงอัตรากําลังที่เหมาะสมตาม
ข้อกําหนดเฉพาะของวิชาชีพ และแผนการสืบทอดความรู้ความเช่ียวชาญเพ่ือไม่ให้สมรรถนะหลักทีส่าํคัญของคณะฯ
สูญหายไปโดยไม่มีผู้สืบทอดโดยใช้การถ่ายทอดความรู้ดังกล่าวไว้ในตารางท่ี 4.2ข(1) การกําหนดแผนอัตรากําลัง โดย
กําหนดจากกระบวนงาน และภาระงานที่เหมาะสมเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การกําหนดขีดความสามารถของ
กลุ่มบุคลากรอยู่ในแผนด้านบุคลากร [ตารางท่ี 5.1ก(1)] และขีดความสามารถของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงาน
ของหน่วยงาน กําหนดโดยยึดข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนงานเป็นหลักแสดงในตารางที ่ 2.1ก(4) เมื่อมีความ
เช่ียวชาญหรือขีดความสามารถที่มีการกําหนดเพ่ิมเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อบังคับหรือสมรรถนะหลักใหม่ของคณะฯ 
งานทรัพยากรบุคคลร่วมกับหน่วยงานเจ้าของกระบวนงานที่กําหนดจะวางแผนสํารวจบุคลากรร่วมกัน เพ่ือบรรจุ
บุคลากรที่มีความรู้ความเช่ียวชาญท่ีต้องการน้ันๆ เข้าไปในแผนการพัฒนาบุคลากร หรือจัดทําโครงการเพ่ือเพ่ิมพูน
สมรรถนะที่ต้องการน้ันให้ทันตามกําหนดสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการเพ่ือมุ่งสู่วิสัยทัศน์ของคณะฯ มีการวางแผน
ทดแทนบุคลากรที่มีกําหนดเกษียณอายุงาน ดังแสดงในตารางที่ 5.1ก(1)-2 ซึ่งแผนน้ีปรับเปลี่ยนได้เน่ืองจากคณะฯ
กําลังอยู่ในช่วงการทําแผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่ซึ่งจะแล้วเสร็จในปลายปี 2565 ซึ่งอาจมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ 
กระบวนงาน การมุ่งเป้า การจัดสรรทรัพยากรและอัตรากําลัง 
ตารางที่ 5.1ก(1)-1 ประเภทบุคลากร อัตรากําลัง ขีดความสามารถ/ทกัษะที่กําหนดของบุคลากร 
ประเภท
บุคลากร ขีดความสามารถ/ทักษะที่กําหนด 2562 2563 2564 อัตรา 

ส่วน 
ผลผลิต/คน* 
เป้า ปัจจุบัน 

WF1: การวิจัย 208 238 238 
 

  
อาจารย์ ใช้ภาษาอังกฤษได้ดีมากb ผ่านการอบรมจริยธรรมการทําวิจัยในมนุษย์และหลักเวชปฏิบัติที่ดี 

(GCP) | สามารถเขียนโครงการเพ่ือขอทุนวิจัย ผ่านการพิจารณาจริยธรรม ตีพิมพ์ และนําเสนอ 
สามารถมีเวลาให้การทําวิจัยได้อย่างต่อเนื่องไม่ติดขัด มีความเป็นผู้นําและสามารถบริหารเงินวิจัย 
การดําเนินโครงการ รวมถึงบุคลากรที่ร่วมวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบต่องานที่
ทํา | เป็นผู้มีจรรยาบรรณการวิจัย ทราบถึงขอ้กําหนด ข้อบังคับ หรือเร่ืองต่างๆ ที่เก่ียวกับจริยธรรม
การวิจัย ผ่านการอบรมหลักสูตร ICH GCP หรือ Human Subject Research (เปิดอบรมทุกปี) 
ทุกๆ2-3 ปี และถือปฏิบัติได้เป็นอย่างดี งานวิจัยทางคลินิกทุกชิ้นผ่านการพิจารณาทางจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์และในสัตว์ทดลอง และผ่านการพิจารณาด้านความปลอดภัย ในกรณีทํางานวิจัย
ที่เก่ียวข้องกับเช้ือก่อโรค รวมท้ังปฏิบติัตาม พรบ.ต่างๆที่เก่ียวขอ้งกับมาตรฐานการวิจัยของ วช.
และม.มหิดล | มีความคิดสร้างสรรค์และตระหนักถึงการนําผลงานวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง 
มีความรู้เร่ืองทรัพย์สินทางปัญญา สืบคน้ข้อมูลได้ มีความทันสมัยรอบรู้ | มีทักษะในการปฎิบัติงาน
ในห้องปฏิบัติการได้ถูกต้องตาม SOP รู้จักเกณฑ์และการบริหารเกณฑ์มาตรฐานห้องปฏิบัติการ 
เช่น LA, ISO, ESPReL, Peer evaluation และมาตรฐาน มอก. (จํานวนผลงานตีพิมพ์:จํานวน
อาจารย์และนักวิจัย*) 

116 116 113 อาจารย์ 
& 

นักวิจัย: 
สนับ 
สนุน 

1:1.05 

3:1 3.39:1 
นักวิจัย 

     

สนับสนุน มีสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามสายอาชีพตามตําแหน่งงานในภารกิจเก่ียวกับการวิจัย มี
ความสามารถในการประสานงานระหว่างแหล่งทุนกับนักวิจัย รวมถึงมหาวิทยาลัย ได้เป็นอย่างดี 

92 122 125 
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ประเภท
บุคลากร ขีดความสามารถ/ทักษะที่กําหนด 2562 2563 2564 อัตรา 

ส่วน 
ผลผลิต/คน* 
เป้า ปัจจุบัน 

มีความรู้เร่ืองจริยธรรมการวิจัย ICH GCP มาตรฐานความปลอดภัยในการวิจัย ดูแลเอกสารและ
ทราบขั้นตอนการผ่านคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย/Institutional Biosafety Committee 
(IBC) ได้อย่างดี มีความรู้เร่ืองมาตรฐานคณะกรรมการจริยธรรม ระดับชาติ (NECAST) และ
นานาชาติ (SIDCER/FERCAP) สามารถดูแลระบบ Online EC submission and review ได้ 
(สมรรถนะที่ระบุเพ่ิมในปี 2563) | สามารถสืบค้นสร้างฐานข้อมูลผลงานตีพิมพ์ของคณะฯ รู้จัก
ข้อมูลสารสนเทศเชิงลึกเพ่ือการวิเคราะห์ผลงานและลําดับการแข่งขันของบุคลากร และคณะฯ 
รู้จักวิธีการสืบค้นและเก็บรวบรวมจากฐานข้อมูลที่เก่ียวขอ้งทุกฐาน เช่น SciVal, Web of 
Sciences, SCOPUS, ISI, etc. | รู้หลักการความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการต่างๆเป็นอย่างดี มี
ทักษะในการปฎิบัติงานในห้องปฏิบัติการได้ถูกต้องตาม SOP ได้รับการฝึกอบรมมาอย่างถูกต้อง
และครบถ้วนก่อนจะลงมือทํางานในห้องปฏิบัติการได้ รู้จักเกณฑ์และการบริหารเกณฑ์มาตรฐาน
ห้องปฏิบัติการ LA, ISO, ESPReL, Peer evaluation และมาตรฐาน มอก. | ใช้ภาษาอังกฤษได้ดีa 
ถึงดีมากb เป็นผู้ที่มีความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษเป็นอย่างดีทั้งพูดและเขียน มี
คะแนนภาษาอังกฤษ TOEIC >600 คะแนน 

WF2: การเรียนการสอนการวิจัย 246 263 249    
อาจารย์ ใช้ภาษาอังกฤษได้ดีมาก มีงานวิจัยเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน มีประสบการณ์การสอน/ผ่าน

เกณฑ์การสอบสอน มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านอายุรศาสตร์เขตร้อน/วิทยาศาสตร์สุขภาพ/
สังคมศาสตร์/ระบาดวิทยา/ชีวสถิติ มีความก้าวหน้าทางวิชาการ สามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียน
การสอน | รู้จัก Outcome Based Education (OBE) รู้จักเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพหลักสูตรทั้ง
ระดับชาติและนานาชาติ เช่น CHE-QA, CHECO, AUN-QA, WFME สามารถให้คําแนะนําในการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานและการบริหารหลักสูตรเพ่ือให้สอดรับกับเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ 
รู้จักวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเอง | เข้าใจหลักสูตรของคณะฯ สามารถวิเคราะห์หา
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักศึกษาปัจจุบันและอนาคต ผู้ใช้บัณฑิต สามารถต้ังคําถามที่เหมาะสมเพ่ือให้
ได้ความต้องการ ความคาดหวังจากกลุ่มเป้าหมาย มีมนุษยสัมพันธ์ดี เป็นผู้ฟังที่ดี สามารถส่ือสาร
ข้อมูลของหลักสูตรได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง มีความรู้เร่ืองระเบียบ ข้อกําหนดต่างๆในการประเมิน 
การใช้ Rubric scoring system ในการประเมิน การวิเคราะห์ขอ้สอบ การจัดสอบ เกณฑ์เพ่ือการ
สําเร็จการศึกษา (จํานวนนักศึกษา:จํานวนอาจารย์*) 

108 107 104 อาจารย์: 
สนับ 
สนุน 
1:1.4  

2:1 1:2.1 

สนับสนุน ใช้ภาษาอังกฤษได้ดีaถึงดีมากb มีสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามสายอาชีพตามตําแหน่งงาน 
เข้าใจหลักสูตรของคณะฯ สามารถวิเคราะห์หากลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักศึกษาปัจจุบันและอนาคต 
ผู้ใช้บัณฑิต สามารถต้ังคําถามที่เหมาะสมเพ่ือให้ได้ความต้องการ ความคาดหวังจากกลุ่มเป้าหมาย 
มีมนุษยสัมพันธ์ดี เป็นผู้ฟังที่ดี สามารถส่ือสารข้อมูลของหลักสูตรได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง รวมถึง
การจัดกิจกรรมเช่น Open House, Road Show จัดให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีเข้ามาดูงาน 
ฝึกงาน พัฒนา website ที่มีข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและมีการ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน รู้จักการใช้โซเชียลมีเดียเป็นอย่างดี | รอบรู้เร่ืองเกณฑ์การขอทุน สามารถ
แสวงหาแหล่งทุนเพ่ือการศึกษาจากที่ต่างๆท่ัวโลก มีความแม่นยําในเกณฑ์ต่างๆของแต่ละทุน รู้
ระเบียบการเงินการคลัง ขั้นตอนการเบิกจ่าย มีความรอบคอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ทํางานตาม
ขั้นตอนปฏิบัติการบริหารจัดการทุนการศึกษาได้เปน็อย่างดี | สามารถบริหารจัดการห้องเรียน
ออนไลน์ ในระบบ LearnPress ได้ จัดการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการและการฝึกภาคสนามได้ 
จัดการตารางสอนและดูแลระบบ Web Conferencing ทั้ง Webex และ Zoom Meeting ใน
ฐานะ host ได้เป็นอย่างดีและคล่องแคล่ว แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ รวมถึงให้คําแนะนําผู้เข้าใช้ทั้ง
นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอนได้ | เข้าใจกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า ประเมินความพึงพอใจการ
ให้บริการ ความไม่พึงพอใจและการจัดการเร่ืองร้องเรียน | มีความเข้าใจใน co-curriculum ที่เปน็ 
soft skills ที่สําคัญสําหรับนักศึกษา สามารถดูแลความเป็นอยู่นักศึกษาได้ทั้งนักศึกษาไทยและ
ต่างชาติ โดยเฉพาะต่างชาติที่ต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับความเป็นอยู่และวัฒนธรรมไทย 

138 156 145 
   

WF:3 การบริการ 397 391 396    
แพทย์ มีใบประกอบวิชาชีพเวชกรรม มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางหรือจบปริญญาเอก มีการเพ่ิมพูนความรู้

สม่ําเสมอ มีสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามสายอาชีพตามตําแหน่งงาน ใช้ภาษาอังกฤษได้ดี 
(ผู้ป่วยใน/นอก:แพทย์/วัน*) 

58 50 56 แพทย์: 
พยาบาล 
:วิชา 
ชีพอ่ืน: 
สนับ 
สนุน 
1:1.6:0.
7:2.6 

3/15:
1 

7/35:1 

เภสัชกร มีใบประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม ใช้ภาษาอังกฤษได้ดีa (ใบส่ังยา/คน/วัน*) 7 8 8 80:1 84:1 
กายภาพ มีใบประกอบวิชาชีพนักกายภาพบําบัด (ผู้ป่วย/คน/วัน*) 14 14 13 10:1 12.3:1 
เทคนิค
การแพทย์ 

มีใบประกอบวิชาชีพนักเทคนิคการแพทย์ มีสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามสายอาชีพตาม
ตําแหน่งงาน (ส่ิงส่งตรวจ/คน/วัน*) 

9 11 11 60:1 100:1 

รังสี
การแพทย์ 

มีใบประกอบวิชาชีพนักรังสีการแพทย์ มีสมรรถนะหลักและตามสายอาชีพตามตําแหน่งงาน 
(จํานวนเคร่ือง/คน*) 

2 2 2 1.5:1 1.5:1 

พยาบาล ใช้ภาษาอังกฤษได้ดีaถึงดีมากb มีใบประกอบวิชาชีพการพยาบาล มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะ
ทางการบริหาร สมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพ และสมรรถนะเฉพาะหน่วยงาน ตามกําหนดใน
หน้าที่/งานท่ีได้รับมอบหมาย (ผู้ป่วยนอก/ใน/หนัก:คน*) 

82 80 82 
 

100/
4/2:1 

100/3/
0.6:1 
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ประเภท
บุคลากร ขีดความสามารถ/ทักษะที่กําหนด 2562 2563 2564 อัตรา 

ส่วน 
ผลผลิต/คน* 
เป้า ปัจจุบัน 

ผู้ช่วย
พยาบาล 

มีสมรรถนะหลักตามสายอาชีพ และสมรรถนะเฉพาะหน่วยงาน ตามกําหนดในหน้าที่/งานที่ได้รับ
มอบหมาย (พยาบาล/ผู้ช่วย*) 

95 94 95 
 

60/ 
40 

40/60 

สนับสนุน ใช้ภาษาอังกฤษได้ดีaถึงดีมากb มีสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามตําแหน่งงาน (ผู้ป่วยใน/นอก/
คน*) 

130 132 129 
  

64.14/
1.4/1 

WF4: การบริหารจัดการ 235 209 205    
ผู้บริหาร
ทุกระดับ 

ผ่านการอบรมหลักสูตรทางการบริหารระดับต่างๆ มีธรรมาภิบาล มีสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ทางการบริหาร (หน่วยงาน:ผู้บริหาร*) 46 46 46 ผู้บริหาร

:สนับ 
สนุน 
 1:3.5 

1:1 1.9:1 

สนับสนุน ใช้ภาษาอังกฤษได้ดีaถึงดีมากb มีสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามสายอาชีพตรงสายงานที่ได้รับ
มอบหมาย (สนับสนุน:ผู้บริหาร*) 189 163 159 1:2.5 1:3.5 

รวม  829c 819 c 815 
 

a TOEIC >400 b TOEIC >600 c บุคลากร 1 คนสามารถปฏิบัติงานได้มากกว่า 1 พันธกิจ *ดูหน่วยในท้ายช่องขีดความสามารถ 
ตารางที่ 5.1ก(1)-2 ภาพรวมอัตรากําลัง จํานวนบุคลากรเกษียณอายุงาน และแผนทดแทนบุคลากร 

ตําแหน่ง 2562 2563 2564 2565 
จํานวน เกษียณ ทดแทน จํานวน เกษียณ ทดแทน จํานวน เกษียณ ทดแทน จํานวน เกษียณ ทดแทน 

สายวิชาการ 113 6 11 113 7 4 111 5 7 110 3 4 
สายสนับสนุนวิชาชีพเฉพาะ 146 7 14 144 4 6 174 4 5 181 5 4 
สายสนับสนุนวิชาการ 119 1 0 128 1 0 119 1 0 120 0 0 
สายสนับสนุนปฏิบัติการ 126 0 0 129 1 1 110 1 0 94 1 0 
สายสนับสนุนช่วยปฏิบัติการ 143 1 0 135 0 0 126 0 0 120 1 0 
สายสนับสนุนบริการพ้ืนฐาน 185 14 7 170 6 3 175 6 1 169 8 5 

รวม 829 29 32 819 19 14 815 17 13 794 18 13 
5.1ก(2) บุคลากรใหม่ (New WORKFORCE Members) 

ในกระบวนการสรรหาคัดเลอืก (Recruitment) มีขั้นตอนและคู่มือในการปฏิบัติ [Link ในตารางท่ี 6.1-ข
(2)] โดยการกําหนดเกณฑ์และสมรรถนะที่ต้องการในการสรรหาบุคลากรใหม่แต่ละรอบ ยึดเกณฑ์ขีดความสามารถ/
ทักษะที่กําหนดของตําแหน่งงานและสมรรถนะหลักของกระบวนงานที่สรรหาบุคลากรใหม ่ มีระยะเวลาประกาศ
ล่วงหน้าเป็นข้อมูลสาธารณะในสื่อที่เปิดโอกาสให้ทุก ๆ คนจากทุกสาขาอาชีพเข้าถึงได้ และมีการต้ังคณะกรรมการ
เพ่ือพิจารณาคัดเลือกประกอบด้วยคณะกรรมการกลางทีป่ระกอบด้วยรองคณบดีฝ่ายคลังและทรัพยากรบุคคล รอง
คณบดีที่กํากับหน่วยงานน้ันๆ หัวหน้าหน่วยงานและผู้แทนจากหน่วยงานน้ันๆเป็นผู้กําหนดวิธีการสอบวัด หรือออก
ข้อสอบ การสัมภาษณ์ เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการสรรหา จะได้บุคลากรที่มสีมรรถนะตรงตามความต้องการของ
หน่วยงาน ขั้นตอนต่างๆต้องมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ตามหลักธรรมาภิบาล TM-GS [ภาพท่ี 1.2] เมื่อบุคลากร
ผ่านการคัดเลือกเข้ามาในคณะฯแล้ว จะเข้าสู่ระยะทดลองการปฏิบัติงานเป็นเวลา 3-6 เดือนแล้วแต่ข้อกําหนดของแต่
ละหน่วยงาน และเข้าสู่ระบบ Retainment ซึ่งจะมีกิจกรรมและการสื่อสาร VOV ที่เน้นการถ่ายทอด หล่อหลอม
บุคลากรใหมใ่ห้รู้วิสัยทัศน์ คา่นิยมองค์กร ผ่านการปฐมนเิทศบุคลากรใหม่ ดังแสดงในภาพท่ี 1.1ข(1) และตารางที่ 
6.1ข(2) นอกจากนี้ยังมีระบบพ่ีเลี้ยงดูแลสอนงาน มอบหมายงาน บุคลากรสายวิชาการจะเข้าสู่ระบบ Nurturing 
Research Culture มีการปลูกฝังความเป็นนักวิจัยในมติิต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบของการอบรมปฏิบัติการ ระบบพ่ีเลี้ยง 
การทําให้ดูเป็นแบบอย่างจากรุ่นพ่ี และเรียนรู้ระบบสนับสนุนงานวิจัยที่คณะฯมใีห ้[ภาพท่ี 1.1ก(1)-2 ตารางที่ 6.1ก
(1) และ ภาพที่ 6.1ก(2)] ซึง่ในปัจจุบันบุคลากรที่เข้ามาจะถือเป็นบุคลากรที่อยู่ในกลุม่ Talent ซึ่งการสนับสนุนต่าง 
ๆ น้ี ถือเป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนาให้เข้าสู่กระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ือเข้าสู่ความก้าวหน้าทาง
วิชาการได้เร็วขึ้น และเข้าสู่โครงการพัฒนาอาจารย์ใหม่ ทีจ่ัดให้โดยองค์กรแม่และคณะฯ เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพด้านการ
จัดการเรียนการสอน รู้จักการพัฒนาหลักสูตร เทคนิคและวิธีการสอนในศตวรรษที่ 21 ด้วยเทคโนโลยีใหม่  การวัดและ
ประเมินผลนักศึกษา และการมุ่งพัฒนาตนเองตามกรอบการประเมินระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์
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มาตรฐานคุณภาพอาจารย์ขององค์กรแม่ (Mahidol University Professional Standards Framework: MUPSF) ที่
ได้เริ่มมีการนํามาใช้ในปี 2563 
5.1ก(3) การเปลี่ยนแปลงดา้นบคุลากร (WORKFORCE Change) 

คณะฯใช้ค่านิยม TrOpMED culture และการสื่อสารจากผู้นํา ในการมุ่งเน้นให้บุคลากรปฏิบัติและมี
วัฒนธรรมตามค่านิยม TrOpMED ซึ่งข้อแรกของค่านิยมคือ Transformation and Innovation เพ่ือมุ่งให้ชาวเขต
ร้อนพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงเปิดรับและสามารถปรับตัวทั้งด้านวิชาการ เทคโนโลยีตามวัตถุประสงค์ด้าน 
Efficiency ในระบบ TM-HAM [ภาพท่ี 5.1] บุคลากรจึงมีความพร้อมในการรับการเปลี่ยนแปลง (Agility) ในแง่ของ
การปรับสมรรถนะหลัก การเพ่ิมพูนสมรรถนะใหม่ที่ไม่ใช่ความเช่ียวชาญเดิม พร้อมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่าน
ระบบ TM-PI [ภาพท่ี 2.1ก(2)] และ TM-KM [ภาพท่ี 4.2ข(1)] ทั้งน้ีตัวอย่างในการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้าน
บุคลากร เช่นเมื่อคณะฯมีนโยบายขยายอัตรากําลังบุคลากรสายวิชาการและสนับสนุนด้านวิจัยกว่า 30 ตําแหน่งใน
คราวเดียว คณะฯให้ความสําคัญและวางกลยุทธ์ในการให้บุคลากรเข้าสู่ความเช่ียวชาญในการทําวิจัยและประสบ
ผลสําเร็จได้เรว็ขึ้น โดยใช้กระบวนการ Nurturing Research Culture ในการให้การอบรมหลากหลายมิติของ
กระบวนการวิจัย รวมถึงสร้างสภาพแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนต่างๆใหเ้อ้ือต่อการทําวิจัย ในปี 2559 เริม่เห็น
ความสําคัญต่อการต่อยอดงานวิจัยสู่ innovation และการนําไปใช้เชิงพาณิชย์ จึงมีการให้ความรู้ความเข้าใจเรือ่ง 
Entrepreneur โดยเฉพาะในเรื่อง Entrepreneurship น้ี ไม่เคยเป็นความเช่ียวชาญของบุคลากรเขตร้อนที่เป็น
นักวิชาการมาก่อน นับเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ต้องมีการสร้างองค์ความรู้ ถ่ายทอด และมีกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจที่สามารถนําไปปฏิบัติได้ 

คณะฯถือความเป็นนานาชาติเป็นสําคัญ คณะฯจึงให้การสนับสนุนการเพ่ิมสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของ
บุคลากรในทุกระดับ ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่าง ๆ รวมถึงการทําสื่อการเรียนการสอน
ออนไลน์ การจดัทําห้องเรียนออนไลน์ ได้เริ่มมีการดําเนินการในคณะฯ มาต้ังแต่ปี 2559 และได้บรรจุอยู่ในยุทธศาสตร์
ของคณะฯต้ังแต่ปี 2561 ซึ่งได้เริ่มดําเนินการจัดการอบรม ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ การสอนออนไลน์ด้วย
เทคนิคต่างๆจากอาจารย์ผู้มีประสบการณ์ในการสร้างหลักสูตรออนไลน์ ใหกั้บอาจารย์เป็นขั้นเป็นตอนต้ังแต่ก่อนจะ
เกิดการระบาดของโรคไวรัสโควิด19 ในช่วงที่ต้องมีการใช้แผนบริหารความต่อเน่ืองในสถานการณ์โรคระบาด บุคลากร
สายวิชาการจึงมีความพร้อมในระดับหน่ึงที่จะปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และทําใหส้ามารถดําเนินกิจการ
ต่อเน่ืองไปได้โดยไม่ชะงักงัน คณะฯ เองได้มีการสนับสนุนให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานจากที่บ้านได้โดยการสลับ
ช่วงเวลาทํางาน ให้ยืมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไปใช้ที่บ้าน เพ่ือให้สามารถทํางานที่บ้านได้ มีการปรับกระบวนงานของทั้ง
องค์กรให้เป็นดิจิทัลมากขึ้นในทุก ๆ ระบบ 
5.1ก(4) ความสําเร็จในงาน (Work Accomplishment) 

คณะฯใช้ 3 ระบบในการมุ่งเน้นให้บุคลากรทํางานให้บรรลุผล และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานอย่าง
ต่อเน่ือง ประกอบด้วยระบบพัฒนาบุคลากร (Development) ระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการ (Remuneration) 
และระบบ TrOpMED culture ของ TM-HAM [ภาพที่ 5.1] ดังมีรายละเอียด ข้อกําหนดและตัวช้ีวัดของแต่ละ
ระบบ/กระบวนการแสดงในตารางที่ 6.1ข(2) ทั้งน้ีในแผนการพัฒนามีทั้งระยะสั้นและระยะยาว พัฒนาสมรรถนะร่วม 
และเพ่ิมพูนสมรรถนะเฉพาะทางวิชาชีพ เป็นกลไกแกนหลักในการมุ่งให้บุคลากรทํางานให้บรรลุผล TrOpMED 
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culture ที่มีกิจกรรมในการปลูกฝังค่านิยมที่บุคลากรเขตร้อน ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรแม่ต้องมี รวมทั้งการสื่อสาร
และปฏิบัติเป็นตัวอย่างจากผู้นําผ่านระบบ VOV ในการมุง่เน้นการปฏิบัติ มุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้มารับบริการ 

SL ติดตามความสําเร็จของกลุ่มบุคลากรสายวิชาการจากการบรรลุข้อตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคล ที่กํากับ
โดยหัวหน้าภาควิชา และการทําข้อตกลงของภาควิชาต่อคณะฯตามลําดับขั้น ความก้าวหน้าทางตําแหน่งวิชาการ 
รางวัลความสําเร็จประเภทต่าง ๆ ที่บุคลากรได้รับ [ภาพที่ 7.3ก(1)-11 และตารางที่ 7.3ก(3)-2] โดยคณะฯใหก้าร
สนับสนุนในทกุมิติต้ังแต่มีหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนการทําความก้าวหน้าทางวิชาการ การสนับสนุนในการพิจารณา
รวบรวมผลงานเสนอช่ือบุคลากรที่เหมาะสมในการเข้ารับรางวัลด้านต่าง ๆ คณะฯเป็นส่วนงานแรก ๆ ของ
มหาวิทยาลัย ที่มีบุคลากรสายวิชาการประเภทนักวิจัย เพราะคณะฯเล็งเห็นความสําคัญของนักวิจัยในการจะมุ่งเป้าสู่
ความเป็นสถาบันวิจยัระดับโลก จึงมีการขอสนับสนุนใหม้ีการแต่งต้ังศาสตราจารย์วิจัย ให้กับบุคลากรที่มีผลงานโดด
เด่น เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้กับนักวิจัยในการสร้างผลงานวิจัยที่มีคุณภาพและมีความผูกพันทุ่มเทให้กับคณะฯ ปัจจุบัน
คณะฯมีศาสตราจารย์วิจัย 1 ท่าน เป็นท่านแรกและท่านเดียวขององค์กรแม ่และมีการสนับสนุนต่อเน่ืองให้นักวิจัยย่ืน
ขอเพ่ิมอีก 

ข. บรรยากาศการทํางาน (Workplace Climate) 
5.1ข(1) สภาพแวดล้อมการทํางาน (Workplace Environment) 

คณะฯใช้ระบบ Happy workplace ในการบริหารจัดการเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมของที่ทํางานให้มีความ
ปลอดภัย และเอ้ือต่อการทํางานอย่างมีความสุขทั้งกายและใจ ทั้งน้ี ในระบบ Happy workplace มีกระบวนงานหลัก 
3 กระบวนงานคือ Eco-Friendly Environment (TM Eco), People-Friendly Environment (TM Safety) 
และ Health-Friendly Environment (TM Health) ทีม่ีการจัดกระบวนการบูรณาการร่วมกันเพ่ือให้เกิด
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมของที่ทํางาน ดังรายละเอียดกระบวนการ ขอ้กําหนดและตัวช้ีวัดที่แสดงในตารางที่ 6.1ข
(2) รายละเอียดเรื่อง TM Eco แสดงไว้ในหมวด 1.2ค(1) สําหรับระบบ TM Safety แบ่งเป็น 3 ด้านใหญ่ๆคือ 1) 
มาตรการความปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งมีการดูแลจากหลายหน่วยงานตามสมรรถนะหลักของหน่วยงาน โดยแกน
หลักเป็นอาชีวอนามัยซึ่งมีมาตรการพ้ืนฐานเพ่ือความปลอดภัยในการทํางานให้บุคลากรนํามาสู่การปฏิบัติ คณะฯ
กําหนดให้เจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างาน ต้องได้รับการอบรมและมีความรู้ในเรื่องความปลอดภัยในการทํางานที่จะ
สามารถออกแบบการทํางาน ดูแลป้องกันอันตรายที่จะเกิดจากกระบวนงานที่หน่วยงานรับผิดชอบได้ ส่วนความ
ปลอดภัยในโรงพยาบาลมีการแต่งต้ังและมอบหมายให้คณะกรรมการสิง่แวดล้อมและความปลอดภัยเป็นผู้ดูแล ภายใต้
ความรับผิดชอบของรองผู้อํานวยการฯที่รับผิดชอบด้านความเสี่ยงและผูอํ้านวยการฯ ความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ 
รวมถึงอันตรายทางชีวภาพ สารเคมี สารกัมมันตรังสี ห้องปฏิบัติการสัตว์ทดลอง ดูแลโดยสํานักงานบริการการวิจัย 
(ORS)  ส่วนอีก 2 ด้าน 2) ความปลอดภัยกรณีเกิดภัยพิบัติ และ 3) ความปลอดภัยด้านสังคม จะกลา่วถึงโดยละเอียด
ในหมวด 6.2ค ระบบ TM Health น้ันแยกเป็น 2 ส่วน คอื Health Promotion [รายละเอียดในตารางที่ 6.1ข(2)] 
และ Health Welfare รายละเอียดในหมวด 5.1ข(2) ในกระบวนการ Health Promotion น้ัน คณะฯสนองนโยบาย
ในการเป็นมหาวิทยาลัยสุขภาพ จึงจัดระบบการดูแลสุขภาพเพ่ือให้บุคลากรมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี พร้อมใช้
ศักยภาพและสมรรถภาพในการทํางานได้อย่างเต็มที่ มีโครงการต่าง ๆ ทมีีการส่งเสริมสนับสนุนการทํางานอย่าง
ปลอดภัยและคํานึงถึงสุขภาพ เช่นโครงการการยศาสตร์พ้ืนฐาน เพ่ือให้ความรู้ในการจัดท่าน่ัง ปรับอุปกรณ์สํานักงาน
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ให้เหมาะสมเฉพาะตัว สื่อวีดีทัศน์แนะนําท่าทางการทํางาน การออกกําลังกายเพ่ือป้องกันและแก้ไข Office 
Syndrome เป็นต้น 

ในช่วงที่เผชิญกับภาวะโรคระบาดร้ายแรง คณะฯได้วางมาตรการเพ่ือความปลอดภัยให้กับบุคลากรอย่าง
เคร่งครัดด้วยการลดจํานวนผู้เข้าปฏิบัติงานเพ่ือรักษาระยะห่าง มีการเฝ้าระวังและถามประวัติเสี่ยงก่อนเข้าปฏิบัติงาน 
สําหรับผู้ที่ต้องปฏิบัติงานให้การดูแลผู้ป่วยซึง่อาจเป็นผู้ป่วยโรคระบาด ทางโรงพยาบาลมีมาตรการในการป้องกัน 
ฝึกฝนการใส่ชุดและอุปกรณป้์องกันที่เหมาะสมขณะปฏิบัติงาน เฝ้าระวังผู้ป่วยกลุ่มเสีย่ง มีการจัดช่องทางและสถานที่
รับบริการเพ่ือลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรคในผู้ปฏิบัติงาน [ภาพท่ี 6.2ค(1)] คณะฯให้ความสําคัญต่อสขุภาพ
ผู้ปฏิบัติงานทั้งในโรงพยาบาลและนอกโรงพยาบาล ได้ลงทุนเพ่ือปรับเปล่ียนคลินิกไข ้ (Fever Clinic) และหอผู้ป่วย
หลายห้องเป็นห้องความดันลบ เพ่ือพร้อมรับผู้ป่วยโรคระบาดร้ายแรง ให้ผู้ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย ได้ทําประกัน
ชีวิตให้กับผู้ปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยง และได้กําหนดแผนในการจัดหาวัคซีนเพ่ือฉีดให้กับบุคลากรของคณะฯ ทุกคนทัง้
ที่ปฏิบัติงานรับผู้ป่วยในด่านหน้า และในสถานที่อ่ืนๆทั้งหมด ทั้งน้ี ในปีงบประมาณ 2563-2564 ไม่พบว่ามีบุคลากร
ของคณะฯ มีการติดเช้ือโควิด19 จากการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลฯหรือในคณะฯ 
5.1ข(2) นโยบาย และสิทธปิระโยชน์สาํหรับบุคลากร (WORKFORCE Benefits and Policies) 

คณะฯมีระบบการตอบแทนและสวัสดิการ (Remuneration) ภายใน TM-HAM [ภาพที่ 5.1] ด้านการดูแล
สิทธิประโยขน์ มีเกณฑ์ในการพิจารณาตามประกาศ งานทรัพยากรบุคคลมีหน้าที่รับผดิชอบ ดูแล ปกป้องและติดตาม
สิทธิประโยชน์ที่บุคลากรทุกกลุ่มพึงได้ ด้านสวัสดิการมีคณะกรรมการสวัสดิการซึ่งได้รับการแต่งต้ังจาก SL ภายใต้
ความรับผิดชอบของรองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและสวัสดิการ มกีารประชุมทุกเดือนเพ่ือพิจารณาและทบทวน
แผนต่างๆด้านสวัสดิการ คณะกรรมการสวัสดิการร่วมกับงานทรัพยากรบุคคล และคณะฯจัดการด้านสิทธิประโยชน์
และสวัสดิการ แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 1) เพ่ือการส่งเสริมศักยภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 2) เพ่ือการ
ส่งเสริมด้านสขุภาพ 3) เพ่ือการส่งเสริมด้านคุณภาพชีวิตและสังคม [ตารางท่ี 5.1ข(2)] 
ตารางที่ 5.1ข(2) สิทธิประโยชน์ นโยบายและสวัสดิการเพ่ือการส่งเสริมบุคลากร 

ด้าน สิทธิประโยชน์/สวสัดิการ กลุ่มบุคลากร ตัวชี้วัด ผลลัพธ ์วิชาการ สนับสนนุ 
การส่งเสริม
ศักยภาพและ
ประสิทธิภาพ
ในการ
ปฏิบัติงาน 

สนับสนุนในการเพ่ิมพูนทักษะและประสบการณ์ด้านวิชาชีพทั้ง
ในและต่างประเทศ ✓ ✓ 

ทุนสนับสนุนการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี/โท/เอก 

ตารางที ่
7.3ก(2)-2 
ภาพที่ 7.3ก

(2)-1 

ทุน ICTM ทุนดูงาน เงินรางวัลต่างๆ 
สนับสนุนการเผยแพร่ผลงาน และการเข้าสู่ตําแหน่งความ
เชี่ยวชาญชํานาญการ ✓ ✓ รางวัลการตีพิมพ์ผลงานวิจัยและ

ความก้าวหน้าทางอาชีพ 
สนับสนุนค่าตอบแทนพิเศษต่างๆ เพ่ือเป็นขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน 

 ✓ ค่าตอบแทนพิเศษในการปฏิบัติงาน
ล่วงเวลา 

✓ ✓ ค่าตอบแทนพิเศษในการปฏิบัติหน้าที่
หรืองานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ 

การส่งเสริม
ด้านสุขภาพ 

Health Promotion: ส่งเสริมด้านการป้องกันโรคในกลุ่มเส่ียง 
ทั้งที่เกิดจากการทํางาน และโรคกลุ่มไม่ติดต่อทั่วไป (NCD) อัน
จะทําให้บุคลากรไม่สามารถทํางานได้เต็มประสิทธิภาพ 
ให้บริการตรวจสุขภาพประจําปี จัดให้มีสถานที่และกิจกรรมใน
การออกกําลังกาย (สนามกีฬาประเภทต่างๆ TropMed 
Fitness Room) ดูแลสุขอนามัยน้ําด่ืมและอาหารที่จัด
ให้บริการภายในคณะฯ 

✓ ✓ ค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ 

ภาพที่ 7.3ก
(2)-4 

 

Health Welfare: ให้สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ในการ
รักษาพยาบาลเม่ือเกิดการเจ็บป่วย ไม่ว่าจะจากการปฏิบัติงาน
หรือจากเหตุเจ็บป่วยอ่ืนๆ สิทธิ์ส่วนลดค่ารักษาพยาบาล การ
จัดบริการช่องทางพิเศษให้บุคลากรสําหรับการรักษาพยาบาล
ในโรงพยาบาลฯ 

✓ ✓ งบประมาณการฉีดวัคซีนป้องกันโรค
ไข้หวัดใหญ่ (เฉพาะกลุ่มเส่ียง) 

ตารางที่ 7.3
ก(2)-3 
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ด้าน สิทธิประโยชน์/สวสัดิการ กลุ่มบุคลากร ตัวชี้วัด ผลลัพธ ์วิชาการ สนับสนนุ 
การส่งเสริม
ด้านคุณภาพ
ชีวิตและสังคม 

ด้านนันทนาการ: การแข่งขันกีฬาในทุกระดับ/ ทัศนศึกษา 
ด้านทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม: กิจกรรมเวียนเทียน/ไหว้พระใน
วันสําคัญทางพระพุทธศาสนา การบรรยายธรรม งานปีใหม่ 
งานประเพณีสงกรานต์ งานคืนสู่เหย้ารําลึกวันก่อต้ังคณะงาน
แสดงมุติตาจิตแก่ผู้เกษียณอายุงาน ทําบุญตักบาตร
ประจําเดือน 
ด้านการสนับสนุนทางสังคม: สนับสนุนค่าเล่าเรียนบุตรสําหรับ
บุคลากรที่มีรายได้น้อย 

✓ ✓ ค่าใช้จ่ายด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
และสังคม 

ภาพที่ 
7.3ก(2)-3 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 
 คณะฯมองความผูกพันของบุคลากรเป็นปัจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนและส่งผลถึงความสําเร็จของคณะฯทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว โดยคํานึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อความผูกพันของบุคลากร โดยปรับมาจาก Aon 
Hewitt Employee Engagement Model ให้เข้ากับบริบทของคณะฯ ดังแสดงในแผนภาพที่ 5.2 โดยแบ่งเป็น 8 
ปัจจัยหลัก คือ 1) ผูน้ํา (Leadership) ต้องปฏิบัตินําโดยการมีส่วนร่วม เข้าใจบทบาทและบริหารคณะฯตามระบบ
การนํา TM-LS และสื่อสารผ่านระบบ TM-4VC ที่มีการส่ือสารทิศทาง วิสัยทัศน์ ค่านิยม (VOV) และการทาํงาน
มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (VOP) ดังได้แสดงในหมวด 1 แล้ว 2) วิสัยทัศน์และคา่นิยม (Vision and Values) ต้องมีความ
ชัดเจน บุคลากรเข้าใจทิศทางเป้าหมายของคณะฯและแนวทางปฏิบัติในการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้า โดยยึดค่านิยม
หลัก TrOpMED มาเป็นแนวทางของคณะฯ 3) การมุ่งเน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานอย่างต่อเนื่อง (P-
Improvement) และการสร้างนวัตกรรม โดยมีกลไกการทํางาน (TM-PI และ TM-IP) ดังมีรายละเอียดในหมวด 2 
และการพัฒนาบุคลากร ในหมวด 5.1 แล้ว 4) Empowerment ให้บุคลากรมสีว่นร่วมในทุกระดับการปฏิบัติการ 
และการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล (TM-GS) โดยคณะฯได้นํานโยบาย ‘เขตร้อน องค์กรแห่งสติ’ เข้ามาปรับใช้ 5) 
การเรียนรู้ (Learning) ทั้งระดับบุคลากรและคณะฯ โดยผ่านระบบการปรับปรุงกระบวนการทํางาน (TM-PI และ 
TM-IP) และการจัดการเรียนรู้ (TM-KM) [หมวด 4.2] 6) การตัดสินบนพ้ืนฐานความจริง (Fact) ไม่ใช้ความรู้สกึ
ส่วนตัวหรือประสบการณ์ส่วนตัวเป็นปัจจัยสําคัญในการตัดสินใจต่างๆ คณะฯจึงต้องพัฒนาฐานข้อมูลและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศทีแ่ต่ละบุคลากรต้องใช้ตรงความต้องการ ให้ทั่วถึง (TM-IT และ TM-DC) [หมวด 4.2] 7) ความ

 

ภาพที่ 5.2 ปัจจัยและระบบบริหาร ระบบงาน กระบวนการ ที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
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รับผิดชอบในหน้าที่และผลงานได้รบัการยอมรับ (P-Accountability) ผ่านระบบการประเมินการให้รางวัล การยก
ย่อง การยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืนรวมถงึความมีช่ือเสียงของคณะฯท่ีมีความเป็น Brand TropMed และ 8) 
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงาน (Environment) ตามที่แสดงรายละเอียดในหมวด 5.1 
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of WORKFORCE ENGAGEMENT) 
5.2ก(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพนั (Drivers of ENGAGEMENT) 

คณะฯมองทั้ง 8 ปัจจัยในการขับเคลื่อนความผูกพัน และมีระบบการดําเนินการในทั้ง 8 ปัจจัย ดังแสดงใน
โครงร่างองค์กร ภาพท่ี P.1ก(3) และภาพที่ 5.2 ทั้งน้ีคณะฯทําการสํารวจปัจจัยเหลา่น้ีในบุคลากรเป็นระยะโดยแปลง
เป็นหัวข้อคําถามปัจจัย 9 ขอ้ตามแถบด้านซ้ายของภาพท่ี 5.2 เพ่ือนํามาใช้ในการลําดับความสําคัญในการวางแผนที่
จะขับเคลื่อนความผูกพัน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีย่ิงขึ้น ดังแสดงในตารางที่ 5.2ก(1) 
ตารางที่ 5.2ก(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน โดยการสํารวจจากบุคลากร ปีงบประมาณ 2561-2564 

ลําดับ 
ปีงบประมาณ 2561 

(สํารวจเม่ือ พฤศจิกายน 2560) 
ปีงบประมาณ 2563  

(สํารวจเม่ือ ตุลาคม 2562) 
ปีงบประมาณ 2564  

(สํารวจเม่ือ ตุลาคม 2563) 
สายวิชาการ สายสนับสนุน สายวิชาการ สายสนับสนุน สายวิชาการ สายสนับสนุน 

1 มีทีมงาน/เพ่ือน
ร่วมงานท่ีดี 

หน่วยงานมีชื่อเสียงเป็นที่
ยอมรับ 

มีทีมงาน/เพ่ือนร่วมงานที่ดี มีทีมงาน/เพ่ือน
ร่วมงานท่ีดี 

มีทีมงาน/เพ่ือน
ร่วมงานท่ีดี 

มีทีมงาน/เพ่ือน
ร่วมงานท่ีดี 

2 
ความก้าวหน้าใน
ตําแหน่งวิชาการ 

เป็นที่ยอมรับจากเพ่ือน
ร่วมงาน/ผู้บังคับบญัชา 

มีหัวหน้า/ผู้บังคับบญัชาที่ดี ได้รับการยอมรับจาก
ผู้บังคับบัญชาและ
เพ่ือนร่วมงาน 

หน่วยงานมีชื่อเสียง
เป็นที่ยอมรับ 

หน่วยงานมีชื่อเสียง
เป็นที่ยอมรับ 

3 
เป็นที่ยอมรับจาก
เพ่ือนร่วมงาน/
ผู้บังคับบัญชา 

ทีมงาน/เพ่ือนร่วมงานที่ดี มีความก้าวหน้าในการทํางาน มีความมั่นคงในการ
ทํางาน 

มีสถานท่ีและส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน 

มีความมั่นคงในการ
ทํางาน 

4 
มีสถานที่และส่ิง
อํานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงาน 

มีสถานที่และส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน 

มีความมั่นคงในการทํางาน มีหัวหน้า/
ผู้บังคับบัญชาที่ดี 

มีหัวหน้าที่ดี มีสถานท่ีและส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน 

5 มีหัวหน้า/
ผู้บังคับบัญชา ดี 

ได้รับมอบหมายงานท่ีมี
ความท้าทายความสามารถ 

ได้รับการยอมรับจาก
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน

มีความก้าวหน้าใน
การทํางาน 

มีความมั่นคงในการ
ทํางาน 

มีหัวหน้าที่ดี 

5.2ก(2) การประเมินความผูกพัน (Assessment of ENGAGEMENT) 
คณะฯขับเคลือ่นความผูกพันผ่านระบบต่าง ๆ ทั้ง 9 ปัจจัยดังแสดงในหมวด 5.2 และ 5.2ก(1) ตัวช้ีวัดใน

กระบวนการทุกกระบวนการที่เก่ียวข้อง จึงถือเป็นตัวช้ีวัดนําในกระบวนการน้ีที่ SL และงานทรัพยากรบุคคลต้องใช้ใน
การติดตามกระบวนการ ส่วนการวัดผลลัพธ์หรือตัวช้ีวัดตามเพ่ือประเมินผลความผูกพันโดยตรง คณะฯใช้การตอบ
แบบสอบถามที่ดําเนินการสํารวจโดยมหาวิทยาลัยปีละ 1 ครั้ง โดยเลือกคําถามในประเด็น 3S คือ 1) ความภาคภูมิใจ
และจงรักภักดีต่อคณะฯ (Say) 2) ความรู้สึกเป็นเจ้าของและต้องการเป็นส่วนหน่ึงของคณะฯ (Stay) และ 3) ความ
มุ่งมั่นพยายามเพ่ือความสําเร็จของคณะฯ (Strive) ซึ่งได้รับการพัฒนาโดย Aon Hewitt ทีม่ีผลการศึกษายืนยันว่าเป็น
เครื่องมือที่มีความไวและความจําเพาะในการประเมินความผูกพันของบุคลากร โดยการวิเคราะห์จะคํานึงถึงปัจจัยที่
บุคลากรแต่ละกลุ่มใหค้วามสาํคัญ โดยผลของตัวช้ีวัดในกระบวนการขับเคลื่อน 8 ปัจจัย (9 คําถาม) และผลลัพธ์
โดยรวมด้านความผูกพัน (ภาพท่ี 7.3ก(3)-1 ถึง 6) จะนําไปวิเคราะห์เพ่ือทบทวนและปรับแผนปฏิบัติการ/โครงการ
ด้านการขับเคลื่อนความผูกพันเช่นเดียวกันกับการปรับปรุงกระบวนการทํางานอ่ืนๆในระบบ TM-SM และ TM-PI 
ข. วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 

บุคลากรของคณะฯยึดถือค่านิยม M-A-H-I-D-O-L ตามแบบองค์กรแม่และปลูกฝังค่านิยมน้ีในกลุม่บุคลากรมา
โดยตลอด แต่ทั้งน้ี ต้ังแต่การก่อต้ังคณะฯมา คณะฯมีทศิทางชัดเจนในความต้องการเป็นผู้นําด้านการวิจัย จึงมีกลยุทธ์
ต่าง ๆ ในการหล่อหลอมบุคลากรเพ่ือเป็นนักวิจัย (Nurturing Research Culture) และมีกําหนดวิสัยทัศน์ไว้ชัดเจนใน
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การมุ่งสู่ความเป็น World Class ต้ังแต่ปี 2553 ในกระบวนการจัดทํายุทธศาสตร์ฉบับปัจจุบัน คณะฯได้กลั่นกรองและ
ดึงจุดร่วม จุดเด่นที่ทุกคนเหน็พ้องตรงกันว่า เป็นอัตลักษณ์ที่สําคญัของบุคลากรในคณะฯคือ ‘TrOpMED culture’ 
ตามที่ปรากฏในโครงร่างองค์กร โดยลักษณะที่สําคัญคือ 1) Transformation and Innovation (Tr) บุคลากรของ
คณะฯมีความยืดหยุ่นพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนเพ่ือตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลกได้อย่างดี (resilience) พร้อมจะ
สรรสร้างนวัตกรรมจากการปรับเปลี่ยนน้ี 2) Open and Globally Connected (Op) คณะฯและบุคลากรมีความ
เป็นสากล มีความเข้มแข็งในการสร้างเครือข่ายกับนานาชาติ เป็นวัฒนธรรมที่เสรมิความได้เปรียบกลยุทธ์ (SA6) และ
เป็นสมรรถนะหลักของคณะฯด้วย ความสําเร็จในขอ้น้ีต้องอาศัยการสื่อสารที่เปิดกว้าง ความจริงใจและถือ
ผลประโยชน์ร่วมกันของบุคลากรในองค์กรและคู่ความร่วมมือ 3) Multidisciplinary (M) มีความหลากหลายของ
มุมมองการทํางาน วิธีคิดและความเช่ียวชาญที่ต้องมาผสานกันในแต่ละพันธกิจ ส่งผลต่อความสําเร็จและความย่ังยืน
ของคณะฯ 4) Embracing Creativity and Entrepreneurship เป็นวัฒนธรรมการปฏิบัติที่สําคัญของการเป็น
นักวิจยั เสรมิแนวคิดของบุคลากรและนํามาสู่การนําผลงานวิจัยมาใช้ประโยชน์ (Creative Thinking and 
Translational Research) และ 5) Data-Driven Decision ซึ่งเป็นหัวใจสําคัญของนักวิจัยที่ต้องเผชิญกับข้อมูล
ตลอดเวลา และในการบริหารองค์กรที่ส่งเสริมการจัดการและการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลจริง 

ค. การจัดการผลการปฏบิัติงานและการพัฒนา (PERFORMANCE Management and 
Development) 
5.2ค(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE Management) 

คณะฯใช้ระบบการประเมิน (Appraisal) ตามแผนภาพที่ 5.1 โดยแบ่งการประเมินเป็น 2 ส่วนคือข้อตกลง
ในการปฏิบัติงาน และการประเมินสมรรถนะซึ่งมีทั้งสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามสายอาชีพ และสมรรถนะ
ทางการบริหารสําหรับผู้บริหาร (http://intranet.mahidol/op/orpr/newhr/?page_id=746) ตามแผนภาพใน
เว็บไซต์ขององค์กรแม ่สําหรบัข้อตกลงการปฏิบัติงาน SL ใช้ระบบประเมินเพ่ือเป็นการรับฟังความคิด (VOF) เห็นเพ่ือ
นํามาปรับกระบวนการทํางาน หรือวางแผนเพ่ิมสมรรถนะ พัฒนารายบุคคล รายหน่วยงาน หรือทั้งคณะฯ รวมถึง
สื่อสารวิสัยทัศน์และค่านิยม (VOV) ถ้าเห็นว่าบุคลากรไม่เห็นความชัดเจนของทิศทางของคณะฯและผลการปฏิบัติงาน
ไม่เป็นไปตามเป้าประสงค์ที่ต้ังไว้ ผลของการประเมินสามารถนํามาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการให้รางวัลและการยกย่อง
ผู้มีผลปฏิบัติงานดีเลิศ ทั้งน้ีการประเมินผลการปฏิบัติงานยึดอยู่บนหลักคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ มี
หลักเกณฑ์และสามารถตรวจสอบได้ มีช่องทางให้ร้องเรียนหรืออุทธรณ์ได้หลายช่องทาง รวมถึงการแจ้งผ่าน 
https://risk.tropmed.in.th/complaint/report_form ในกรณีที่บุคลากรคิดว่าตนไม่ได้รับความเป็นธรรม ทั้งน้ี
ผลลัพธ์จากการประเมินดังกล่าว รวมถึงผลงานที่โดดเด่นมีความก้าวหน้า คณะฯมกีารนํามาจัดการเป็นระบบผ่าน 
Reward & Recognition ดังแสดงผลลัพธ์ในภาพท่ี 7.3ก(2)-3 เพ่ือเป็นขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และให้เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีต่อบุคลากรทั้งคณะฯ ให้ได้รับการยอมรับ ยกย่อง ช่ืนชมจากเพ่ือนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา นอกจากน้ีคณะฯยังมีนโยบายการส่งเสริมการมุ่งปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานโดยการดําเนิน
โครงการในด้านการปรับปรุงคุณภาพและผลการดําเนินการหลายประการ จัดเวทีให้มกีารนําเสนอและประกวดผลงาน
จากการผลักดันนโยบาย ‘1 คน 1 นวัตกรรม’ และ ‘1 หน่วยงาน 1 กระบวนงาน’ บรรจุอยู่ในข้อตกลงการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน เพ่ือเป็นการกระตุ้นในการมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพและปรับปรุงกระบวนการทํางานอย่างต่อเน่ือง 
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5.2ค(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE Development) 
ในด้านการพัฒนาผลการปฏิบัติงานคณะฯใช้ระบบ Development ตามแผนภาพท่ี 5.1 ซึ่งมีการมุง่เน้นการ

พัฒนา Research and Innovation Proficiency, Professional Proficiency และ Career Path Development 
มาปฏิบัติเพ่ือให้บุคลากรมีการพัฒนาผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง โดยบุคลากรสามารถระบุเรื่องที่ตนเองต้องการ
พัฒนากับผู้บังคับบัญชาสายตรง ในช่วงการทําข้อตกลงปฏิบัติงาน ซึ่งหัวหน้าหน่วยงานและคณะฯ จะใช้เป็นแนวทาง
ในการผลักดันและสนับสนุนบุคลากรรายบุคคล โดยเฉพาะในการบริหารบุคลากรกลุ่ม Talent มีการสนับสนุนจากการ
พัฒนาบุคลากรกลุ่มน้ี เพ่ือสามารถให้บุคลากรมาเป็นกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนให้คณะฯเข้าสู่เป้าของวิสัยทัศน์ได้
ตามที่ต้ังไว้ ใช้ปัจจัยทั้งด้าน P-Improvement ซื่งมีระบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการสร้าง
นวัตกรรม (TM-PI & TM-IP) ระบบบรหิารทรัพยากรบุคคล (TM-HAM) ในด้าน Retainment (Mentoring 
system) Development ซึง่คํานึงถึงข้อกําหนด สมรรถนะหลักของการดําเนินการของคณะฯ ดังได้กล่าวรายละเอียด
ไปแล้วตามหมวดที่เก่ียวข้อง และปัจจัย Learning ซึ่งใช้ระบบการจัดการความรู้ (TM-KM) [ภาพท่ี 4.2ก(1)] 

5.2ค(3) ประสิทธผิลของการเรียนรู้และการพัฒนา (LEARNING and Development EFFECTIVENESS) 
ใน 8 ปัจจัยที่ใช้ขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร ปัจจัยเรื่องการเรียนรู้และการมุ่งเน้นประสิทธิภาพการ

ทํางานอย่างต่อเน่ืองเป็น 2 ปัจจัยทีม่ีความสําคัญ ในช่วงที่ผ่านมาที่คณะฯใช้กระบวนการ Nurturing Research 
Culture ในการปลูกฝังบุคลากร และมุ่งเน้นให้องค์กรเกิดการเรียนรู้ บุคลากรมีการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเน่ืองจาก
กระบวนการ Development ในหมวด 5.2ค(2) แลว้น้ัน เห็นได้ว่าคณะฯได้ประสบความสําเร็จในการปรับวิสัยทัศน์
จากการเป็นผู้นําในภูมิภาคเอเซีย มุ่งสู่ความเป็น World Class ได้ บุคลากรทั้งเก่าและใหม่ที่เข้ามาต้ังแต่ช่วง 2553 ก็มี
ความผูกพันกับองค์กร ในปี 2565 น้ี ได้มีโครงการดูแลบุคลากรกลุ่ม Global Talent ขึ้นมาใหม ่ โดยมีการกําหนด
เกณฑ์ของ Talent ที่แตกต่างจากเดิม และมีการให้ทุนเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเรียนรู้ของบุคลากรกลุ่มน้ี ซึ่งคณะฯจะ
ได้ติดตามประสิทธิผลของการเรียนรู้และพฒันาในกลุ่ม Global Talent กลุ่มใหม่น้ีต่อไป โดยการติดตามตัวช้ีวัดการ
ดําเนินงานพันธกิจหลักของคณะฯ ความก้าวหน้าในสายงานของบุคลากร และตัวช้ีวัดด้านความผูกพันของบุคลากร 

5.2ค(4) การพัฒนาหนา้ที่การงาน (Career Development) 

คณะฯมีการกําหนดความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและวิชาชีพ ความชํานาญการและความเช่ียวชาญ โดยยึด
ตามระเบียบ และวิธีปฏิบัติขององค์กรแม่ คณะฯให้การสนับสนุนบุคลากรทุกระดับผ่านระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล (TM-HAM) ด้วยระบบที่วางรากฐานต้ังแต่การคัดเลือกบุคลากรเข้าสู่คณะฯ การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร การ
สอนงานและระบบพ่ีเลี้ยง การพัฒนาบุคลากรผ่านการอบรมเพ่ิมพูนทั้งสมรรถนะหลักร่วมและสมรรถนะหลกัตาม
วิชาชีพ การมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและการสร้างนวัตกรรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการเข้าสู่ความก้าวหน้าทางอาชีพ และจัดวางกําหนดระยะเวลา กระตุ้นและสนับสนุนการดําเนินการ
ด้านเอกสารหลักฐาน ข้อมลูสารสนเทศ ทั้งน้ียังมีรางวัลและประกาศยกย่อง เพ่ือสนับสนุนสร้างความก้าวหน้าในหน้าที่
การงานผลลัพธ์แสดงในตารางท่ี 7.3ก(2)-2 ซึ่งเป็นปัจจยัสําคัญที่บุคลากรโดยเฉพาะสายวิชาชีพให้ความสําคัญว่าเป็น
ปัจจัยเก้ือหนุนความผูกพัน ในการเตรียมความพร้อมด้านความเป็นผู้นํา งานทรัพยากรบุคคลได้บรรจ ุroad map การ
อบรมผู้บริหารไว้ในแผนพัฒนาบุคลากร และมีการดําเนินการดังแสดงผลลัพธ์ในภาพที่ 7.3ก(4)-6 ในแผนอัตรากาํลัง 
นอกจากมีการวางแผนทดแทนแล้ว ในความรู้ หน้าที่ หรือกระบวนงานที่ต้องการความชํานาญ ความเช่ียวชาญเฉพาะ 
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ด้าน SL มอบหมายให้ผูร้ับผิดชอบในแต่ละพันธกิจ และหัวหน้าภาควิชา/หน่วยงานที่รับผิดชอบในเนื้องานหรือ
กระบวนงานน้ันๆดําเนินการวางแผนการถ่ายทอด มองหาผู้สืบทอดที่เหมาะสม หรือใช้การจัดการความรู้จัดทําเป็นการ
ถ่ายทอดในคลงัสมองเขตร้อน [ภาพท่ี 4.2ข(1)] เพ่ือไม่ให้ความรู้ความเช่ียวชาญท่ีสําคัญสญูหายไป 
5.2ค(5) ความเท่าเทียมและการมีส่วนร่วม (Equity and Inclusion) 

ปัจจัยหน่ึงของการขับเคลื่อนความผูกพัน ทีค่ณะฯกําหนดไว้ในกลยุทธ์คอื Empowerment ให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในทุกระดับการปฏิบัติการ และการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที่เท่าเทียมกัน ในการแบ่งกลุ่มบุคลากร คณะฯ
จัดเป็น 3 กลุม่หลัก ๆ คือ บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน และบุคลากรองค์กรต่างประเทศ (CW) ซึ่งใน
แต่ละกลุ่ม ยังมีกลุ่มย่อยไปอีก ดังแสดงในโครงร่างองค์กรตารางที่ P.1ก(3) ทั้งน้ีคณะให้การสนับสนุนที่สําคัญในแต่ละ
กลุ่มที่มคีวามต้องการและความจําเป็นแตกต่างกันไป อย่างเท่าเทียมและเปิดโอกาสให้มสี่วนร่วม แมแ้ต่บุคลากร
องค์กรต่างประเทศที่มีความสําคัญในการผลักดันให้คณะฯไปสู่วิสัยทัศน์ อาทิเช่นการดูแลสุขภาพกรณีเจ็บป่วย 
โดยเฉพาะเมื่อเผชิญกับสถานการณ์โควิด 19 คณะฯให้การดูแลบุคลากรรวมถึงครอบครัวของบุคลากรอย่างเท่าเทียม
ตามหลักมาตรฐานและเกณฑ์ที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด ให้โอกาสในการได้รับการสร้างภูมิคุ้มกันต่อเช้ือโควิด 19 
ด้วยการบริการฉีดวัคซีนใหใ้นกลุ่มบุคลากรทุกกลุ่ม ไม่เฉพาะบุคลากรทางการแพทย์ที่ต้องปฏิบัติหน้าที่รับผู้ป่วย และ
ยังครอบคลุมถงึครอบครัวของบุคลากร บุคลากรองค์กรต่างประเทศด้วย 
หมวด 6 การปฏิบัติการ (Operations) 
6.1 กระบวนการทํางาน (Work Processes) 
 คณะฯมีแนวคดิในการออกแบบระบบการทํางานของตามภาพท่ี 6.1ก(3) ทําให้ได้ระบบงานในพันธกิจหลัก 
ระบบนําองค์กร ระบบงานสนับสนุนที่สาํคัญ โดยมกีารกําหนดสมรรถนะหลัก ผู้รับผิดชอบและผู้ปฏิบัติงานดัง
รายละเอียดในภาพท่ี 2.1ก(4) และตารางท่ี 2.1ก(4) และผู้รับผิดชอบแต่ละกระบวนการพิจารณาข้อกําหนดของ
หลักสูตรและบริการ กําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินการ และออกแบบย้อนกลับสู่กระบวนการทํางานเพ่ือให้ได้หลักสูตร
และบริการตามข้อกําหนด และต้ังข้อกําหนดของกระบวนการ กําหนดตัวช้ีวัดในกระบวนการที่ใช้ในการติดตามเพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพการทํางาน ตามรายละเอียดในตารางท่ี 6.1ก(1) และ 6.1ข(2) มกีารประเมินผลการดําเนินการ
เป็นระยะและเข้าสู่ระบบการเพ่ิมประสิทธิภาพ (TM-PI) [ภาพท่ี 2.1ก(2)] ดังแสดงรายละเอียดในหมวด 2.1 ใน
กระบวนการออกแบบนี้ ถือเป็นหน่ึงในกระบวนการสร้างนวัตกรรมเช่นเดียวกันกับใน TropMed Innovation 
Process (TM-IP) [ภาพท่ี 2.1ก(2)] 
ก. การออกแบบผลิตภณัฑ์ และกระบวนการ (Product and PROCESS Design) 
6.1ก(1) การจัดทําข้อกําหนดของผลิตภัณฑ์และกระบวนการทาํงาน (Determination of Product and 
PROCESS Requirements) 

SL มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจ ออกแบบบริการและกระบวนการทํางานที่สําคัญ ระบุ
ข้อกําหนดของหลักสูตรและบริการ  ตัวช้ีวัดตาม (La) ออกแบบย้อนกลับจนได้ข้อกําหนดต่างๆที่หน่วยงาน/
กระบวนงาน ตัวช้ีวัดนํา (Le) โดยใช้กระบวนการขั้นตอนตามภาพท่ี 6.1ก(3) โดยวิเคราะห์ปัจจัยนําเข้าที่ได้มาจากการ
ฟังเสียงผู้เรียน ลูกค้ากลุม่อ่ืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการสํารวจตลาด เสียงจากบุคลากรโดยเฉพาะผู้เก่ียวข้องกับ
หลักสูตร (VOC & VOF) บรกิารหรือกระบวนการน้ันๆ ขอ้มูลสถานการณ์แนวโน้มที่มผีลกระทบ 
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6.1ก(3) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts) 
ในแนวคิดการออกแบบ ขั้นตอนที่ 2 ในภาพที่ 6.1ก(3) คณะฯใช้ข้อพิจารณาจุดอ่อน จุดแข็งขององค์กร ใช้

ข้อมูลสารสนเทศขององค์กร (TM-DC) รวมถึงพิจารณาสมรรถนะหลัก ความเช่ียวชาญของคณะฯหรือหน่วยงาน มา
ประมวลวิเคราะห์ร่วมกับปัจจัยนําเข้าในขั้นตอนที่ 1 ในการวิเคราะห์สําหรับเรื่องใหญ่ ทีม่ีผลกระทบสูง ใช้งบประมาณ
สูงถึงเกณฑ์ Intelligent Risk จะมีการเพ่ิมขั้นตอนและกระบวนการตามระบบการเสี่ยงลงทุนอย่างชาญฉลาดตาม
แผนภาพที่ 2.1ก(1) ด้วย ในการออกแบบแบบย้อนกลับโดยการกําหนดผลลัพธ์ที่คาดหวังก่อน โดยผลลัพธ์ที่คาดหวัง
น้ีมีแนวทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมายของคณะฯและองค์กรแม ่ ย้อนไปสู่กระบวนการข้อกําหนดของ
กระบวนการจากปลายทาง
ถึงต้นทางโดยไปในแนวทาง
เดียวกันตลอด ตัวอย่างที่
ชัดเจนของวิธีการออกแบบนี้
คือ การออกแบบหลักสูตร
เป็น Outcome-based 
Education (OBE) โดยต้ัง
ต้นจากผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
(Expected Learning 
Outcome) ไปสู่การจัด 
curriculum ใน course 
ต่างๆท่ีนักศึกษาต้องผ่าน
เพ่ือสามารถบรรลุผลลัพธ์ที่
คาดหวังได้ แล้วจึงย้อนกลบั
ไปสู่การออกแบบกิจกรรม
การเรียนการสอนและการ
วัดผลให้สอดคล้องเป็นแนว
เดียวกันกับผลลัพธ์ที่

 

ภาพที่ 6.1ก(2) ระบบการทํางานวิจัยของคณะฯ 

 

ภาพที่ 6.1ก(3) แนวคิดการออกแบบหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ 
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คาดหวังเช่นเดียวกัน (Backward Design) ปัจจุบันหลักสตูรนานาชาติทั้ง 9 หลักสูตรของคณะฯ ได้รับการปรับปรุงเป็น 
OBE แล้วทั้งหมด มี 1 หลักสตูรในระดับปริญญาโททางคลนิิก ได้รับการรับรองคุณภาพตามเกณฑ์ ASEAN University 
Network ในระดับ ASEAN ไปเมื่อมีนาคม 2562 หลักสูตรวิชาชีพเฉพาะ (หลักสูตรเวชศาสตร์การเดินทางและ
ท่องเที่ยว) ได้ผ่านเกณฑ์การประเมินของ WFME เมื่อ พฤศจิกายน 2563 ทั้งน้ีหลักสูตรที่เหลือทุกหลักสูตรได้ทําการ
ประเมินตามเกณฑ์ AUN ภายในและระดับมหาวิทยาลัย และมีอีก 3 หลักสูตรกําลังเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งประเมิน
ระดับ ASEAN 
ข. การจัดการและการปรบัปรุงกระบวนการ (PROCESS Management and Improvement) 
6.1ข(1) การนํากระบวนการไปปฏิบัติ (PROCESS Implementation) 

เจ้าของกระบวนการ และ SL ร่วมระบุขอ้กําหนดของกระบวนการที่ใช้ในการดําเนินการของหลักสตูรและ
บริการ พร้อมทั้งออกแบบตัวช้ีวัดในกระบวนการดังแสดงในตารางที่ 6.1ก(1) และ ตารางที่ 6.1ข(2) โดยมีเจ้าของ
กระบวนการเป็นผู้รับผิดชอบช้ันต้น ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าคอยติดตามประเมินผลตามระยะเวลาที่กําหนดในแต่ละ
กระบวนการ และติดตามตัวช้ีวัดตามหรือตัวช้ีวัดของผลลพัธ์ เพ่ือรายงานเข้าสู่ที่ประชุม AB & SL ตามระยะเวลาการ
ติดตาม เพ่ือเข้าสู่กระบวนการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง (TM-PI) [ภาพท่ี 2.1ก(2)] ทั้งน้ี
กระบวนการปรับปรุงอาจทําภายในหน่วยงานเอง จากการติดตามตัวช้ีวัดในกระบวนการโดยตรง ถ้าพิจารณาว่าจะ
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของผลลัพธ์ได้โดยไม่ต้องรอ มีการวางระบบงานและขั้นตอนเพ่ือความเข้าใจตรงกันในแต่ละ
กระบวนการที่สําคัญ เช่นในกระบวนการด้านความปลอดภัยในงานวิจัยทั้งในมนุษย์และในห้องปฏิบัติการ มีการ
ออกแบบกระบวนงานดังแสดงในภาพท่ี 6.1ข(1) ทั้งน้ีในระบบงานที่สําคัญอ่ืน ๆ ไมว่่าจะเป็นกระบวนงานหลักหรือ
สนับสนุน จะมีการพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานหรือแผนภาพกระบวนงาน เพ่ือให้นําไปปฏิบัติเป็นแนวทางมาตรฐาน
เดียวกัน 
 

ภาพที่ 6.1ข(1) ระบบมาตรฐานความปลอดภัยทางชีวภาพของห้องปฏิบัติการ (Biosafety Implementation System) 
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6.1ข(2) กระบวนการสนบัสนนุ (Support PROCESSES) 
คณะฯได้ทบทวนกระบวนงานต่างๆในทุกระบบเมื่อต้นปีงบประมาณ 2561 สําหรับกระบวนการสนับสนุนที ่

สําคัญทีม่ีการดําเนินการอยู่ ได้มีการทบทวนข้อกําหนดที่สําคัญ ข้อกําหนดในกระบวนการ ตัวช้ีวัดต่างๆท้ังตัวช้ีวัดใน
กระบวนการ และตัวช้ีวัดผลลัพธ์ของกระบวนการ ดังแสดงในตารางที ่6.1ข(2) ทั้งน้ียังมีการกําหนดสมรรถนะหลกัที่
ต้องการของแต่ละกระบวนการ [ตารางที ่ 2.1ก(4)] การติดตามผลการดําเนินงานใช้หลักการเดียวกันกับการติดตาม
กระบวนงานหลักดังรายละเอียดในหมวด 6.1ข(1) 
6.1ข(3) การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการ (Product and PROCESS Improvement) 

คณะฯใช้ระบบการเพ่ิมประสิทธิภาพ TropMed Performance Improvement (TM-PI) [ภาพที่ 2.1ก
(2)] เป็นหลักในการปรับปรุงหลักสูตร บริการและกระบวนการของคณะฯ ซึ่งในกระบวนการใช้หลักการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง (PDCA) หรือ Deming Cycle ทั้งน้ีในกระบวนการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพ คณะฯใช้การประเมินมาตรฐาน
ต่างๆมาช่วยเป็นแนวพัฒนาการดําเนินงานดังแสดงในตารางท่ี 6.1ข(3) คณะฯให้การสนับสนุนบุคลากรในการมุ่งเน้น
การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ปรับปรุงกระบวนงาน โดยจัดอบรมปฏิบัติการในเรื่องการพัฒนาคุณภาพให้กับ
บุคลากรเป็นระยะ มีการจัดงาน TropMed Quality Fair ปีเว้นปี เพ่ือเป็นเวทีให้บุคลากรได้มานําเสนอผลงานการ
ปรับปรุงพัฒนากระบวนงานของตนเอง มีการประกวดชิงรางวัลผลงานในด้านต่างๆ และสนับสนุนให้ส่งผลงานไป
นําเสนอในงานมหกรรมคณุภาพประจําปีขององค์กรแม่ และนอกคณะฯ  
ตารางที่ 6.1ข(3) เกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนาคุณภาพ 

หลักสูตร/บริการ/กระบวนการ เกณฑ์คุณภาพ ความถ่ีในการตรวจประเมิน 
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ NECAST (ระดับชาติ) SIDCER/FERCAP (นานาชาติ) ทุก 4 ปี 
หลักสูตรนานาชาติ/หลักสูตรแพทย์ประจําบ้าน สาขา Travel Medicine CHE-QA, AUN-QA, WFME ทุก 1-5 ปี 
โรงพยาบาลฯ HA โดย สรพ. ทุก 3 ปี 
ห้องปฏิบัติการชันสูตร LA โดยสภานักเทคนิคการแพทย์ ทุก 3 ปี 
ห้องปฏิบัติการ 71 ห้อง ส่วนกลางและภาควิชา/TMDR ISO, *ESPReL ทุกปี (ส่งรายงานผล) 
*ห้องปฏิบัติการการวิจัยต้นแบบด้านมาตรฐานความปลอดภัยห้องปฏิบัติการที่เก่ียวข้องกับสารเคมีตามมาตรฐาน ESPReL 

ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management) 
 คณะฯกําหนดผู้ส่งมอบและคูค่วามร่วมมือระบุไว้ในโครงร่างองค์กร [ตารางที่ P.1ข(3)-1 และตารางท่ี P.1ข
(3)-2] รวมถึงบทบาท ข้อกําหนดและกลไกการสื่อสารที่สําคัญ ทั้งน้ีในการคัดเลือกผู้ส่งมอบ คณะฯใช้ผา่น
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่รับผิดชอบโดยงานพัสดุ สํานักงานคณบดี โดยมีข้อกําหนดสําคัญคือการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ทั้งน้ีคณะฯออกแบบการจัดซื้อจัดจ้างให้โปร่งใส ยุติธรรม และตรวจสอบได้ ตาม
หลักธรรมาภิบาล TM-GS มีกลไกในการควบคุมคุณภาพมาตรฐานโดยการร่วมกันกําหนดคุณลักษณะของสินค้าหรือ
บริการที่จะจัดซื้อจัดจ้างโดยจัดต้ังกรรมการที่ประกอบด้วยผู้จะใช้และเจา้หน้าที่พัสดุด้วย มีการควบคุมราคาโดยยึด
ราคากลางที่กําหนดโดยกรมบัญชีกลาง เพ่ือให้ได้ราคาที่เป็นธรรม เปิดโอกาสให้มีคูแ่ขง่มาเสนอราคา มีการต้ังคัดเลือก
โดยพิจารณาจากคุณสมบัติและราคา เพ่ือให้ได้สมดุลด้านความคุ้มค่าและความต้องการของผู้ใช้ และมีการต้ังกรรมการ
ตรวจรับเมื่อสินค้า/บริการส่งมาถึงคณะฯ ทั้งน้ีมีการควบคุมคุณภาพหลังการขาย โดยติดตามผลการใช้งาน/บริการ 
และสื่อสารกับผู้ส่งมอบ ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานแสดงในตารางที่ 7.1ค-1 ในการควบคุมคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการของผู้ส่งมอบ แต่ละกระบวนการมีรองคณบดีและผู้รับผิดชอบกระบวนการกํากับดูแลเพ่ือคง
คุณภาพของการให้บริการ เช่นอาหารผู้ป่วยรับผิดชอบโดยผู้อํานวยการโรงพยาบาลฯ มีการใช้ outsource ในการปรุง
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และจัดหาจะมกีารควบคุมประจําวันในเรื่องความตรงต่อเวลา คุณภาพและรสชาติ ความสะอาด ปริมาณถูกต้อง
เพียงพอสําหรับผู้ป่วยและมกีารสุ่มตรวจการปนเปื้อน ความคุ้มค่า เพ่ือเป็นข้อมูลย้อนกลับในการพิจารณาการยกเลิก
สัญญาหรือปรับเปลี่ยนผู้ส่งมอบ เป็นต้น 
 คณะฯมุ่งสู่การเป็นสถาบันวิจัยระดับโลก หน่ึงในกลยุทธ์และตัวขับเคลื่อนที่สําคัญคือคู่ความร่วมมือและ
พันธมิตร (Strategic Partners) ทีแ่สดงในตารางที่ P.1ข(3)-2 โดยเฉพาะกลุ่มองค์กรต่างประเทศ ที่คณะฯมคีวาม
ร่วมมือด้วย SL ได้มอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์รับผิดชอบดูแลในการคัดเลือก กํากับและติดตามผลการ
ดําเนินงานที่ให้เกิดความร่วมมือกันทั้งด้านงานวิจัย การศึกษาและบริการอ่ืน ๆ ปัจจบัุน คณะฯมีขอ้ตกลงความร่วมมือ
กับองค์กรต่าง ๆ 63 สถาบนั รวมถึงองค์กรต่างประเทศที่มาต้ังสํานักงานเพ่ือการปฏิบัติงานภายในคณะฯ ดังแสดงใน
ภาพท่ี 6.1ค เน่ืองจากความร่วมมือที่ผลกัดันให้เกิดผลงานวิชาการ (ภาพท่ี 7.1ก-3) มีนํ้าหนักส่งผลถึงคะแนนในการ
จัดลําดับของมหาวิทยาลัยในภาพรวม และความมีช่ือเสียง (Reputation) เป็นที่รู้จักของคณะฯและมหาวิทยาลัย 
 บุคลากรองค์กรความร่วมมือต่างประเทศที่มาต้ังสํานักงานในคณะฯได้รับการดูแลโดยคณะฯดังรายละเอียดใน
โครงร่างองค์กรและหมวด 5 หลายหน่วยงานมีความร่วมมือและมผีลงานร่วมกันมากว่า 40 ปี ถือเป็นความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ที่สําคัญของคณะฯ (SA6) และส่งผลให้คณะฯได้รับเลือกจากองค์การอนามัยโลก ให้เป็น Collaborating 
Centre (WHO-CC) ในการรักษา วิจัย และฝึกอบรมทางด้านโรคมาลาเรียให้กับประเทศสมาชิกขององค์การ 

 ง. การจัดการโอกาสสรา้งนวัตกรรม (Management of Opportunities for INNOVATION) 
 คณะฯใช้ระบบ TropMed Innovation Process (TM-IP) [ภาพท่ี 2.1ก(2)] การจัดการความรู้เขตร้อน 
TropMed Knowledge Management (TM-KM) [ภาพท่ี 4.2ข(1)] และกระบวนการออกแบบหลักสูตร/บริการ
และกระบวนการ [ภาพท่ี 6.1ก(3)] มีสนับสนุนบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในการสร้างนวัตกรรมด้านพันธกิจวิจัย
โดยได้มีกระบวนการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการต่อยอดงานวิจัยเป็นนวัตกรรม การจดสิทธิบัตร และมีการสนับสนุนต่อ
ยอดเพ่ือให้ผลงานนวัตกรรมสู่การประกอบการเชิงพาณิชย์ (Entrepreneurship) ซึง่คณะฯได้รับเข้ามาบรรจุในแผน
ยุทธศาสตร์และค่านิยมองค์กร ทั้งน้ีคณะฯเห็นโอกาสในการขยายความร่วมมือและช่องทางในการนําผลงานสร้าง
นวัตกรรม โดยได้เข้าร่วมเป็นภาคีในการก่อต้ังย่านนวัตกรรมการแพทยโ์ยธี (Yothi Medical Innovation District: 

 
ภาพที่ 6.1ค Strategic Partners ของคณะฯ (ข้อมูลเม่ือ มิถุนายน 2565) 
ประเทศที่มีองค์กรความร่วมมือมาต้ังสํานักงานในคณะฯ องค์กรความร่วมมือ     MOU 
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YMID) ซึ่งเป็นเหมือน Sandbox ในการใหโ้อกาสนักวิจัยสร้างผลงานโดยมีผู้ใหค้ําแนะนําด้านต่าง ๆ ในแง่ธุรกิจ การ
พาณิชย์ซึ่งนักวิชาการหรือบุคลากรในคณะฯ ไม่มีความเชี่ยวชาญ และยังเป็นเวทีให้สามารถพบปะกับนักลงทุนเพ่ือ
ขยายผลจากนวัตกรรมสู่ผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์ 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 
 SL มอบหมายให้รองคณบดีฯ เจ้าของกระบวนงาน ผู้รับผิดชอบแต่ละกระบวนการ วางโครงการการใช้
งบประมาณในแต่ละปี [ตารางท่ี 2.1 ตารางท่ี 6.1ก(1) ตารางที่ 6.1ข(2)] ทรัพยากรบุคคล รวมถึงการเข้าใช้พ่ืนที่ มี
การติดตามการใช้ทรัพยากร งบประมาณ ผลประกอบการ สถานะการเงินของคณะฯ ผ่านสารสนเทศของคณะฯ ในที่
ประชุม AB ทุกสัปดาห์ และที่ประชุม SL ทุกเดือน เพ่ือพิจารณาประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากร และทบทวน
กระบวนการเพ่ือให้มีการบรหิารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ตามระบบการบริหารยุทธศาสตร์ในภาพท่ี 2.1ก(1) และระบบ 
TropMed Performance Improvement (TM-PI) [ภาพท่ี 2.1ก(2)] 
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS Efficiency and EFFECTIVENESS) 
 การมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการในระบบ TM-PI [ภาพท่ี 2.1ก(2)]  เน้นการปรับปรุง
กระบวนการเพ่ือลดขั้นตอน ลดการใช้ทรัพยากรทั้งด้านกําลังคน วัสดุสิ่งของและงบประมาณ ลดระยะเวลาหรือ
ขั้นตอนในกระบวนการ ลดหรือป้องกันข้อผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย์ได้ เพ่ิมผลผลิต หรอืเพ่ิมความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการ ตัวอย่างของการควบคุมต้นทุนที่ผา่นมาเช่น การยกเลิกการประกอบอาหารสําหรับผู้ป่วยภายในคณะฯ มาใช้ 
Outsource ทีม่ีสมรรถนะหลกัในการประกอบอาหารและมีระบบ logistic ที่ดีมาดําเนินการแทน ทําให้ลดต้นทุนไปได้ 
 ในพันธกิจวิจัย คณะฯมีระบบสนับสนุนวิจัยในทุกมิติของการทําวิจัยดังแสดงในตารางที่ 6.1ก(1) และภาพท่ี 
6.1ก(2) ซึ่งมตัีวช้ีวัดนําต่างๆในการติดตามประสิทธิภาพของกระบวนการ มีสํานักงานบริการการวิจัยเป็นผู้รับผิดชอบ
กํากับดูแลโดยรองคณบดีฝ่ายวิจัย ด้านพันธกิจการศึกษา และการบริการสุขภาพก็เช่นกัน กระบวนการขั้นตอนที่สําคัญ
ที่มีการกําหนดรอบเวลาจะมีการออกแบบกระบวนการเพ่ือลดขั้นตอนและเวลาและมกีารติดตามผลเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุง ให้เกิดความม่ันใจว่าจะไม่มีข้อผิดพลาด เสียหายขึ้น เช่น ระยะเวลาในการทําคําสั่งแต่งต้ังกรรมการชุดต่างๆ
สําหรับการสอบของผู้เรียน ระยะเวลาในการสําเร็จการศึกษา ระยะเวลาในการมารับบริการจนได้รับการรักษาที่
ถูกต้อง เป็นต้น 
ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Security and Cybersecurity) 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้วางระบบการดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศให้มคีวามเช่ือถือ ถูกต้อง และพร้อมใช้ใน
ภาวะฉุกเฉินผ่านระบบ Security Framework แล้ว ยังมีการวางแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แผนบริหารความต่อเน่ืองในสภาวะวิกฤติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเตรียมรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะ
วิกฤติที่เกิดกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน 2 ปีที่ผ่านมา การทํางานหลายระบบมีการปรับเปลี่ยนไปใช้ดิจิทัลมาก
ขึ้น ข้อมูลอ่อนไหวหลายอย่างมีความจําเป็นต้องไปใช้ระบบคลาวด์ คณะฯจงึได้ทบทวนและจัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยงกรณีสถานการณ์ฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นใหม่ และคณะฯร่วมกับเครือข่ายในเขตพญาไท ได้จดัทํา
แนวทางและวางแผนซ้อมเหตุฉุกเฉินเป็น table top ร่วมกัน โดยจําลองสถานการณ์ถูกโจมตีทางไซเบอร์ ทําให้ระบบ
ไม่สามารถทํางานได้ ข้อมูลสญูหาย และข้อมูลรั่วไหล การซ้อมจะครอบคลุมขั้นตอนการตรวจพบปัญหา จํากัดวงความ
เสียหาย ประเมินความเสียหาย การกู้คืนระบบและข้อมูล การสื่อสารต่อสาธารณะกรณีข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูล 
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อ่อนไหวรั่วไหล ซึ่งมีกําหนดการในเดือนกันยายน 2565 น้ี ตารางที่ 6.2ข แสดงตัวช้ีวัดของแผนบริหารความเสี่ยง ที่
ครอบคลุมการป้องกันและการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในทกุเหตุการณ์/ความเสี่ยง ในกรณี
ที่อุปกรณ์ไม่ได้เกิดการเสียหายจนต้องจัดหาใหม่ ต้องสามารถกู้คืนระบบได้ภายในเวลา 2 ช่ัวโมง 
ตารางที่ 6.2ข แผนบริหารความเสี่ยง แผนแก้ไข/ป้องกัน สถานการณ์ฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เหตุการณ์/
ความเส่ียง 

aโอกาส bผล 
กระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง 

แผนการป้องกัน/แก้ไข ตัวชี้วัด ความถ่ี
การตรวจ 

อัคคีภัย 3 5 สูงมาก มีระบบสํารองข้อมูลไปยังวิทยาเขตศาลายา มีการสํารองข้อมูลทุกวัน เวลา 23:00น 
สถานที่ต้ังเคร่ืองแม่ข่าย Core switch อยู่บนชั้น 2 ของอาคาร ไม่มีผลกระทบจาก
วาตภัยและอุทกภัย Core switch ของอาคารราชนครินทร์ (BHTD) อยู่ชั้นใต้ดิน มี
ระบบป้องกันน้ําท่วม ห้องแม่ข่ายเข้าถึงเพ่ือการดับเพลิงจากภายนอกอาคารได้ง่าย 

จํานวนคร้ัง
ของ 

downtime 
จากเหตุภัย 

ทุก 6 
เดือน 

วาตภัย 1 4 สูง 
อุทกภัย 3 5 สูงมาก 
ธรณีพิบัติภัย 1 5 สูงมาก 
ฟ้าผ่า 2 4 สูง สถานที่ต้ังเคร่ืองแม่ข่าย Core switch มีระบบสํารองไฟ และเคร่ืองปรับ

แรงดันไฟฟ้าอัตโนมัติ มีการตรวจเช็คความชํารุดของสายไฟ แหล่งจําหน่ายไฟและ
อุปกรณ์อย่างสม่ําเสมอ บูรณาการแผนการทํางานร่วมกันกับหน่วยกายภาพและ
ส่ิงแวดล้อมในการวางแผนระบบไฟฟ้าของห้องควบคุมระบบเครือข่าย 

จํานวนคร้ัง
ของแต่ละ
เหตุการณ์ 

ทุก 1 
เดือน 

ไฟกระชาก 2 2 ปานกลาง 
กระแสไฟ
ขัดข้อง 

5 3 สูงมาก 

แม่ข่ายมี
ปัญหา 

4 3 สูงมาก จัดหาอุปกรณ์ที่เหมาะสมกับลักษณะงาน ได้มาตรฐาน มีการบํารุงรักษาอย่าง
สม่ําเสมอตามแผน มีการ update security patch และอุปกรณ์ อย่างสม่ําเสมอ 

ไม่สํารอง
ข้อมูล 

4 5 สูงมาก Update โปรแกรมสํารองข้อมูลสม่ําเสมอ ตรวจสอบข้อมูลที่ทําการสํารองไว้ 

ปัญหาของ
อุปกรณ์ลูก
ข่าย 

5 2 สูง จัดหาอุปกรณ์ที่เหมาะสมกับลักษณะงาน ได้มาตรฐาน มีการบํารุงรักษาอย่าง
สม่ําเสมอตามแผน ปิดเคร่ือง ปลดปล๊ักทุกคร้ังหลังเสร็จส้ินการใช้งาน มี จนท ที่มี
สมรรถนะในการแก้ปัญหาอุปกรณ์สารสนเทศได้อย่างเช่ียวชาญ 

ภัยจากมนุษย์ 
ก่อการร้าย 
โจรกรรม 

2 5 สูงมาก ด้านกายภาพ: ติดต้ังระบบแม่ข่าย Core switch ในตู้ rack ในเขตหวงห้าม มีระบบ
ควบคุมและบันทึกการเข้าออก ติดต้ังกล้องวงจรปิด บูรณาการแผนการทํางาน
ร่วมกันกับหน่วยกายภาพและสิ่งแวดล้อมในการวางแผนรักษาความปลอดภัย 

Cyber 
Attack 

1 5 สูงมาก ระบบสํารองข้อมูลไปยังวิทยาเขตศาลายา มีการสํารองข้อมูลทุกวัน เวลา 23:00น 
บริหารจัดการสิทธิ์ในการเข้าถึงและควบคุมการใช้งานสารสนเทศอย่างเหมาะสม ให้
ความรู้ในการใช้ระบบเครือข่าย จดหมายอิเลคโทรนิคอย่างระมัดระวัง รักษารหัส
ความปลอดภัยเป็นความลับ 
ติดต้ังโปรแกรมต้านไวรัสอย่างถูกต้องให้มีการตรวจเช็คระบบอย่างสม่ําเสมอ 
update virus definition สม่ําเสมอ ให้ความรู้ในการใช้ search engine อย่าง
ถูกต้อง 

ทุก 6 
เดือน 

Virus/Troja
n Attack 

5 5 สูงมาก 

Ransom/Th
eft 

4 5 สูงมาก 

Black listing 3 2 ปานกลาง 
aโอกาส: 5=สูงมาก (รอบวัน-สัปดาห์); 4=สูง (รอบสัปดาห์-เดือน); 3=ปานกลาง (รอบปี); 2=น้อย (รอบหลายปี); 1=น้อยมาก (เกิดยากแม้ในอนาคตอันยาว) 
bผลกระทบด้านระยะเวลาการหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Duration of unplanned downtime): 5=สูงมาก (>24ชม); 4=สูง (>12-24ชม); 
3=ปานกลาง (>3-12ชม); 2=น้อย (>1-3ชม); 1=น้อยมาก (<1ชม) 

ทั้งน้ีข้อมูลสารสนเทศที่นําไปแสดงผล มทีั้งข้อมูลสาธารณะที่เปิดเผยได้และต้องเปิดเผยตามหลักความโปร่งใส 
ในระบบธรรมาภิบาล (TM-GS) [ภาพท่ี 1.2] จะเป็นส่วนพ้ืนที่ไม่เข้ารหัสความปลอดภัย ซึ่งทางหน่วยเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ทําช่องทางเข้าทางเว็บไซต์ที่เป็นที่รวบรวมข้อมูลที่เปิดเผยได้ของคณะฯไว้เป็นศูนย์รวมด้วย 
(http://www.tm.mahidol.ac.th/MUTM-ITA/) และขอ้มูลส่วนที่มีช้ันความลับ ซึ่งจะมีการเข้ารหัสความปลอดภัย 
และเข้าถึงได้เฉพาะผู้มีอํานาจหน้าที่ที่เก่ียวข้องเท่าน้ัน โดยหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบ Account 
Management Process ในการต้ังค่าการเข้าถึงในระบบต่างๆและออกรหัสให้กับผู้มหีน้าที่ ที่ต้องเข้าถึงข้อมูลได้ ใน
การดูแลระบบความปลอดภัยจากการถูกโจมตีทางด้านไซเบอร์ คณะฯใช้ผู้ส่งมอบที่มสีมรรถนะหลักในการดูแลระบบ
ความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการดําเนินการ ระบบฐานข้อมูลมีการแยกส่วนระบบเครือข่ายในการ
เข้าถึงระหว่างเครือข่ายภายในคณะฯ (Intranet) และเครอืข่ายภายนอกคณะฯ (Internet) ทั้งน้ีระบบการทํางานทั้ง 2 
ส่วนที่กล่าวถึงในหมวดนี้เป็นส่วนหน่ึงของ Security Framework ใน TM-IT [ภาพท่ี 4.2ก] 



 

80 

ค. ความปลอดภัย ความต่อเนื่องของธุรกิจ และความสามารถในการฟื้นตัว (Safety, Business 
Continuity and RESILIENCE) 
6.2ค(1) ความปลอดภัย (Safety) 

คณะฯดูแลเรื่องความปลอดภัยให้แก่บุคลากร นักศึกษา ลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่อยู่ภายในคณะฯด้วยระบบ TM 
Safety ซึ่งเป็นส่วนของ Happy workplace ดังแสดงในภาพท่ี 5.1 และรายละเอียดในตารางที่ 6.1ข(2) โดย
แบ่งเป็นความปลอดภัย 3 ด้าน ด้านความปลอดภัยในการทํางานได้กล่าวโดยละเอียดแล้วในหมวด 5.1ข(1) ในหมวด
น้ี จะกล่าวถึงด้านสังคม ที่เป็นการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งมีข้อกําหนดและตัวช้ีวัดในกระบวนการ 
ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ในตารางท่ี 6.1ข(2) ปัจจุบันคณะฯรณรงค์ให้บุคลากรรายงานเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ โดยปัจจุบันมี
ฐานข้อมูลอุบัติการณ์และความเสี่ยงในโรงพยาบาล และภายในคณะฯ ช่องทางรายงานอุบัติการณ์ความเสี่ยงสําหรับ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นครอบคลมุภายในคณะฯทั้งหมด ผ่าน https://risk.tropmed.in.th/risk/request_form ซึ่ง
มาตรการดูแลความปลอดภัยน้ี ครอบคลมุรวมถึงพ้ืนที่ที่คณะฯดูแลอีก 1 แห่งคือ ศูนย์วิจัยโรคเขตร้อนกาญจนบุรี 
(TDRC) ในปี 2562 ก่อนหน้าที่จะมีการระบาดของโควิด19 คณะฯได้ประเมินความเสี่ยงและเรียบเรียงปรับปรุงแผน
ฉุกเฉินต่าง ๆ รวมถึงแผนฉกุเฉินสําหรับการเผชิญภาวะโรคระบาดร้ายแรงด้วย โดยรวบรวมไว้บนเว็บไซต์ของคณะฯ 
https://sites.google.com/mahidol.edu/ftm-risk-management/home เมื่อเกิดสถานการณ์โรคระบาดขึ้นจริง
ตอนปลายปี 2562 จึงมีการใช้งานจริงและทบทวนปรับปรุงเพ่ิมเติมรวมเป็น 3 ระยะ เพ่ือให้สอดรับกับสถานการณ์และ
ปัญหาที่เกิดในช่วงสถานการณ์โรคระบาดช่วง 2563-2564 โดยมาตรการมี 2 ส่วนคือมาตรการความปลอดภัย/ลดการ
แพร่ระบาดของโรค [ภาพท่ี 6.2ค(1)] และมาตรการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
6.2ค(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟืน้ตัว (Business Continuity and RESILIENCE) 

ใน TM Safety ด้านที่ 2 เป็นการดูแลความปลอดภัยเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติต่างๆ รวมถึงอัคคีภัย 
วาตภัย และการก่อการร้าย วางระเบิด ทั้งน้ีคณะฯได้เตรียมรับกับสถานการณ์ต่าง ๆ โดยมีการวางมาตรการรักษา
ความปลอดภัยของนักศึกษาและบุคลากร (TM Security Measure) แผนปฏิบัติการในสถานการณฉ์ุกเฉิน และแผน
บริหารความต่อเน่ือง มีการซ้อมแผนอพยพในสถานการอัคคีภัย แผนช่วยเหลือกู้ชีพเมื่อพบผู้หมดสติ (Mandown 
Drill) อย่างสมํ่าเสมอ มีการบูรณาการร่วม 3 คณะฯในพ้ืนที่ติดกันคือคณะฯ คณะสาธารณสุขศาสตร์ และคณะทันต
แพทย์ศาสตร์ในการซ้อมเหตุอัคคีภัย และบูรณาการร่วม 8 คณะฯเครือข่ายพญาไทในการบริหารความต่อเน่ืองเมื่อเกิด
เหตุฉกุเฉิน รายละเอียดระบบ TM Safety ข้อกําหนดที่สําคัญ ตัวช้ีวัดดังแสดงในตารางที่ 6.1ข(2) สําหรับแผน
บริหารความต่อเน่ืองที่เตรียมไว้ และใช้ร่วมต่อเน่ืองกับแผนบริหารความต่อเน่ืองของวิทยาเขตพญาไท มีการ
ครอบคลุมการปฏิบัติงานของพันธกิจหลักทัง้ 3 พันธกิจ แต่เมื่อเกิดสถานการณ์โรคระบาดร้ายแรง และต้องมีการปิด
สถานที่ พบว่าแผนทีม่ีอยู่ไม่สอดรับกับสถานการณ์จริง เน่ืองจากแผนเดิมที่มี ต้ังบนสมมติฐานที่ว่าเหตุเกิดในระยะเวลา
อันสั้น ไม่เกิน 1-2 สัปดาห์ แต่เมื่อเผชิญกับสถานการณ์ของโรคระบาดที่มีความยืดเย้ือ และไม่แน่นอนคณะฯจึงได้มีการ
ปรับแผนทั้งหมด 3 ระยะ ดังตัวอย่างการปรับปรุงแผนบริหารความต่อเน่ืองด้านการศึกษาแสดงในภาพท่ี 6.2ค(2) 
ด้วยการปรับกระบวนการรับนักศึกษาและประชาสัมพันธ์ การแสวงหาทนุ การเรียนการสอน ทําให้ผู้เรียนมีความมั่นใจ 
และจํานวนนักศึกษาใหมใ่นช่วง 2 ปีที่ผ่านมาเพ่ิมจํานวนขึ้นกว่าร้อยละ 10 ส่วนบริการสุขภาพก็มีการปรับวิธีการ
ให้บริการได้ตลอดเวลาเช่นกัน มีการต้ัง War Room สําหรับสถานการณ์โควิด 19 โดยมีการประชุมเพ่ือสรุป 
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สถานการณ์และวางแผนดําเนินงานสัปดาห์ละ 2 ครั้ง ต้ังแต่ต้นเมษายน 2563 และลดเป็นสัปดาห์ละ 1 ครั้งเมือ่
สถานการณ์ดีขึ้นในเดือนมิถุนายน 2564 ทําให้ยังคงสามารถดําเนินกิจการมาชดเชยรายได้ส่วนอ่ืนที่ต้องหยุดให้บริการ
เป็นเวลานาน ตามประกาศของกรุงเทพมหานครและมหาวิทยาลัย 

 
ภาพท่ี 6.2ค(1) มาตรการความปลอดภัย ป้องกันการติดเช้ือโควิด19 

 
ภาพที่ 6.2ค(2) การบริหารความต่อเน่ืองด้านการศึกษา ในสถานการณ์โรคระบาดร้ายแรง 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ 
7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ (Product and Process Results) 
ก. ผลลัพธ์ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมุ่งเน้นลูกค้า (CUSTOMERS-Focused Product and Service RESULTS) 

คณะฯติดตามตัวช้ีวัดที่สําคัญที่ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียดังแสดงในตารางที่ P.1ข(2) และผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความผูกพันของลกูค้าในหมวด 3.2ข 

พันธกิจวิจัย 
การมุ่งเน้นลูกค้าด้านพันธกิจวิจัยและในมมุมองของผู้ให้ทนุ เน้นการนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์อย่างแพร่หลาย การ
ตีพิมพ์ผลงานเพ่ือเผยแพร่ความรู้และมีการนําไปใช้ คณะฯมีจํานวนผลงานตีพิมพ์ที่มีคุณภาพสูงอยู่ในวารสารวิชาการ
ในระดับ Q1 และ Q2 สงูกว่าค่าเป้าหมายและมีแนวโน้มที่ดี (ภาพที่ 7.1ก-1) รวมถึงค่าดัชนีต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับ
งานวิจัยเมื่อเทียบกับคู่เทียบนําเสนอในภาพท่ี 7.1ก-2 ถงึ 7.1ก-5 ในภาพท่ี 7.1ก-8 จํานวนผลงานที่นําไปใช้ประโยชน์
ในเชิงนโยบายหรือเชิงพาณิชย์ของคณะฯมีแนวโน้มดีขึ้นในช่วง 3 ปีที่ผ่านมาและมผีลงานสูงกว่าเป้า 
ภาพที่ 7.1ก-1 ร้อยละของผลงานวิจยัตีพิมพ์ที่อยู่ในวารสารวิชาการระดับ 
Q1 & Q2 (Web of Sciences)  

ภาพที่ 7.1ก-2 ร้อยละของผลงานวิจยัตีพิมพ์อยู่ใน Top 10 เปรียบกับคู่
เทียบ (SciVal)  

 

 

ภาพที่ 7.1ก-3 ร้อยละของผลงานที่มีความร่วมมือกับนานาชาติ เปรียบ
กับคู่เทียบ (SciVal) 

ภาพที่ 7.1ก-4 ร้อยละของผลงานที่มีความร่วมมือกับองค์กรเอกชน 
เปรียบกับคู่เทียบ (SciVal) 

  
ภาพที่ 7.1ก-5 อัตราการเติบโตของผลงานทางวิชาการในระดับนานาชาติ 
เปรียบกับคู่เทียบ (SciVal) 

ภาพที่ 7.1ก-6 จํานวนผลวิจัยที่มีการนําไปใช้เชิงนโยบายหรือเชิงพาณิชย์ 

 
 

74.4 73.6 76.8
66.7 72.9

80

0

20

40

60

80

100

2560 2561 2562 2563 2564

ร้อ
ยล

ะ

FTM STI Nagasaki LSHTM
LSTM Charite BNITM FTM-Goal

4.9 5.9
3.5

5.6 5.5

10

0

5

10

2560 2561 2562 2563 2564

ร้อ
ยล

ะ

FTM STI Nagasaki LSHTM
LSTM Charite BNITM FTM-Goal

14.8 3.4
15.9

17.1
-1.8

10

-10

10

30

2560 2561 2562 2563 2564

ร้อ
ยล

ะ

FTM STI Nagasaki LSHTM
LSTM Charite BNITM FTM-Goal

1

3

4 4 4

2

0

1

2

3

4

5

2560 2561 2562 2563 2564

จํา
นว

น 
(ผล

งาน
)

Goal

52.3 56.0
76.2 79.0 80.2

12.9
19.5

12.8 12.8 11.3 85

0

50

100

2560 2561 2562 2563 2564

ร้อ
ยล

ะ

Q1 Q2 Goal

22.7

15.2 14.6
8.6 13.9

25

0

10

20

30

2560 2561 2562 2563 2564

ร้อ
ยล

ะ

FTM STI Nagasaki LSHTM
LSTM Charite BNITM FTM-Goal



 

83 

พันธกิจการศึกษา 
สําหรับพันธกิจการศึกษานักศึกษาทั้งไทยและต่างชาติมีความคาดหวังในการรับบริการหลักสูตรที่ได้

มาตรฐานสากล ซึ่งหลักสูตรของคณะฯจํานวน 7 หลักสตูรในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก มีการดําเนินการเพ่ือให้
ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล AUN-QA ซึ่งมีหลักสูตรที่ผ่านระดับอาเซียนแล้วจํานวน 1 หลักสูตรในปี 2562 และ
กําลังดําเนินการเตรียมความพร้อมเพ่ือย่ืนประเมินในปี 2565 จํานวน 3 หลักสูตร และหลักสูตรวิชาชีพแพทย์ประจํา
บ้านสาขาวิชาเวชศาสตร์ป้องกัน แขนงเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที่ยว ได้รับรองมาตรฐาน WFME ในปี 2563 
ความคาดหวังในการสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลา การได้รับทุนการศึกษา และผลลพัธ์อ่ืนๆ แสดงในภาพที่ 7.1ก-7 
ถึง 7.1ก-14 
ภาพที่ 7.1ก-7 ระยะเวลาเฉลี่ยการสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาโท ภาพที่ 7.1ก-8 ระยะเวลาเฉลี่ยการสําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาเอก 

  
ภาพที่ 7.1ก-9 ร้อยละของนศ ปริญญาโทที่จบตามกําหนด ภาพที่ 7.1ก-10 ร้อยละของนศ ปรญิญาเอกที่จบตามกําหนด 

  
ภาพที่ 7.1ก-11 จํานวนทนุการศึกษาที่คณะฯสนับสนุน (ปีการศึกษา) ภาพที่ 7.1ก-12 จํานวนนักศึกษาที่ไดร้ับทุนการศึกษาจากนอกคณะฯ 

  

ภาพที่ 7.1ก-13 ระยะเวลาเฉลี่ยในการสําเร็จการศึกษา ของนศ ทุน ภาพที่ 7.1ก-14 ร้อยละของนศ ทุน ที่จบการศึกษาในเวลาที่กําหนด 
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พันธกิจการบริการสุขภาพและวิชาการ 
สําหรับการให้บริการสุขภาพ คณะฯมุ่งเน้นในการให้บริการโรคเฉพาะทางที่คณะฯมีความเช่ียวชาญและเป็น

ความต้องการและคาดหวังของผู้ป่วย ดังแสดงในตารางที่ 7.1ก 
ตารางที่ 7.1ก ผลลัพธ์ด้านบริการสุขภาพที่มุ่งเน้นลูกค้า 

ตัวชี้วัด หน่วย เป้าหมาย 2560 2561 2562 2563 2564 แนวโน้ม 
ผู้ป่วยมาลาเรียชนิดไม่รุนแรง ใช้เวลาในการวินิจฉัยน้อยกว่า 24 ชั่วโมง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100  
ผู้ป่วยมาลาเรียรุนแรงที่ได้รับการวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการภายใน 1 ชม ร้อยละ 100 100 100 100 100 100  
อัตราตายในผู้ป่วยโรคมาลาเรีย ร้อยละ 0 0 0 0 0 0  
อัตราตายของผู้ป่วยโรค Septic Shock ร้อยละ <5 0 2.9 1.7 0 0  
อัตราตายของผู้ป่วยโรคไข้หวัดใหญ่ ร้อยละ <3 0 2 0 0 0  
อัตราตายของผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก ร้อยละ <0.5 0.21 0.51 0.34 0.42 0  
อัตราการเกิดภาวะ Pulmonary oedema ในผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก ร้อยละ <3 0 0 0 0 0  
อัตราการเกิดภาวะ Hypotension จากการฟอกเลือด (รวมผู้ป่วย
มาลาเรียรุนแรง ไข้เลือดออก และโรคเขตร้อนอื่นๆ)  ร้อยละ <2 1.98 1.04 1.43 1.91 1.21  

อัตราการเกิดภาวะ Hypotension จากการฟอกเลือด (รวมผู้ป่วย
มาลาเรียรุนแรง ไข้เลือดออก และโรคเขตร้อนอื่นๆ)  ร้อยละ <2 2.62 2.37 2.07 2.21 2.21  

ข. ผลลัพธ์ดา้นประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS RESULTS) 
7.1ข(1) ประสิทธผิลและประสิทธิภาพของกระบวนการ (PROCESS EFFECTIVENESS and Efficiency) 

พันธกิจวิจัย 
แสดงผลลัพธ์ตัวช้ีวัดที่สําคัญในการดําเนินงานของพันธกิจวิจัยในภาพท่ี 7.1ข(1)-1 ถงึ 7.1ข(1)-4 และ

ตัวช้ีวัดข้อกําหนดของกระบวนการในภาพท่ี 7.1ข(1)-5 ถึง 7.1ข(1)-8 ในพันธกิจงานวิจัย กระบวนงานหน่ึงทีม่ี
ความสําคัญย่ิงคือการพิจารณาจริยธรรม ซึ่งถ้าขั้นตอนทําได้ช้าจะเป็นอุปสรรคต่อการดําเนินงานวิจัย โครงการที่ผ่าน
การอนุมัติด้านจริยธรรมและดําเนินการโดยบุคลากรของคณะฯ ไม่มีโครงการใดที่ต้องยุติการดําเนินงานด้วยเหตุผล
ด้านจริยธรรม คณะกรรมการจริยธรรมมีการสุ่มตรวจ (Audit) โครงการที่ได้รับอนุมัติและดําเนินการเป็นระยะ โดยมี
การตรวจเต็มรูปแบบในปีงบประมาณ 2557 จํานวน 2 ครั้ง และในปีงบประมาณ 2562 จํานวน 4 ครั้ง ผลการ
ดําเนินงานด้านจริยธรรมแสดงในหมวด 7.4ก(4) 
ภาพที่ 7.1ข(1)-1 จํานวนเงินทนุวิจัยใหม่ในปีงบประมาณ ภาพที่ 7.1ข(1)-2 จํานวนโครงการวิจยัที่ย่ืนขอและได้รับทุนจากแหล่งทุน

ในประเทศ (จํานวนแหล่งทุน ในวงเลบ็) 

   
ภาพที่ 7.1ข(1)-3 จํานวนโครงการวิจยัที่ย่ืนขอและได้รับทุนจากแหล่งทุน
ต่างประเทศ (จํานวนแหลง่ทุน ในวงเล็บ) 

ภาพที่ 7.1ข(1)-4 จํานวนโครงการวิจยัใหม่ในปีงบประมาณ 
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ภาพที่ 7.1ข(1)-5 จํานวนผู้ใช้ research facility ภายในคณะฯ ภาพที่ 7.1ข(1)-6 จํานวนช่ัวโมงการใช้งานเครื่องมือหนว่ยเครื่องมือกลาง 

  
ภาพที่ 7.1ข(1)-7 จํานวนทนุที่ใช้สนบัสนุนค่าตีพิมพ์ผลงานวิจัย (ไม่
กําหนดเป้า) 

ภาพที่ 7.1ข(1)-8 จํานวนโครงการทีข่อ/ได้รับทุนด้านนวัตกรรม/เชิง
พาณิชย์ 

  
ภาพที่ 7.1ข(1)-9 จํานวนครัง้การขอเข้าดูงานระบบบริการการวิจัยของ
คณะฯ จากหน่วยงานภายนอก (ไม่ตั้งเป้า) 

 

ไม่มีการดําเนินงานในปี 2563-2564 เนื่องจากสถานการณ์โควิด19

 

 

พันธกิจการศึกษา 
คณะฯแสดงผลลัพธ์และผลผลิตของหลักสูตรและบริการด้านการศึกษาที่สําคัญในภาพที่ 7.1ข(1)-10 ถึง 

7.1ข(1)-11 และตัวช้ีวัดในกระบวนการเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานแสดงผลลัพธ์ใน
ภาพท่ี 7.1ข(1)-12 ถึง 7.1ข(1)13 
ภาพที่ 7.1ข(1)-10 จํานวนนักศึกษาทีส่มัครเรียน ภาพที่ 7.1ข(1)-11 ร้อยละของบัณฑิตที่มีงานทําหลงัจบการศึกษา 

   
 

4520
5067

4191

5287 5598

4000

0

2000

4000

6000

2560 2561 2562 2563 2564

จํา
นว

น 
(คร

ั้ง)

Goal

229.8

253.35

236.58

213.19

233.3240

180

200

220

240

260

2560 2561 2562 2563 2564

ชั่ว
โม

งก
าร

ใช้ง
าน

 (ชั่
วโม

ง/เ
คร

ื่อง
)

Goal

1.07

1.32

1.73

0.78
0.93

 -

 0.50

 1.00

 1.50

 2.00

2560 2561 2562 2563 2564

จํา
นว

นเ
งิน

 (ล
้าน

บา
ท)

2

13
15

6

0

3 3 3

0

5

10

15

20

2560 2561 2562 2563 2564

จํา
นว

น 
(โค

รงก
าร

)

เสนอขอทุน ได้รับทุน Goal

1

3

1

0 0
0

1

2

3

4

5

2560 2561 2562 2563 2564

จํา
นว

น 
(คร

ั้ง)

38
22

10
2115

41
55 61

53

74
88

108100

0

50

100

2561 2562 2563 2564

จํา
นว

น 
(คน

)

ไม่ได้รับเข้าศึกษา รับเข้าศึกษา รวมจํานวนผู้สมัคร Goal

10095.83
81.82

89.97 85.19
73.33

80.95
88.89

81.82

56.52
72.22

0

20

40

60

80

100

2560 2561 2562 2563 2564

ร้อ
ยล

ะ

Diploma ป.โท ป.เอก Goal



 

86 

ภาพที่ 7.1ข(1)-12 ระยะเวลาเฉลี่ยตั้งแต่สอบป้องกันผ่านจนถึงทําเรื่อง
จบ (วันทําการ) 

ภาพที่ 7.1ข(1)-13 จํานวนวิชารายวชิาออนไลน์ทีเ่ปิดสอนในคณะ 

  
พันธกิจการบริการวิชาการ 

ผลผลิตของบริการวิชาการที่สําคัญ ตัวช้ีวัดตามข้อกําหนดของกระบวนการได้แสดงในภาพท่ี 7.1ข(1)-
14 ถึง 7.1ข(1)-19 ซึ่งคณะมุ่งเน้น 3 เรือ่งเป็นสําคัญคือการจัดประชุมวิชาการ การอบรมหลักสูตรระยะสั้นต่างๆ 
รวมถึงหลักสูตรอบรมด้านโรคเขตร้อน เช่นการวินิจฉัยและการรักษาโรคมาลาเรีย ในฐานะเป็น WHO Collaborating 
Center และการให้บริการทางห้องปฏิบัติการในการตรวจวินิจฉัยโรคเขตร้อนต่างๆที่สําคญัและเป็นสมรรถนะหลัก
ของคณะฯ ซึ่งมีการให้บริการท้ังในห้องปฏิบัติการของภาควิชา ที่ได้รับมาตรฐานการรับรองเรื่องความปลอดภัยในการ
ใช้สารเคม ี (ESPReL) ห้องปฏิบัติการ TMDR ซึ่งได้รับมาตรฐาน ISO หรือห้องปฏิบัติการของโรงพยาบาลเอง ซึ่งผ่าน
การประเมิน LA 
ภาพที่ 7.1ข(1)-14 จํานวนประเทศทีมี่ผู้เข้าร่วมงานประชุมนานาชาติ ภาพที่ 7.1ข(1)-15 จํานวนผู้เข้าร่วมงานประชุมวิชาการนานาชาติ 

   

 
ภาพที่ 7.1ข(1)-16 จํานวนหลักสูตรระยะสั้น ภาพที่ 7.1ข(1)-17 จํานวนผู้เข้าอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
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ภาพที่ 7.1ข(1)-18 จํานวนสิ่งสง่ตรวจบริการวิชาการของภาควิชา (ไม่ได้
ตั้งเป้า) 

ภาพที่ 7.1ข(1)-19 จํานวนครัง้การใหบ้ริการ ของ Tropical Medicine 
Diagnostic Reference laboratory (TMDR) (ไม่ได้ตั้งเป้า) 

  
  

พันธกิจการบริการบริการสุขภาพและผลลัพธ์ด้านสารสนเทศ 
ผลผลิตของผลิตภัณฑ์และบริการของบริการสุขภาพที่สําคญั และตัวช้ีวัดตามข้อกําหนดของกระบวนการ 

ได้แสดงในภาพท่ี 7.1ข(1)-20 ถึง 7.1ข(1)-30 ทั้งน้ีในหมวดน้ีมุ่งเน้นผลลัพธ์ในแง่ความรวดเร็ว ความสะดวกในการ
เข้ารับบริการ ความถูกต้อง และความปลอดภัยของผู้รับบริการ บางตัวช้ีวัดไม่สามารถเก็บได้ในช่วงการที่มีการปรบั
กระบวนการในสถานการณ์โรคระบาด หรือต้องปิดให้บริการส่วนน้ันไป แต่คณะฯ ยังคงตัวช้ีวัดไว้ เพ่ือดําเนินการ
ต่อเมื่อสถานการณ์กลับมาสูป่กติ และกระบวนการน้ัน ๆ ยังคงมีการดําเนินการต่อ เช่น ร้อยละของจํานวนคร้ัง ที่มี
ระยะเวลาในการรายงานผลตรวจทางห้องปฏิบัติการเป็นไปตามมาตรฐานของแต่ละ Lab (ภาพท่ี 7.1ข(1)-26) ร้อย
ละของจํานวนคร้ัฎงที่มีระยะเวลาต้ังแต่ D/C จนได้กลับบ้าน <2 ช่ัวโมง (ภาพท่ี 7.1ข(1)-27) ร้อยละที่เรียกเกบ็ค่า
รักษาพยาบาลผู้ป่วยใน ตามระบบ DRG ได้ไม่เต็มจํานวน (ภาพท่ี 7.1ข(1)-29) เป็นต้น 
ภาพที่ 7.1ข(1)-20 ระยะเวลาเฉลี่ยในการทําแฟ้มเวชระเบียนใหม่ ภาพที่ 7.1ข(1)-21 ร้อยละของผู้ป่วยที่ใช้ระยะเวลาในการเข้ารับบริการ

ตรวจที่ OPD Fever จนสิ้นสุดกระบวนการน้อยกว่า 2 ชั่วโมง 

    

ภาพที่ 7.1ข(1)-22 ระยะเวลาเฉลี่ยในการรอแพทย์ตรวจที่คลินคิไข้ ภาพที่ 7.1ข(1)-23 ระยะเวลาเฉลี่ยในการให้บริการผู้ป่วยนอก 
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ภาพที่ 7.1ข(1)-24 ระยะเวลาเฉลี่ยในการประสานสิทธิ์ประกันสังคม ภาพที่ 7.1ข(1)-25 ร้อยละของผู้ป่วยในสิทธิ์ UC ที่ได้ใช้สิทธิ ์

  

 

ภาพที่ 7.1ข(1)-26 อัตราการรายงานผลทางหอ้งปฏิบัตกิารล่าช้า ภาพที่ 7.1ข(1)-27 ร้อยละของจํานวนครั้ง ที่มีระยะเวลาในการรายงาน
ผลตรวจทางห้องปฏิบัติการเป็นไปตามมาตรฐานของแต่ละ Lab 

 

 

ภาพที่ 7.1ข(1)-28 ร้อยละของจํานวนครั้ฎงที่มีระยะเวลาต้ังแต่ D/C จนได้
กลับบ้าน <2 ชั่วโมง 

ภาพที่ 7.1ข(1)-29 อัตราการ Refer Out ต่อจํานวน Admit ทั้งหมด  
ทาง Line Official 

 
 

ภาพที่ 7.1ข(1)-30 ร้อยละของผู้ป่วยในกลุ่มโรคไข้เลือดออก มาลาเรีย 
และโรคเร้ือรงัที่ไดร้ับการวางแผนการจําหน่ายก่อนกลับบ้าน 

ภาพที่ 7.1ข(1)-31 อัตราการ Readmit ด้วยโรคเดิม โดยไม่ได้วางแผน
ภายใน 28 วัน 

 

 

ภาพที่ 7.1ข(1)-32 อัตราความคลาดเคล่ือนของเอกสารในการ Admit 
ผู้ป่วย 
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ตารางที่ 7.1ข(1) ผลลัพธ์ด้านการดําเนินงานสารสนเทศ 
รายการ เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน 

2559 2560 2561 2562 2563 2564 
1. จํานวน Computer 

- การศึกษา+การวิจัย (T+R) 
- การบริการสุขภาพ (S) 
- บุคลากรสายสนับสนุน 

 
1:1 
1:3 
1:5 

 
1:1.1 
1:0.6 
1:1.4 

 
1:1.2 
1:0.6 
1:1.4 

 
1:1.2 
1:0.6 
1:1.4 

 
1:1.2 
1:0.6 
1:1.4 

 
1:1.4 
1:0.8 
1:1.4 

 
1:1.4 
1:0.9 
1:2 

2. จํานวนโปรแกรมใหม่ๆที่สนับสนุนพันธกิจของคณะฯ (สะสม) 
(including PR service & 2 BI Database) >5 16 16 16 16 16 16 
3. จํานวนคร้ังความผิดพลาดของระบบสารสนเทศท่ี
ตอบสนองพันธกิจหลัก 0 2 2 5 3 2 2 
4. จํานวนการแจ้งติดต้ัง และบํารุงรักษาอุปกรณ์ IT NA NA 484 557 577 614 838 
5. จํานวนการยืมอุปกรณ์ IT NA NA 94 118 121 45 64 

7.1ข(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness)  
คณะฯ ให้ความสําคัญต่อการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน มีการจัดทําแผนฉุกเฉินครอบคลุมภัยพิบัติทุกด้าน 

และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงครบทั้ง 4 ด้าน แผนบริหารความต่อเน่ืองมีทั้งในระดับคณะฯ และระดับวิทยาเขต
พญาไทที่มแีผนและการซ้อมร่วมกัน เพ่ือเตรียมพร้อมรับในสถานการณฉ์ุกเฉินต่างๆ ผลลัพธ์ที่สําคญัในกระบวนการ
สนับสนุนด้านความปลอดภัยต่างๆในระบบ Happy Workplace ส่วนใหญ่ ได้แสดงผลในตารางที่ 6.1ข(2)  
ตารางที่ 7.1ข(2) แผนงานเตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ และผลการดําเนินงานที่ควบคุมได้ 

รายการ เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน 
2559 2560 2561 2562 2563 2564 

1. แผน ERM และรายงานการวิเคราะห์และการประเมินความเส่ียง 4 ด้าน มีครบ 4 ด้าน มี มี มี มี มี มี 
2. จํานวนการฝึกซ้อมแผนป้องกันระงับอัคคีภัยและการเคล่ือนย้ายผู้ป่วย  3 หน่วยงาน/ปี 3 3 3 3 - - 
3. จํานวนการฝึกซ้อมแผนอพยพ 1 คร้ัง/ปี 2 3 2 2 1 - 
4. การซ้อม/ทบทวนแผนบริหารความต่อเน่ืองของคณะฯ/ร่วมส่วนงานวิทยาเขตพญาไท มี - มี - มี มี มี 
5. แผนช่วยเหลือผู้หมดสติ และปฏิบัติการกู้ชีพด้วยเคร่ือง AED 

- มีแผนแม่บท 
- จํานวนผู้เข้าร่วมอบรม/ซ้อมแผนปฏิบัติการกู้ชีพ 
- มีเคร่ือง AED ติดต้ังประจําทุกอาคารและพ้ืนที่รับผิดชอบ 

 
มี 

100% 
100% 

 
มี 
- 
- 

 
มี 

128 
28% 

 
มี 

109 
100% 

 
มี 

115 
100% 

 
มี 

102 
100% 

 
มี 
- 

100% 
6. มีการตรวจสอบความพร้อมของทางหนีไฟและไม่มีส่ิงกีดขวาง 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
7. ร้อยละของผู้เข้ารับการฝึกซ้อมอัคคีภัยสามารถใช้ถังดับเพลิงในการระงับเหตุเบื้องต้น
ได้อย่างถูกต้อง 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

8. มีการตรวจสอบสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ ทุกอาคารพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
ภาพที่ 7.1ข(2)-1 การ Down Time ทั้งระบบโดยไม่มีการวางแผน
ล่วงหน้า 
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ค. ผลลพัธ์ดา้นการจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management RESULTS) 
ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครื่อข่ายอุปทาน แสดงในตารางที่ 7.1ค เป็นเรื่องของการควบคุมความถูกต้อง รวดเร็ว 

ความบกพร่อง และการประเมินความพึงพอใจของงานด้านพัสดุ ภาพที่ 7.1ค-1 และ 7.1ค-2 เป็นผลลัพธ์ที่เน้นเรื่อง
การให้บริการดูแลหลังการขาย การใช้งาน 
ตารางที่ 7.1ค ผลลัพธ์ด้านการบริหารพัสดุและการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย แนวโน้ม ผลการดําเนินการ 
2560 2561 2562 2563 2564 

1. ร้อยละของการส่ังซื้อ/จัดจ้าง ที่แล้วเสร็จในระยะเวลาที่กําหนด 
1.1 วิธีเฉพาะเจาะจง วงเงินไม่เกิน 100,000 บาท (5 วันทําการ) 

100 %  94% 73.4% 75% 45% 45.2% 

1.2 วิธีเฉพาะเจาะจง วงเงินเกิน 100,000 บาท แต่ไม่เกิน 500,000 
บาท (6 วันทําการ)  
1.3 วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) วงเงินเกิน 500,000 
บาท แต่ไม่เกิน 5,000,000 บาท (34 วันทําการ) 
1.4 วิธีคัดเลือก (24 วันทําการ) 

100 % 
 

100 % 
 

100 % 

 

100% 
 

NA 
 

100% 

87.4% 
 

93.3% 
 

90.5% 

70.2% 
 

84% 
 

0% 

72.2% 
 

85% 
 

0% 

72.8% 
 

86% 
 

0% 
2. จํานวนข้อร้องเรียนในการจัดหาพัสดุ 0 

 
0 0 0 0 0 

3. ร้อยละของการส่งมอบพัสดุ/งาน ตามกําหนดเวลา ร้อยละ 100 
 

99.2% 100% 100% 100% 100% 
4. ระดับความพึงพอใจของหน่วยงานภายในและภายนอก ต่อการ
ให้บริการงานพัสดุ 

> 4.00 
 

3.84 3.91 3.46 3.63 4.07 

5. จํานวนข้อผิดพลาดของงานพัสดุ จากการตรวจสอบของ สตง. 0 เร่ือง NA* 0 0 1 0 0 
6. รายการวัสดุคงคลังไม่พอจ่าย น้อยกว่า 5% 

 

3% 0% 0% 0% 0% 
7. ร้อยละความถูกต้องของจํานวนพัสดุคงคลังและฐานข้อมูลพัสดุใน
ทะเบียน 

100% 
 

85% 98.4% 100% 100% 100% 

8. การสูญหายของเอกสาร (เร่ือง) 0 NA 0 0 0 0 0 
9. ระบบการแจ้งเตือนอุปกรณ์การแพทย์บกพร่อง (สาเหตุจากโรงงาน) มี NA มี มี มี มี มี 
10. การกํากับติดตามระยะเวลาหลังการส่งซ่อมให้แล้วเสร็จตามสัญญา/
ข้อกําหนด 

มี NA มี มี มี มี มี 

*NA: Not available 
ภาพที่ 7.1ค-1 ร้อยละที่เรียกเก็บค่ารกัษาพยาบาลผู้ป่วยใน ตามระบบ 
DRG ได้ไม่เต็มจํานวน 

ภาพที่ 7.1ค-2 ร้อยละความสําเร็จในการเร่งรัดหนี้สินของผู้ใช้บริการแผนก
ผู้ป่วยนอก 

 

 
ภาพที่ 7.1ค-3 การจัดอบรมด้านสารสนเทศภายในคณะฯ (ไม่ตั้งเป้า) ภาพที่ 7.1ค-4 ความพึงพอใจการทําความสะอาดของ outsource บริเวณ

พ้ืนที่โถงทางเดิน โถงกลาง หน้าลิฟต์ ภายในลิฟต์ 
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ภาพที่ 7.1ค-5 ความพึงพอใจการทําความสะอาดของ outsource บริเวณ
ทางเดินบนัได บันไดหนีไฟ ราวบันได ประตู หน้าต่าง 

ภาพที่ 7.1ค-6 ความพึงพอใจการทําความสะอาดของ outsource บริเวณ
ห้องน้ํา โถชักโครก อ่างล้างมือ กระจก พ้ืนห้องน้ํา 

   

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results) 
ก. ผลลัพธ์ดา้นการมุ่งเน้นลูกค้า (CUSTOMER-Focused RESULTS) 
7.2ก(1) ความพึงพอใจของลูกค้า (CUSTOMERS Satisfaction) 

พันธกิจวิจัย 
ภาพที่ 7.2ก(1)-1 คะแนนความพึงพอใจของพันธมิตรองค์กรต่างประเทศ 

 
 

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าในพันธกิจวิจัย 
คณะฯใช้สารสนเทศของพันธมิตรองค์กรต่างประเทศ ซึ่ง
เริ่มจากเป็นลูกค้า พันธมิตรกลายมาเป็นคู่ความร่วมมือ
จากการมีความสัมพันธ์อันยาวนาน 

พันธกิจการศึกษา 
ส่วนสารสนเทศของพันธกิจการศึกษาแสดงไว้ในภาพที่ 7.2ก(1)-2 ถึง 7.2ก(1)-13 โดยภาพที่ 7.2ก(1)-4 ถึง 

7.2ก(1)-4  เป็นสารสนเทศทีไ่ด้จากการสํารวจด้วย Student Barometer โดยมีคู่เทียบเป็นค่าเฉลี่ยขององค์กรแม่ 
มหาวิทยาลัยระดับเอเชีย และเฉลี่ยระดับโลก 
ภาพที่ 7.2ก(1)-2 คะแนนความพึงพอใจในข้ันตอนการสมัคร  ภาพที่ 7.2ก(1)-3 จํานวนข้อร้องเรียนหลักสูตร/บริการ 
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ภาพที่ 7.2ก(1)-4 คะแนนความพึงพอใจในภาพรวมต่อหลักสูตรของ
คณะฯ ไม่แยกระดับ แยกนักศึกษาไทย-ต่างชาติ เทียบกับคู่เทียบ 

ภาพที่ 7.2ก(1)-5 คะแนนความพึงพอใจของนักศึกษา ในประเด็นการ
สนับสนนุด้านต่างๆ ไม่แยกระดับ เทียบกับคู่เทียบ 

   

ภาพที่ 7.2ก(1)-6 คะแนนความพึงพอใจในการต้อนรับนักศึกษาเข้าสู่
หลักสูตร ไม่แยกระดับ เทียบกับคู่เทียบ 

ภาพที่ 7.2ก(1)-7 คะแนนความพึงพอใจในภาพรวมการเรียนการสอน ไม่
แยกระดับ แยกนักศึกษาไทย-ต่างชาติ เทียบกับคู่เทียบ 

  

ภาพที่ 7.2ก(1)-8 คะแนนความพึงพอใจในภาพรวมการใช้ชีวิตและความ
เป็นอยู่ ไม่แยกระดับ เทียบกับคู่เทียบ 

ภาพที่ 7.2ก(1)-9 คะแนนความพึงพอใจในภาพรวมการช่วยเหลือ
นักศึกษา ไม่แยกระดับ แยกนักศึกษาไทย-ต่างชาติ เทียบกับคู่เทียบ 

 
 

  

ภาพที่ 7.2ก(1)-10 คะแนนความพึงพอใจในภาพรวมความสุขของ
นักศึกษา ไม่แยกระดับ แยกนักศึกษาไทย-ต่างชาติ เทียบกับคู่เทียบ 

ภาพที่ 7.2ก(1)-11 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของ
สํานักงานบริหารการศึกษา (BSTM) 

   

ภาพที่ 7.2ก(1)-12 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ภาพที่ 7.2ก(1)-13 คะแนนความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา 
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พันธกิจการบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 
ด้านพันธกิจบริการวิชาการและบริการสุขภาพแสดงไว้ในภาพท่ี 7.2ก(1)-14 ถึง 7.2ก(1)-20 
ภาพที่ 7.2ก(1)-14 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ ภาพที่ 7.2ก(1)-15 คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการผู้ป่วยนอก 

  
ภาพที่ 7.2ก(1)-16 คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการผู้ป่วยใน ภาพที่ 7.2ก(1)-17 ระดับคะแนนเฉลีย่ของ TM-Customer 

Satisfaction Service 

  
ภาพที่ 7.2ก(1)-18 จํานวนครัง้ของความไม่พึงพอใจและข้อเสนอแนะต่อ
บริการของโรงพยาบาล (จากระบบรายงานความเส่ียง JotForm) 

ภาพที่ 7.2ก(1)-19 จํานวนครัง้ของคําชมในการบริการ (จากระบบ
รายงานความเสี่ยง JotForm) 

  

ภาพที่ 7.2ก(1)-20 ระดับคะแนนเฉลีย่ของความพึงพอใจในภาพรวม
หน่วยงานที่จ่ายเงนิค่ารักษาพยาบาล เปรียบกับคู่เทียบ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ภาพที่ 7.2ก(1)-21 จํานวนการกดไลค์ Facebook ของคณะฯ ภาพที่ 7.2ก(1)-22 จํานวนครัง้การเข้าดู/เย่ียมชมเว็บไซต์คณะฯ 

 

 
ภาพที่ 7.2ก(1)-23 จํานวนครัง้การเข้าดู/เย่ียมชมเว็บไซต์ของรพ.  
  

7.2ก(2) ความผูกพันของลกูค้า (CUSTOMERS ENGAGEMENT)  
ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของพันธกิจวิจัยจะมุ่งเน้นที่แหล่งทุน และพันธมิตรที่เป็นเครือข่ายวิจัยร่วมกัน ซึ่งมี

ความสัมพันธ์และความผูกพันกันเหนียวแน่นยาวนาน บางองค์กรมีความร่วมมือกันมากว่า 40 ปี ซึ่งถือเป็น
ความสําเร็จในการสร้างความผูกพันของลูกค้ากลุ่มวิจัย จนมีหลายองค์กรคู่ความร่วมมือที่ได้กลายเป็นส่วนหน่ึงของ
คณะฯ ซึ่งได้เปลี่ยนบทบาทในการดูแลจากกลุ่มลูกค้า มาเป็นบุคลากรองค์กรต่างประเทศ ที่คณะฯให้ความดูแลอยู่ 
สําหรับพันธกิจการศึกษานั้น คณะฯมีสมาคมศิษย์เก่าที่มีการจัดประชุมวิชาการและถือโอกาสในการกระชับ
ความสัมพันธ์สร้างเครือข่ายเป็นประจําทุกปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ความผูกพันของนักศึกษาและศิษย์เก่าแสดง
ผลลัพธ์ดังในภาพท่ี 7.2ก(2)-2 และ 7.2ก(2)-3 ซึ่งมาจากการประเมินโดยบัณฑิตวิทยาลัยโดยมีเกณฑ์ว่า กิจกรรมที่
นับเป็นการเข้าร่วมของศิษย์เก่าได้ ต้องมีจํานวนศิษย์เก่ามากกว่าร้อยละ 10 ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ทําใหกิ้จกรรม
บางอย่างที่สําคัญทีแ่สดงในหมวด 3.2ก(1) ไม่สามารถนับรวมเป็นโครงการกิจกรรมของศิษย์เก่าได้ คณะฯให้คุณค่า
กับนักศึกษาทีก่ลับมาร่วมพิธีรับพระราชทานปริญญาบัตรเป็นการแสดงความผูกพัน เน่ืองจากคณะฯมีนักศึกษา
ต่างชาติจํานวนมาก การที่นักศึกษาเดินทางกลับมาจากต่างประเทศเพ่ือร่วมงานจึงถือว่านักศึกษาให้ความสําคญักับ
คณะฯ ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงความผูกพันของผู้ใช้บริการที่คณะฯให้ความสําคัญคือ เงินบรจิาคจากผู้มารบับริการต่างๆ 
ภาพที่ 7.2ก(2)-1 จํานวนโครงการที่เกิดจากความผูกพันของแหล่งทนุ ภาพที่ 7.2ก(2)-2 จํานวนศิษย์เก่าที่รว่มพัฒนาคณะฯหรือมหาวิทยาลัย 
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ภาพที่ 7.2ก(2)-3 จํานวนโครงการทีศ่ิษย์เก่ากลับมาพัฒนาคณะฯ (ไม่
กําหนดเป้า) 

ภาพที่ 7.2ก(2)-4 ร้อยละของนักศึกษาที่จะแนะนําใหผู้้อืน่มาศึกษาต่อ 

 
 

ภาพที่ 7.2ก(2)-5 จํานวนนักศึกษาทีส่ําเร็จการศึกษาในปีการศึกษาที่เข้า
ร่วมพิธีรับพระราชทานปรญิญาบัตร (ไม่กําหนดเป้า) 

ภาพที่ 7.2ก(2)-6 ร้อยละของผู้ป่วยทีจ่ะแนะนําญาติหรอืคนรู้จักมาใช้
บริการ 

 
 

ภาพที่ 7.2ก(2)-7 ร้อยละของผู้ป่วยทีก่ลับมาใช้บริการซํ้า 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results) 
ก. ผลลัพธ์ดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร (WORKFORCE-Focused RESULTS) 
7.3ก(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลงับุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY) 

ผลลัพธ์ด้านอัตรากําลังได้แสดงไว้ในตารางที ่5.1ก(1)-1 และ 2 แล้วในด้านจํานวน อัตราส่วนต่อผลผลิต เป้า
และจํานวนที่คาดหวัง ผลลัพธ์ด้านสมรรถนะหลักของคณะฯ แสดงผลในภาพรวมด้านการประเมินบุคลากรรายปี และ
สมรรถนะทีค่ณะฯมุ่งเน้นเพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจหลัก ตามแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ 
ภาพที่ 7.3ก(1)-1 คุณวุฒิของบุคลากรสายสนับสนนุ (ไม่กําหนดเป้า) ภาพที่ 7.3ก(1)-2 ร้อยละของคุณวุฒิระดับปริญญาเอกของบุคลากรสาย

วิชาการ (เปรียบกับคู่เทียบ) 
  

ภาพที่ 7.3ก(1)-3 คะแนนเฉลี่ยการประเมินด้านสมรรถนะหลัก (CC) 
(แยกตามกลุ่มบุคลากร) 

ภาพที่ 7.3ก(1)-4 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์ภาษาอังกฤษ ตาม
ข้อกําหนดของมหาวิทยาลัยและคณะฯ (แยกตามกลุ่มบุคลากร) 

 

 

ภาพที่ 7.3ก(1)-5 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการอบรม GCP/EC (แยก
ตามกลุ่มบุคลากร) 

ภาพที่ 7.3ก(1)-6 ร้อยละบุคลากรที่ผา่นการอบรมด้านความปลอดภัยทาง
ชีวภาพ/อาชีวอนามัย/COSHEM (แยกตามกลุ่มบุคลากร) ไม่ตั้งเป้า 
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ภาพที่ 7.3ก(1)-7 จํานวนบุคลากรที่ได้รับการอบรมเร่ือง 
Entrepreneurship 

ภาพที่ 7.3ก(1)-8 จํานวนบุคลากรที่ได้รับการอบรมเร่ืองการศึกษา/การ
พัฒนาสื่อการเรียนการสอน/เทคโนโลยีการศึกษา 

  

ภาพที่ 7.3ก(1)-9 ร้อยละบุคลากรสายวิชาการ พันธกิจการศึกษา ที่ได้รับ
การอบรมเรื่องเกณฑ์คุณภาพการศึกษา AUN-QA (สะสม) 

ภาพที่ 7.3ก(1)-10 จํานวนบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับการอบรมเร่ือง 
Mindful TropMed (รวม MIO และสุขสัญจร) 

 

 

ภาพที่ 7.3ก(1)-11 จํานวนและความก้าวหน้าของบุคลากรสายวิชาการ 
 

7.3ก(2) บรรยากาศการทํางาน (WORKFORCE Climate) 
ตารางที่ 7.3ก(2)-1 ผลลัพธ์ด้านสุขอนามัย และความปลอดภัย 
ลําดับ กิจกรรม/งานที่ทํา ปีงบประมาณ 

เป้าหมาย 2560 2561 2562 2563 2564 
1 ด้านอาชีวอนามัย       

1.1 *ร้อยละของเจ้าหน้าที่เกิดการบาดเจ็บ/สัมผัสสารคัดหล่ัง ≤ 1 1.13 1.68 0.58 2.32 2.02 
1.2 *ร้อยละของบุคลากรที่รับวัคซีนของไขห้วัดใหญ่ ≥ 80 96.71 95.08 96.71 95.08 84.17 
1.3 ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับวัคซีนป้องกันโรคโควิด19 (ปี 

2464) 70 - - - 95.94 
 

99.11 

1.4 ร้อยละของบุคลากรและนักศึกษาที่บาดเจ็บจากการ 
ทํางานด้านชีวภาพภายในส่วนงาน ≤ 5 0 0 0 0 0 

2 ด้านอัคคีภัย/ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน       
2.1 การเกิดเพลิงใหม้ภายในคณะฯ (คร้ัง) 0 : ปี 0 0 0 0 0 
2.2 การเกิดอาชญากรรม ก่อการร้ายภายในคณะฯ (คร้ัง) 0 : ปี 0 0 0 0 0 
2.3 การเกิดอุบัติเหตุระหว่างการปฏิบัติงาน (คร้ัง) ≤ 5 : ปี 0 0 1 0 1 

3 ด้านการจราจร       



 

98 

7.51
9.15

8.32

10.40

12.75

0

5

10

15

2560 2561 2562 2563 2564

จํา
นว

นเง
ิน 

(ล้า
นบ

าท
)

21.22 24.68 24.91

16.51
18.26

 -

 5

 10

 15

 20

 25

2560 2561 2562 2563 2564

จํา
นว

นเง
ิน 

(ล้า
นบ

าท
)

ลําดับ กิจกรรม/งานที่ทํา ปีงบประมาณ 
เป้าหมาย 2560 2561 2562 2563 2564 

3.1 การเกิดอุบัติเหตุจากการจราจรภายในคณะฯ (คร้ัง) ≤ 2 : ปี 0 0 3 1 1 
4 การจัดการระบบสาธารณูปโภค       

4.1 การเกิดกระแสไฟฟ้าขึ้ดข้องภายในคณะฯ (ระบบสํารองไฟ)
(คร้ัง) ≤ 2 : ปี 0 0 0 2 1 

4.2 การเกิดน้ําประปาหยุดไหลภายในคณะฯ (คร้ัง) ≤ 2 : ปี 0 0 0 0 0 
4.3 จํานวนคร้ังการแก้ไขท่ีมีเวลาใช้ในการกู้คืนสู่สภาพเดิมเกิน 

1 ชม. < 1 0 0 0 0 0 
4.4 มีแผนบริหารความต่อเน่ืองในสภาวะวิกฤตด้าน IT มี มี มี มี มี มี 

ตารางที่ 7.3ก(2)-2 ผลลัพธ์ด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 
ที่ กิจกรรม/งานที่ทํา เป้าหมาย 

จํานวนบุคลาการทีเ่ข้าร่วมกิจกรรม 
2560 2561 2562 2563 2564 

1 การจัดงานเน่ืองในโอกาสวันสําคัญและกิจกรรมพิเศษ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
1.1 งานทําบุญตักบาตร และเล้ียงสังสรรค์วันขึ้นปีใหม่ 80 95.47 95.87 95.47 16.85 49.94 
1.2 งานประเพณีสงกรานต์และคืนสู่เหย้า 80 42.36 72.9 42.36  24.54 
1.3 งานแสดงมุทิตาจิตแก่ผู้เกษียณอายุงาน 80 40.1 60.87 40.1 38.1 45.28 

2 กิจกรรมด้านต่างๆ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
2.1 ฝ่ายศิลปวัฒนธรรม 80 54.53 52.73 54.53 16.85 29.45 
2.2 ฝ่ายนันทนาการ 

80 
17.6 30.74 

30.74 42.12 58.53 2.3 ฝ่ายกีฬา 73.54 40.12 
2.4 ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพ 37.29 74.11 
2.5 ฝ่ายกิจกรรมพิเศษ 50 23.39 32.93 23.39 12.45 6.13 

3 การมอบทุนการศึกษาบุตร คน คน คน คน คน คน 
3.1 การมอบทุนการศึกษาบุตร ธิดา เจ้าหน้าที่ (คน) 40 16 26 16 31 24 
3.2 เงินสนับสนุนอุปกรณ์การเรียนและส่ิงจําเป็น (คน) 50 36 0 36 0 0 

ภาพที่ 7.3ก(2)-1 ค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 
(ด้านส่งเสริมศักยภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน) 

ภาพที่ 7.3ก(2)-2 ค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 
(ด้านส่งเสริมสุขภาพ) 

 
 

ภาพที่ 7.3ก(2)-3 ค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 
(ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสังคม) 

ภาพที่ 7.3ก(2)-4 ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการตรวจสุขภาพประจําปี 
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ภาพที่ 7.3ก(2)-5 ร้อยละของบุคลากรที่มีผลการตรวจสขุภาพปกติ ภาพที่ 7.3ก(2)-6 ร้อยละของบุคลากรที่มีดัชนีมวลกายเกินเกณฑ์
มาตรฐาน 

 
 

ภาพที่ 7.3ก(2)-7 จํานวนบุคลากรคณะที่ติดเชื้อ COVID-19  

 

 

7.3ก(3) ความผูกพันของบคุลากร (WORKFORCE ENGAGEMENT) 
ผลลัพธ์ในหมวดน้ี แสดงความพึงพอใจที่มีต่อปัจจัยสําคัญ 5 อันดับแรกที่มผีลต่อความผูกพันดังแสดงใน

ตารางที่ 5.2ก(2) ที่ได้จากการสํารวจโดยงานทรัพยากรบุคคลของคณะฯเอง และผลลพัธ์ที่แสดงถึงความผูกพันในด้าน 
say, stay, strive ที่ได้จากการสํารวจด้วยแบบสอบถาม happinometer 
ภาพที่ 7.3ก(3)-1 คะแนนความพึงพอใจในปัจจัยสําคัญ 5 อันดับแรก ที่มี
ผลต่อความผูกพันของบุคลากรสายวชิาการ 

ภาพที่ 7.3ก(3)-2 คะแนนความพึงพอใจในปัจจัยสําคัญ 5 อันดับแรก ที่มี
ผลต่อความผูกพันของบุคลากรสายสนับสนุน 
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หน่วยงานมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ
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ภาพที่ 7.3ก(3)-3 ผลลัพธ์ความผูกพัน ด้วยคําถาม SAY ภาพที่ 7.3ก(3)-4 ผลลัพธ์ความผูกพัน ด้วยคําถาม STAY 
 

 

ภาพที่ 7.3ก(3)-5 ผลลัพธ์ความผูกพัน ด้วยคําถาม STRIVE ภาพที่ 7.3ก(3)-6 ภาพรวม เทียบ บรรจุ และ พ้นจากงาน (ไม่กําหนดเป้า
และแนวโน้ม) 

 
 

ภาพที่ 7.3ก(3)-7 จํานวนเงินที่บคุลากรของคณะฯ บริจาคให้เปน็
สวัสดิการทุนการศกึษาของบุตรหลานบุคลากรในคณะฯ (ไม่ตั้งเป้า) 

ภาพที่ 7.3ก(3)-8 คะแนนความพึงพอใจของการให้บริการระบบ
สารสนเทศ ด้านบริการเครือข่าย 

   

ภาพที่ 7.3ก(3)-9 คะแนนความพึงพอใจของการให้บริการระบบ
สารสนเทศ ด้านบริการเว็บไซต์ 

ภาพที่ 7.1ก(3)-10 คะแนนความพึงพอใจของการให้บริการระบบ
สารสนเทศ ด้านการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตารางที่ 7.3ก(3)-1 บุคลากรพ้นจากงาน (ลาออก, ไม่ต่อสัญญาจ้าง) 
ช่วงอายุงาน ปีงบประมาณ 

2560 2561 2562 2563 2564 
สายวิชาการ      
7 เดือน - 3 ปี 2 2 1 

  

มากกว่า 3 ปี 5 2 5 6 1 
สายสนับสนุน      
1 - 6 เดือน (ทดลองงาน) 2 2 

 
9 3 

7 เดือน - 3 ปี 16 9 23 8 15 
มากกว่า 3 ปี 23 18 24 32 18 
รวม 48 33 53 61 37 

ตารางที่ 7.3ก(3)-2 Rewards and Recognition 
รางวัล ปีงบประมาณ 

2560 2561 2562 2563 2564 
รางวัลที่มีชื่อเสียงระดับชาติ ระดับนานาชาติ และเคร่ืองราชมหาปรมาภรณ์ช้างเผือก 7 9 3 3  
รางวัลผลงานทางด้านงานวิจัย 21 4 3 3 3 
ด้านตําแหน่งทางวิชาการ/วิชาชีพ 2 9 13 19 25 
บุคลากรดีเด่น 3 9 3 9 8 
ด้านกีฬาและอ่ืนๆ 1 6 9 1 2 

 7.3ก(4) การพัฒนาบุคลากร (WORKFORCE Development) 
ภาพที่ 7.3ก(4)-1 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพ (สายวิชาการ) 

ภาพที่ 7.3ก(4)-2 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพ (สายสนับสนุน) 

  

ภาพที่ 7.3ก(4)-3 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการมีความก้าวหน้าในสาย
งานตามมหาวิทยาลัยกําหนด เปรียบกับคู่เทียบ 

ภาพที่ 7.3ก(4)-4 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนนุมีความก้าวหน้าใน
สายงานตามมหาวิทยาลัยกําหนด 

  

ภาพที่ 7.3ก(4)-5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการอบรมเพิ่มพูนทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ไม่กําหนดเป้า) 

ภาพที่ 7.3ก(4)-6 จํานวนบุคลากรทีผ่่านหลักสูตรฝึกอบรมผู้บริหารระดับ
ต่างๆ (ไม่กําหนดเป้า) 
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0 4

สื่อสารให้บุคลากรเข้าทิศทางและ
เป้าหมายขององค์กรได้อยา่งชัดเจน

บริหารงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์กรได้อย่างดี

จัดการกับปัญหาต่างๆในเชิงรุก

เปิดโอกาสให้บุคลากรติดต่อสื่อสารใน
การให้ข้อมูลหรือแสดงความคิดเห็นได้

อย่างสะดวก

คํานึงถึงความอยู่ดีมีสขุของบุคลากร

ใช้เทคโนโลยีใหม่เป็นก้าวต่อไปในการ
ปฏิบัติงาน

เป็นต้นแบบของบุคลากร

โดยรวมท่านมีความเช่ือถือไว้วางใจใน
ผู้นําระดับสูง
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2561 2562 2563

 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกํากับดูแลองค์กร (Leadership and Governance 
Results) 
ก. ผลลพัธ์ด้านการนําองค์กร การกํากับดูแลองค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคม (Leadership, 
Governance, and Societal Responsibility RESULTS) 
7.4ก(1) การนําองค์กร (Leadership) 
ภาพที่ 7.4ก(1)-1 ข้อคิดเหน็ด้านภาวะผู้นําระดับสูง (สายวิชาการ) ภาพที่ 7.4ก(1)-2 ข้อคิดเหน็ด้านภาวะผู้นําระดับสูง (สายสนับสนุน) 
  

7.4ก(2) การกํากับดูแลองค์กร (GOVERNANCE) 
ตารางที่ 7.4ก(2)-1 ผลการตรวจสอบเรื่องความรับผิดชอบทางการเงินและพัสดุ ครุภัณฑ์ 

หน่วยงานที่ตรวจสอบ เรื่องที่ตรวจสอบ Major incidence ที่พบ (ครั้ง) 
2560 2561 2562 2563 2564 

ศูนย์ตรวจสอบภายในของ MU การรับ/ส่งเงิน และการออกใบเสร็จรับเงิน 0 0 0 0 0 
 การตรวจนับพัสดุ เร่ืองผลต่างพัสดุคงเหลือ 1 1 1 0 0 
สภามหาวิทยาลัย MU ผลการดําเนินงานและรายงานการเงินตามระบบ ERP 1 1 1 1 1 
สตง. รายงานการเงินและการกระทบยอดเงินฝาก 0 0 0 0 0 
ผู้ตรวจสอบบัญชีภายนอก งบดุลของมูลนิธิโรงพยาบาลฯ ในพระอุปถัมภ์ฯ  0 0 0 0 0 
NA = Not Applicable 
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ตารางที่ 7.4ก(2)-2 ผลลัพธ์ด้านการกํากับดูแลโดยหน่วยตรวจสอบภายในของคณะฯ จาก 5 หน่วยงาน 
ประเภท (Classification) 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
ระดับความรุนแรง ระดับความรุนแรง ระดับความรุนแรง ระดับความรุนแรง 
ต่ํา กลาง สูง ต่ํา กลาง สูง ต่ํา กลาง สูง ต่ํา กลาง สูง 

Process Definition (การกําหนดกระบวนการ) 5 2 - 7 7 6 2 1 14 9 12 5 
Process Violation (การละเมิดกระบวนการ) 2 - - 2 2 2 6 1 1 1 0 3 
Human Error - - - - - - 1 1 - - 2 - 
Economic Efficiency - - - - - - 1 1 - 1 - - 
Fraud (การทุจริต) - - - - - - - - - - - - 

7.4ก(3) กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคบั (Law and Regulation)  
ผลปฏิบัติงานที่เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับและมาตรฐาน ตามกระบวนการการบําบัดนํ้าเสีย พบว่าค่านํ้าทิ้ง

ทั้งหมดหลังจากผ่านการบําบัด มีของเสียไม่เกินค่ามาตรฐานตามกฎหมายได้กําหนดไว้ โดยมีการตรวจสอบทุกเดือน 
และผ่านการรบัรองจากสํานักงานบริการเทคโนโลยี สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
ภาพที่ 7.4ก(3)-1 ค่า BOD ของน้ําทิง้ที่ผ่านการบําบัด ภาพที่ 7.4ก(3)-2 ค่า pH ของน้ําทิ้งที่ผ่านการบําบัด 
 

 

ภาพที่ 7.4ก(3)-3 ค่า SS ของน้ําทิ้งทีผ่่านการบําบัด ภาพที่ 7.4ก(3)-4 ค่า COD ของน้ําทิง้ที่ผ่านการบําบัด 
  

7.4ก(4) จริยธรรม (Ethics)  
ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม คณะฯให้ความสําคัญเรื่องจริยธรรมการวิจัยในคนและใน

สัตว์โดยได้แต่งต้ังคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยโดยเฉพาะ บุคลากรของคณะฯทุกคนที่ทําวิจยัทั้งในมนุษย์และ
สัตว์ทดลอง หรือการทําวิจัยที่เกิดขึ้นภายในคณะฯหรือมีบุคลากรของคณะฯเข้าร่วมวิจัยจะต้องเสนอโครงการวิจัย
ดังกล่าวน้ันผ่านการรับรองจากคณะกรรมการที่เก่ียวข้องก่อนทําวิจัยเสมอ 
ตารางที่ 7.4ก(4) จํานวนการละเมิดและการกระทําผิดต่อลูกค้า บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มเป้าหมาย เรื่องที่ร้องเรียน/ละเมิด/กระทําผิด Major incidence ที่พบ (ครั้ง) 
2560 2561 2562 2563 2564 

ผู้ป่วย/ญาติผู้ป่วย การละเมิดสิทธิ์ผู้ป่วย 0 0 0 0 0 
จริยธรรมการรักษาพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 0 0 0 0 0 

นักศึกษา การละเมิดสิทธิ์นักศึกษา 0 0 0 0 0 
ผู้วิจัย การละเลยจริยธรรมการวิจัยในคนและสัตว์ 0 0 0 0 0 
บุคลากร การละเมิดสิทธิ์ตามกฎหมายของบุคลากร  0 0 0 0 0 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ ไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับ 1 0 0 0 0 
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ภาพที่ 7.4ก(4)-1 จํานวนโครงการวิจยัในมนุษย์ที่ย่ืนต่อคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมฯของคณะฯ (FTM-EC) 

ภาพที่ 7.4ก(4)-2 จํานวนโครงการวิจยัในสัตว์ทดลองที่ย่ืนต่อ
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในสตัว์ทดลองของคณะฯ 

 

 

ภาพที่ 7.4ก(4)-3 จํานวนรายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ชนิดร้ายแรง 
(SAE) ในงานวิจัย (ไม่ตั้งเป้า) 

ภาพที่ 7.4ก(4)-4 จํานวนครัง้ของการไม่ปฏิบัติตาม protocol ที่ได้รับ
การอนุมัติ (Protocol deviation/ Protocol violation) (ไม่ตั้งเป้า) 

  

ภาพที่ 7.4ก(4)-5 จํานวนบุคลากรและนักศึกษาที่ผ่านการอบรม PDPA  
  

7.4ก(5) สังคม (Society) 
คณะฯมุ่งเน้นการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังจนเห็นผลลัพธ์ที่ดีด้านการประหยัดพลังงาน 

และลดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม จนนําไปสู่การได้รับรางวัล MU Energy Award ในปี 2018 และได้รับการขึ้นทะเบียน
และได้รับอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายรับรองการแสดงคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือน
กระจก (องค์การมหาชน) เมือ่วันที่ 14 พฤศจิกายน 2561 
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ภาพที่ 7.4ก(5)-9 จํานวนการฉีดวัคซีนโควิด-19 ภาพที่ 7.4ก(5)-10 Tropmed SDGs 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด (Financial, Market, and Strategy RESULTS) 
ก. ผลลัพธ์ดา้นการเงินและตลาด (Financial and Market RESULTS) 
7.5ก(1) ผลการดําเนนิการด้านการเงนิ (Financial PERFORMANCE) 

ผลลัพธ์ด้านการเงินได้บรรจุอยู่ในตัวช้ีวัดสําคัญของยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่กําหนดใหม่ในช่วงทบทวนปี 
2563 แสดงผลในภาพที่ 7.5ก(1)-1 ถึง 7.5ก(4) ในช่วง 5-10 ปีที่ผ่านมา คณะฯได้มกีารลงทุนในโครงการใหญ่ๆ หลาย
โครงการ เช่นการสร้างอาคารราชนครินทร์เพ่ือเป็นอาคารศูนย์ความเป็นเลิศด้านการวิจัยและการเรียนการสอนและ
ให้บริการ มีโครงการก่อสร้างห้องปฏิบัติการชีวภาพระดับ 3 เป็นเหตุให้มีค่าใช้จ่ายในจํานวนที่สูง และรายจ่ายเกิน
รายรับมาเป็นเวลาหลายปี แต่ทั้งน้ีคณะฯได้ดําเนินการปรับเปลี่ยนกระบวนการ หลายประการเพ่ือให้สถานการณ์ด้าน
การเงินมีสภาพคล่องมากขึ้น แต่ทั้งน้ีในสถานการณ์โควิด19 มีผลกระทบด้านการเงินมาก  
ภาพที่ 7.5ก(1)-1 EBITDA ภาพที่ 7.5ก(1)-2 กําไรสุทธิ (Net Income)  
  

ภาพที่ 7.5ก(1)-3 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on Asset : 
ROA) 

ภาพที่ 7.5ก(1)-4 Net Profit Margin 

  

ภาพที่ 7.5ก(1)-5 รายได้จากการวิจัย (ไม่ตั้งเป้า) ภาพที่ 7.5ก(1)-6 รายจ่ายของการวิจัย (ไม่ตั้งเป้า) 
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ภาพที่ 7.5ก(1)-7 รายได้จากการศึกษา+บริการวิชาการ ภาพที่ 7.5ก(1)-8 รายจ่ายของการศึกษา+บริการวิชาการ 
   

ภาพที่ 7.5ก(1)-9 รายได้จาการบริการสุขภาพ ภาพที่ 7.5ก(1)-10 รายจ่ายของการบริการสุขภาพ 
 

 

ภาพที่ 7.5ก(1)-11 รายได้จากส่วนกลาง ภาพที่ 7.5ก(1)-12 สภาพคล่องด้านการเงิน 
   

ภาพที่ 7.5ก(1)-13 รายได้จากการดําเนินงาน (ไม่รวมเงนิสะสมสมทบ) ภาพที่ 7.5ก(1)-14 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
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7.5ก(2) ผลการดําเนนิการด้านตลาด (Marketplace PERFORMANCE) 

คณะฯมีผลงานที่ดีด้านพันธกิจวิจัย ดังแสดงในหมวด 7.5ข ซึ่งผลงานวิจัยได้มีการนําไปใช้ในเชิงนโยบาย
สุขภาพ (ภาพที่ 7.1ก-6 ถึง 7.1ก-8) และมีเงินทุนวิจัยเข้ามาโดยต่อเน่ืองจากความเช่ือถือของแหล่งทนุและสมรรถนะ
ในการทํางานวิจัยที่ได้คุณภาพ อย่างไรก็ดีการวัดผลการดําเนินการด้านตลาดในพันธกิจวิจัยที่แสดงเป้าและแนวโน้ม
อย่างเป็นระบบทําได้ยาก สําหรับพันธกิจการศึกษานั้น เน่ืองจากลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของคณะฯจะค่อนข้างมี
ความจําเพาะ และสถานการณ์ที่มีจํานวนผู้เรียน นักศึกษาลดลงทั่วโลก จากการเปลี่ยนโครงสร้างประชากร สังคม
พฤติกรรมการเรียนรู้ สง่ผลให้จํานวนนักศึกษาของคณะฯมีจํานวนลดลงในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ทั้งน้ีในช่วง
สถานการณ์โควิด19 คณะฯได้มีการปรับตัวและสามารถคงจํานวนนักศึกษาไว้ได้ และได้รับการบริจาคเงิน อุปกรณ์ทาง
การแพทย์ ครภัุณฑ์เพ่ือปรับปรุง เพ่ือช่วยเหลือสําหรับการดูแลผู้ป่วยโควิด19 และโครงการช่วยเหลือจากหน่วยงาน
อ่ืนๆ 
ภาพที่ 7.5ก(2)-1 รายได้จากการจัดงานประชุมวิชาการนานาชาติ ภาพที่ 7.5ก(2)-2 จํานวนเงินบริจาคให้คณะฯ เป็นอุปกรณ์ทางการแพทย์

และเวชภัณฑ์ 
 

 
  

ภาพที่ 7.5ก(2)-3 จํานวนเงินบริจาคเพ่ือมูลนิธิโรงพยาบาลฯ  
 

  

ข. ผลลัพธ์ดา้นการนํากลยุทธ์ไปปฏบิตัิ (Strategy Implementation RESULTS) 
 ในพันธกิจวิจัย คณะฯมุ่งเป้าการเป็นสถาบันวิจัยช้ันนําระดับโลกด้านโรคเขตร้อน คณะมีผลลัพธ์ในตัวช้ีวัด
สําคัญของการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ระบุในหมวด 2.1ข(1) ตามตารางท่ี 2 แสดงในภาพท่ี 7.5ข-1  ถึง 7.5
ข-7 โดยคณะได้เลือกคู่เทียบดังแสดงในโครงร่างองค์กรตารางที่ P.2ก(3) นํามาเปรียบเทียบในผลลัพธ์ที่สําคัญที่บอก
ลําดับการแข่งขันของคณะฯ โดยมีเข็มมุ่งในโรคหลักๆที่เป็นปัญหาสําคญัในภูมิภาคและระดับโลก ได้แก่โรคมาลาเรีย 
ไข้เลือดออก เมลิออยโดสิส เลปโตสไปโรซิส สครับไทฟัส พยาธิตัวจี๊ด หนอนพยาธิเป็นต้น (ภาพท่ี 7.5ข-8-17) สืบค้น
จากฐานข้อมูล SciVal 
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พันธกิจวิจัย 
ภาพที่ 7.5ข-1 จํานวนเงินทุนวิจัยในปีงบประมาณ ต่อจํานวนบุคลากร
สายวิชาการ  

ภาพที่ 7.5ข-2 จํานวนบทความตีพิมพ์ในวารสารวิชาการนานาชาติ ต่อ
จํานวนบุคลากรสายวิชาการ  

  
 

ภาพที่ 7.5ข-3 ดัชนีการอ้างอิงต่อบทความวิจัยตามเกณฑ์ชี้วัดของ
มหาวิทยาลัย (5 ปีย้อนหลัง)  

ภาพที่ 7.5ข-4 ดัชนีการอ้างอิงต่อบทความวิจัย (Citation index per 
publication) จากฐานข้อมูล SciVal เปรียบกับคู่เทียบ 

  

ภาพที่ 7.5ข-5 ค่า h-index ของส่วนงาน  ภาพที่ 7.5ข-6 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่เป็น PI (Principal 
Investigator) ของโครงการที่ได้รับเงนิทุนวิจัย  

  

ภาพที่ 7.5ข-7 จํานวนบทความตีพิมพ์ในวารสารวิชาการนานาชาติ ภาพที่ 7.5ข-8 จํานวนบทความตีพิมพ์ในวารสารวิชาการนานาชาติ 
สืบค้นโดยฐานข้อมูล SciVal เปรียบกับคู่เทียบ 
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ภาพที่ 7.5ข-9 ร้อยละของผลงานวิจยัตีพิมพ์ที่อยู่ในวารสารวิชาการระดับ 
Q1  

ภาพที่ 7.5ข-10 Field-weighted Citation Index (FWCI) ของ
บทความทางวิชาการ เปรียบกับคู่เทียบ 

  

ภาพที่ 7.5ข-11 ลาํดับโลก ของผลงานวิจัยด้านโรคมาลาเรีย ภาพที่ 7.5ข-12 ลาํดับโลก ของผลงานวิจัยด้านโรคไข้เลอืดออก 
  

ภาพที่ 7.5ข-13 ลาํดับโลก ของผลงานวิจัยด้านโรคเมลอิอยโดสิส ภาพที่ 7.5ข-14 ลาํดับโลก ของผลงานวิจัยด้านโรคเลปโตสไปโรซิส 
  

ภาพที่ 7.5ข-15 ลาํดับโลก ของผลงานวิจัยด้านโรคสครบัไทฟัส ภาพที่ 7.5ข-16 ลาํดับโลก ของผลงานวิจัยด้านโรคพยาธิตัวจี๊ด 
  

อักษรย่อสําหรับภาพที่ 7.5ข-4,8,10-16; AMU: Aix-Marseille Université; CDC: Centers for Disease Control and Prevention; CDU: Charles 
Darwin University; CMC: Christian Medical College; CNRS: Centre National de la Recherche Scientifique; Fiocruz:  Fundacão Oswaldo 
Cruz; IB: Instituto Butantan; IDRPL: Institut de recherche pour le développement; INSERM: Institut national de la santé et de la 
recherche médicale; KKU: Khon Kaen University; MHU: Mahasarakham University; NIH: National Institute of Health; NMRC: Naval 
Medical Research Center; NUS: National University of Singapore; RDH: Royal Darwin Hospital; UFB: Universidade Federal da Bahia; 
UFF: Universidade Federal Fluminense; UM: University of Malaya; UPCH: Universidad Peruana Cayetano Heredia; USP: Universidade 
de São Paulo; USU: Uniformed Services University of the Health Sciences; UTMBG: University of Texas Medical Branch at Galveston; 
YU: Yale University 
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ภาพที่ 7.5ข-17 ลาํดับโลก ของผลงานวิจัยด้านโรคริคเก็ทเซีย 
สําหรับยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา ผลลัพธ์ด้านการปรับ
หลักสูตรให้มีความยืดหยุ่น และได้รับการรับรองคุณภาพ
แสดงผลในหมวด 7.1ก ส่วนผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดหลัก
ของยุทธศาสตร์ แสดงในภาพท่ี 7.5ข-18 ถึงภาพท่ี 7.5
ข-23 ผลลพัธ์ด้านความพร้อมในการดําเนินการเรียน
การสอนในกรณีโรคระบาดร้ายแรง คณะฯได้แสดงผลใน
การจัดการเรียนการสอนในรปูแบบออนไลน์ จํานวนการ
จัดห้องเรียนด้วย web conference แสดงในภาพท่ี 7.5
ข-24 

 

พันธกิจการศึกษา 
ภาพที่ 7.5ข-18 จํานวนนักศึกษาที่มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนกับต่างประเทศ 
(Inbound) 

ภาพที่ 7.5ข-19 จํานวนนักศึกษาที่มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนกับต่างประเทศ 
(Outbound) 

5 
 

 

ภาพที่ 7.5ข-20 จํานวนอาจารย์ที่มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนกับต่างประเทศ 
(Inbound) 

ภาพที่ 7.5ข-21 จํานวนอาจารย์ที่มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนกับต่างประเทศ 
(Outbound) 

 
 

ภาพที่ 7.5ข-22 จํานวนผู้สําเร็จการศกึษา ภาพที่ 7.5ข-23 จํานวนนักศึกษาเข้าใหม่ 
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ภาพที่ 7.5ข-24 จํานวนแพทย์ประจาํบ้านหลักสูตรเวชศาสตร์การเดินทาง
และท่องเที่ยว 

ภาพที่ 7.5ข-25 จํานวนนักศึกษาในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรและ
ปรญิญาโทที่เป็นหลักสูตรออนไลน ์

8.   

ภาพที่ 7.5ข-26 จํานวนสื่อการเรียนการสอนที่ผลิตโดยคณะฯ ภาพที่ 7.5ข-27 จํานวนห้องเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โรคระบาด
ร้ายแรง 

8 
 

 

สําหรับยุทธศาสตร์ด้านการบริการวิชาการและบริการสุขภาพ ผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดหลักของยุทธศาสตร์ แสดง
ในภาพท่ี 7.5ข-28 ถึงภาพที่ 7.5ข-36 ด้วยสถานการณ์โรคระบาดร้ายแรง ส่งผลกระทบอย่างมากต่อการให้บริการ
ด้านวิชาการและสุขภาพ ต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ ดังแสดงผลลัพธ์ในหมวดน้ี 

พันธกิจการบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 
ภาพที่ 7.5ข-28 จํานวนผู้ป่วยนอก ภาพที่ 7.5ข-29 รอ้ยละของจํานวนผูป้่วยนอกที่เพ่ิมขึ้น 
    

ภาพที่ 7.5ข-30 จํานวนผู้ป่วยใน ภาพที่ 7.5ข-31 จํานวนผู้ใช้บริการคลินิกท่องเที่ยว (Travel Medicine) 
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ภาพที่ 7.5ข-32 จํานวนผู้รับบริการ Telemedicine ภาพที่ 7.5ข-33 จํานวนผู้รับบริการคลินิก ARI 
 

 

ภาพที่ 7.5ข-34 จํานวนผู้ป่วยปอดอกัเสบ/เฝ้าระวัง/ยืนยันโควิด19 ภาพที่ 7.5ข-35 จํานวนผู้ใช้บริการวชิาการ 
 

 

ภาพที่ 7.5ข-36 จํานวนผู้ใช้บริการหน่วยบริบาลผู้สูงอายุ ภาพที่ 7.5ข-37 จํานวนผู้มาดูงานที่โรงพยาบาลฯ (คน) 
 

 

ภาพที่ 7.5ข-38 จํานวนผู้รับบริการ HI ภาพที่ 7.5ข-39 จํานวนบทความตีพิมพ์คลินิกท่องเที่ยว 
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การศึกษาและบริการวิชาการ รักษาพยาบาล วิจัย ส่วนกลาง

ภาพที่ 7.5ข-40 สดัส่วนผู้ป่วยจากการดําเนินงาน Travel Medicine ต่อ
ผู้ป่วยนอก 

ภาพที่ 7.5ข-41 รายได้จากการดําเนินงาน Travel Medicine ต่อผู้ป่วย
นอก 

 
 

 

ภาพที่ 7.5ข-42 จํานวนผู้ใช้บริการ Homecare ย้อนหลังตั้งแตเ่ริ่มเปิด ภาพที่ 7.5ข-43 รายได้จากผู้ใช้บริการ Homecare ย้อนหลังตัง้แต่เริ่ม
เปิด 

 
 

 

ภาพที่ 7.5ข-44 สดัส่วนรายได้งบประมาณ (แผ่นดิน: รายได้ส่วนงาน) ภาพที่ 7.5ข-45 สดัส่วนงบประมาณรายจ่าย วิเคราะหต์ามหมวดรายจ่าย 
 
 

 

ภาพที่ 7.5ข-46 สดัส่วนรายได้งบประมาณ (แผ่นดิน: รายได้ส่วนงาน) 
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